AKADEMICKA PORADNIA PRAWNA
dla Studentek i Studentow APS

Drogie Studentki, Drodzy Studenci!

Celem podejmowanych przez Poradni¢ Prawng dziatan jest pomoc prawna oraz edukacja
prawna Studentek 1 Studentow.

W zwiagzku z tym, ze dostrzegamy powtarzalnos¢ pewnych probleméw z jakimi zwracacie si¢
Panstwo do Poradni, postanowiltySmy cyklicznie przygotowywaé opracowania dotyczace
interesujacej Panstwa problematyki.

CO TO JEST MOBBING I CZY MUSZE W SADZIE GO UDOWODNIC?

Opracowata: dr Monika Zima-Parjaszewska

l. Wprowadzenie
Niestety, coraz wigcej studentéw 1 studentek podejmujacych zatrudnienie, spotyka si¢ w pracy
ze zjawiskiem mobbingu. Czgsto mobbing mylnie utozsamiany jest z ,nekaniem
psychicznym”. Tymczasem nie kazde ngkanie bedzie moglo by¢ uznane za niedozwolony
mobbing. Mobbing obniza nie tylko jako$¢ zycia zawodowego i spotecznego pracownikéw i
pracowniczek, ale oznacza tez wysokie koszty dla pracodawcy (czgstsze absencje
pracownikow/pracowniczek, pogorszenie atmosfery w miejscu pracy, utrata dobrego
wizerunku firmy, niska produktywnos¢, utrata zaufania klientow, koszty finansowe).
Nalezy pamigtac, ze:
1. mobbing dotyczy jedynie relacji pracowniczych, a zatem osob zatrudnionych na
podstawie umowy o prace,
2. mobbing nie jest dyskryminacja, zatem nie ma zwigzku z cechami prawnie
chronionymi — w szczeg6lno$ci rasa, wyznaniem, plcig, niepetlnosprawnoscia,

orientacja seksualna, religia, wyznaniem.
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1. Co to jest mobbing?

Mobbing zostat wprowadzony do kodeksu pracy® (dalej: k.p.) w 2004 r. Zgodnie z art. 94° § 2
k.p. mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespolu wspolpracownikow. Trzeba pamigtaé, ze wszystkie elementy definicji mobbingu
muszg wystgpi¢ jednoczesnie. Sg to:

1. dziatania i zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi;

2. oddziatywania te polegaja na nekaniu i zastraszaniu;

3. s3one uporczywe i dlugotrwale;

4. celem oddzialywania jest ponizenie lub o$mieszenie pracownika, odizolowanie go od
wspotpracownikow lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;

5. w konsekwencji u pracownika wystepuje zanizona ocena przydatnosci zawodowe;j,
poczucie ponizenia lub o$mieszenia albo nastgpito odizolowanie go od
wspolpracownikow lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Co wazne, nie wystarczy subiektywne odczucie bycia mobbingowanym. Ocena, czy nastapito
ne¢kanie 1 zastraszanie pracownika oraz czy dzialania te mialy na celu i mogty lub doprowadzity
do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, oSmieszenia, izolacji badz
wyeliminowania z zespolu wspotpracownikéw, opieraé si¢ musi na obiektywnych
kryteriach. Oznacza to, ze nalezy sobie zada¢ pytanie: ,,Czy przeci¢tny ,,Kowalski” w tej

sytuacji réwniez by sig¢ tak czul”?

Nalezy pamigta¢, ze mobbing charakteryzuje celowos$¢ dziatan lub zachowan sprawcy.
Ponadto, jednorazowe zachowanie nie jest mobbingiem. Cho¢ nawet jednorazowe naganne
zachowanie w stosunku do pracownika moze wywola¢ u niego zte samopoczucie, to jednak o
skutkach w postaci dtugotrwatego wphywu na psychike moze by¢ mowa dopiero przy
zwielokrotnieniu tych dziatan (wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 5 lipca 2013 r., sygn.
akt 111 APa 10/13). Mobbingowa¢ moze zarowno przelozony, kierownik, menadzer (0soba
postawiona wyzej w hierarchii), ale takze wspélpracownik. Mobberami moga by¢ rowniez

inne osoby nie zwigzane w sposob formalny z zaktadem pracy — klienci, dostawcy itp.

! Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Dz. U Nr 24, poz. 141, z p6zn. zm.
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Jak wskazuje praktyka, mobbing najcz¢sciej wystepuje z miejscach, gdzie istniejg duze
zaleznosci/podlegtosci stuzbowe oraz zla organizacja pracy przedsigbiorstwa (nieczytelne
reguly oceniania, niepewno$¢ pracy (np. umowy na czas okreslony), brak sprecyzowanych
wymagan, niejasna hierarchia, brak opisania poszczegdlnych stanowisk pracy, w tym brak
okreslenia zakresu obowigzkow pracowniczych, silnie rozbudowana oraz zhierarchizowana

struktura).

I11.  Jakie zachowania s3 mobbingiem?
Migdzynarodowa Organizacja Pracy wskazuje, ze mobbing to agresywne zachowanie, ktore
mozemy okresli¢ jako msciwe, okrutne, ztosliwe lub upokarzajace usitowanie zaszkodzenia
jednostce lub grupie pracownikéw?. Naleza do nich m. in.:
» nieuzasadniona krytyka
e upokarzajace postepowanie dyscyplinarne
« ignorowanie
« nieustanne zastraszanie pracownika np. straszenie zwolnieniem z pracy
« obiektywnie niemozliwe do realizacji nieprzekraczalne terminy wykonania pracy
» przydzielanie zadan nie zwigzanych z praca np. zakupy spozywcze dla przetozonego
» terror telefoniczny (np. uporczywe telefony przetozonego po godzinach pracy, w
sprawach, ktore obiektywnie nie sg pilne)
» publiczne dyskredytowanie wiedzy, umiej¢tnosci, kompetencji
* publiczne 1 przejaskrawione komentowanie wygladu pracownika badZz jego cech
charakteru i stylu bycia
 listy i e-maile zawierajace zwroty powszechnie uwazane za obrazliwe, obelzywe
« Wrogie spojrzenia
e przymusowe pozostawanie po godzinach pracy (poza zleconymi przez pracodawce
nadgodzinami)
e uporczywe koncentrowanie czynnosci kontrolnych na jednej osobie w zespole
» przypisywanie danej osobie btedow popetnionych przez innych
» stale uniemozliwianie pracownikowi wyrazania jego opinii w sytuacji kiedy inni

pracownicy moga ja wyrazic¢

2 Szczegdtowo na ten temat: K. Kedziora, K. Smiszek: Dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu, Il wydanie,
Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2010.
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» rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o przebiegu pracy zawodowej osoby
mobbingowanej

» rozpowszechnianie plotek o zyciu prywatnym.

Bardzo czesto pracownicy i pracowniczki uznajg za mobbing dzialania, ktére pozostaja
w kompetencji pracodawcy i sg zgodne z prawem, np. wydawanie polecen, kontrola, krytyka i
nie s3 mobbingiem. Jak wskazatl Sad Apelacyjny we Wroctawiu (wyrok z 27 wrze$nia 2012 r.,
sygn. akt IIT APa 27/12 Legalis nr 745818) Mobbing moze si¢ przykltadowo wyrazac w cigglym
przerywaniu wypowiedzi, reagowaniu krzykiem, cigglym krytykowaniu i upominaniu,
upokarzaniu, stosowaniu pogrozek, unikaniu rozmow, niedopuszczaniu do glosu, osmieszaniu,
ograniczeniu mozliwosci wyrazania wtasnego zdania, nieformalnym wprowadzeniem zakazu
rozmow z nekanym pracownikiem, uniemozliwieniu komunikacji z innymi, a takze powierzaniu
prac ponizej kwalifikacji i uwlaczajgcych, odsunigciu od odpowiedzialnych i ztoZonych zadan,
zarzucaniu pracq, lub tez niedawaniu zZadnych zadan albo ich odbieraniu itp. Jednak normalne,
kulturalne egzekwowanie wykonania polecen nie stanowi mobbingu, bo podlegltos¢ stuzbowa
wynika z natury stosunku pracy. Nawet niesprawiedliwa, lecz incydentalna krytyka pracownika,
nie moze by¢ zatem kwalifikowana jako mobbing.
Z kolei Sad Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 21 stycznia 2013 r., (sygn. akt III APa 29/12,

Www.orzeczenia.ms.gov.pl) uznat, ze nawet uzywanie wulgaryzmow i niekulturalna forma

krytyki pracownika przez osobe dzialajgcq w imieniu pracodawcy nie bedzie uznana za
mobbing, jesli wypowiedzi szefa sq merytoryczne, odnoszq sie do sposobu wykonywania pracy

i mieszczq sie w prawie do oceny realizowanych zadan.

IV.  Obowiazki pracodawcy i prawa pracownika
Zgodnie z art. 94% § 1 k.p. pracodawca ma obowiazek przeciwdziata¢ mobbingowi. Obowigzek
ten obejmuje: zakaz mobbingu, obowigzek eliminowania mobbingu, obowigzek zapobiegania
oraz prewencj¢ antymobbingowa. Warto zapozna¢ si¢ z regulaminami obowigzujacymi u
pracodawcy 1 sprawdzié, czy poinformowat pracownikdéw 1 pracowniczki o przeciwdziataniu
mobbingowi. Zgodnie z 943 § 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia,
moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia pieni¢zZnego
za doznang krzywde¢. Zgodnie z § 4 tego artykulu pracownik, ktory doznat mobbingu lub
wskutek mobbingu rozwigzal umowe¢ o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy

odszkodowania w wysokoSci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.


http://www.orzeczenia.ms.gov.pl/
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Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prac¢ powinno nastgpi¢ na piSmie z

podaniem przyczyny, uzasadniajacej rozwigzanie umowy.

V. Cie¢zar dowodu
Jedng z najtrudniejszych kwestii dotyczacych mobbingu jest problem z jego udowodnieniem.
Jak wspomniano we wprowadzeniu, mobbing nie jest dyskryminacjg. To oznacza, ze jesli
pracownik/pracowniczka chce broni¢ swoich praw w sadzie, to na nich spoczywa ci¢zar
dowodu, czyli udowodnienia mobbingu. Pracownik/pracowniczka musza przygotowac¢ dowody
wykazujace, ze:

1. doszto do mobbingu, szczegolnie, ze zachowania byty uporczywe i dlugotrwate,

2. istnieje zwigzek przyczynowy pomig¢dzy mobbingiem i powstaniem rozstroju zdrowia

oraz co do rozmiaréw doznanej krzywd.

Dowodami w sprawie mobbingu moga by¢:

1. Dokumenty i notatki, email, sms

2. Zeznania $wiadkow

3. Skargi

4. Zwolnienia chorobowe

5. Dokumentacja medyczna
Bardzo cze¢sto pracownicy/pracowniczki zastanawiajg si¢, czy mogg nagrywac pracodawce i
czy nagranie moze by¢ dowodem w sprawie. Nalezy pamigtac, ze nagrywanie bez wiedzy i
zgody jest naruszeniem dobr osobistych. Jednak istnieje wyjatek od tej generalnej zasady.
Pracownik/pracowniczka moze nagrywac¢ pracodawce i wykorzysta¢ nagranie jako dowod w
sprawie, jesli wykaze, ze jest niezgodnie z prawem traktowany przez pracodawce. Nagrywanie
przez pracownika rozmowy z pracodawcq bez jego wiedzy lub zgody moze naruszac¢ dobra
osobiste pracodawcy, w sytuacji, gdy pracownik nie wykaze, ze byt w pracy traktowany
niezgodne z prawem lub w sposob naganny; w takim wypadku pracownik naraza si¢ na
odpowiedzialnos¢ cywilng za naruszenie dobr osobistych — wskazal Sad Najwyzszy w wyroku

z 31 stycznia 2018 r., sygn. | CSK 292/17.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Dz. U Nr 24, poz. 141, z p6zn. zm.



