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Wprowadzenie

Charakter Raportu

Raport zostat opracowany na drodze analizy dokumentéow, powstatych w
nastepstwie celowych badan dotyczacych jakosci ksztatcenia, przekazywanych
Uczelnianemu Zespotowi Jakoéci Ksztatcenia przez jednostki Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (przede wszystkim wydziatowe i miedzywydziatowe
zespoly zapewniania jakosci), jak tez na drodze analizy danych, pozyskiwanych z zasobow
dokumentacji prowadzonych w uczelni.

Raport ma charakter analityczno-syntetyczny: analizie wspomnianych dokumentow
i danych towarzyszy préba dokonania scalajgcej syntezy i przedstawienia zebranego
materiatu na temat warunkdéw procesu ksztatcenia oraz jego organizacji w sposéb mozliwie

uporzadkowany, a zarazem wielostronny.
Dokumenty poddane analizie w Raporcie

Zasadniczymi dokumentami poddanymi opracowaniu sg Raporty samooceny
wydziatowych i miedzywydziatowych zespotdéw zapewniania jakosci
ksztatcenia za rok 2010/11, uzupetniane wynikami badan dotyczacych warunkéw
studiowania w Akademii Pedagogiki Specjalnej, realizowanych przez inne podmioty
Uczelni.

Dodatkowymi, ale zarazem niezbednymi dokumentami dla petnej interpretacii
danych zawartych w Raportach samooceny - byly obowigzujgce uchwaty senatu, rad
wydziatu oraz zarzadzenia wiadz rektorskich i dziekanskich (aspekt formalno-prawny
funkcjonowania Uczelni) jak tez materiaty archiwizowane dla celéw statystycznych,

wydobyte z zasobdw administracji (aspekt materialny funkcjonowania uczelni).

a) Raporty samooceny wydzialowych i miedzywydziatlowych zespotéw
jakosci ksztatcenia:

Raporty zostaty opracowane na podstawie wynikow badan sondazowych,
realizowanych technikg anonimowej ankiety, uzupetnianych wywiadami (z pracownikami

biblioteki i administracji). Badania zbieraty opinie roznych grup spotecznosci akademickiej



Akademii Pedagogiki Specjalnej na temat jakosci infrastruktury materialnej procesu
ksztatcenia oraz jego organizacji. Pelne raporty zostaly przekazane wtadzom dziekanskim
oraz Rektorowi APS. W niniejszym opracowaniu zostaly przywofane i syntetyzujgco
uporzgdkowane ich wybijajgce sie watki.

° Raport Zespotu Jakosci Ksztatcenia WNP (pod kierunkiem dr hab. prof.
APS J. Batachowicz) zostat opracowany na podstawie badanh zrealizowanych w kwietniu
2011 roku Zasadnicze badania zostaty przeprowadzone na prébie 419 oséb. Objety one
cztery grupy respondentow:

- studentow, ktorzy stanowili 67,5% ankietowanych,

- studentéw studiow doktoranckich (13,9% ogotu badanych.),

- nauczycieli akademickich (17,9% ogétu badanych ),

- pracownikéw administracyjnych ( 4,3% ogotu badanych).

W badaniu wzieli udziat studenci studidw stacjonarnych i niestacjonarnych
pedagogiki i pedagogiki specjalnej.

Badania zostaly przeprowadzone metodg sondazu diagnostycznego (technikg
ankiety). Uwzgledniajgc specyfike grupy badawczej Zespét ds. Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia opracowat trzy kwestionariusze ankiet: dla studentow,

nauczycieli akademickich i pracownikéw administracyjnych.”

° Raport Zespotu Jakosci Ksztalcenia WSNS (pod kierunkiem dr A.
Biehkowskiej) zostat opracowany na podstawie badan zrealizowanych w marcu i kwietniu
2011 r. W badaniach wzieli udziat studenci Wydziatu Stosowanych Nauk Spotecznych,
starostowie grup studenckich i nauczyciele akademiccy zatrudnieni na Wydziale
Stosowanych Nauk Spotecznych oraz pracownicy dziatdw administracyjnych Uczelni i
Biblioteki. Badania miaty charakter anonimowy.

Studenci wyrazali swoje opinie odpowiadajgc na pytania specjalnie
skonstruowanego do tego celu kwestionariusza. Zebrano 275 ankiet studentéw WSNS, 19

starostow grup (na 40 wszystkich starostéw) oraz 24 nauczycieli akademickich. Zespét ds.

" Ankieta dla studentéw zawiera 69 pytan dotyczgcych organizacji procesu ksztatcenia, organizacji procesu
ksztalcenia w ramach USOS, zasobdw bibliotecznych i ich dostepnosci, bazy dydaktycznej, zintegrowanego
systemu informatycznego, zaplecza socjalno-bytowego oraz ciggéw komunikacyjnych na terenie uczelni.
Ankieta dla nauczycieli akademickich, uwzgledniajgca te same obszary badan, zawiera 66 pytan. Ankieta dla
pracownikow administracyjnych byfa skierowana do sekretarzy instytutow oraz pracownikéw dziatu planowania.
Zawierata ona odrebne pytania dla wymienionych powyzej grup oso6b. W narzedziach zastosowano
pieciostopniowg skale odpowiedzi, gdzie 1 oznacza wartos¢ najnizsza, a 5 warto$¢ najwyzsza. Do kazdej serii
pytan byla mozliwosé dotgczenia uwag.



Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia WSNS opracowat dwa
kwestionariusze ankiet: dla studentéw i nauczycieli akademickich’.

Badania z udziatem pracownikéw dziatbw administracyjnych uczelni i Biblioteki
miaty charakter wywiadu. Pytano o utrudnienia z jakimi spotykajg sie w swojej codziennej
pracy oraz problemy z jakimi zgtaszajg sie do nich studenci i nauczyciele akademiccy, jak
réwniez o propozycje ich rozwigzan.”

° Raport Zespotu Praktycznej Nauki Jezykdéw Obcych (pod kierunkiem
mgr E. Grabihskiej) zostat sporzadzony na podstawie ankiet wypetnionych przez
studentéw 1 i Il roku studidw stacjonarnych i niestacjonarnych uczeszczajgcych na lektorat
Z jezyka obcego, a takze etatowych pracownikéw Studium oraz zatrudnionych na zlecenie.

tacznie zebrano 617 ankiet od studentéw studiow niestacjonarnych, 142 ankiety od
studentéw studiéw stacjonarnych oraz 15 od pracownikéw Studium™.

e Raport Zespotu Studium Wychowania Fizycznego i Sportu (pod kierunkiem
mgr |. Jaworskiej) zostat sporzadzony na podstawie ankiet przeprowadzonych w marcu

Fokkok

2011 roku wérdd 254 studentéw studiow dziennych i wszystkich pracownikow SWFiS.

b) Dodatkowe materiaty z badan dotyczacych warunkéw studiowania w
Akademii Pedagogiki Specjalnej, zrealizowanych w roku akadem. 2010/11 (o
charakterze uzupetniajgcym)

W przedktadanym Raporcie zbiorczym uwzgledniono réwniez udostepnione
Uczelnianemu Zespolowi Jakosci Ksztalcenia dane z badan, realizowanych przez
Samorzad Studentéw oraz Komisje ds. Oséb Niepetnosprawnych. Dane te bowiem, choc¢

fragmentaryczne i szczegdtowe, dotyczyly w catej swej rozciggtosci obszaru poddanemu

Ankieta dla studentéw zawiera 54 pytania dotyczgce: ogdlnych warunkéw na Uczelni, jakosci bufetow,
funkcjonowania Biblioteki, planowania i realizacja zaje¢/egzaminéw, kontaktu z pracownikami Uczelni
(Wtadzami, Nauczycielami, Pracownikami Dziekanatu), funkcjonalnosci systemu USOS.

Ankieta dla starostow grup zawierata 54 pytania zblokowane w podobne grupy problemowe, w ktorych byta
mozliwos¢ uzasadniania opinii, komentowania i zgtaszania rozwigzan. Ankieta dla nauczycieli akademickich,
uwzgledniajgca wskazane obszary badan poszerzone o kwestie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz
organizacji procesu ksztatcenia zgrupowane w 11 blokach tematycznych, réwniez przewidywata mozliwosé
komentowania i zgtaszania uwag wiasnych. Zawiera 84 pytania. Wszystkie pytania (dla kazdego typu ankiety)
opatrzone byly kafeterig zamknietg pozwalajgcg na okreslenie czy ocena danego aspektu jest pozytywna,
negatywna, czy tez wskazanie braku wiedzy w jego obszarze.

” W Badaniach wzieli udziat pracownicy: Dziatu Obstugi Informatyczno-Medialnej, Biura ds. Organizacji
Planowania i Ksztalcenia, Biura ds. USOS, Dziekanatu WSNS, Sekretariatu Instytutu Psychologii Stosowane;j,
Sekretariatu Instytutu Filozofii i Socjologii oraz Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Pracy Socjalnej, a takze
Biblioteki.

*k

Ankiety zawieraty 14 pytan dotyczacych obszaru bazy materialnej procesu ksztatcenia, bazy socjalnej,
organizacji procesu ksztatcenia, zasobow informatycznych i systemu USOS. W narzedziu - podobnie jak w
badaniach WNP - zastosowano pieciostopniowg skale odpowiedzi, gdzie 1 oznaczalo warto$¢ najnizsza, a 5
wartos¢ najwyzsza.

" Ankieta dla studentow dotyczyla oceny bazy sportowej uczelni, oceny oferty zaje¢ sportowych, stanu
zaplecza higienicznego w aspektach jego wielkosci, wyposazenia i czystosci. Stosowano kafeterie zamkniete i
pototwarte, dajgce mozliwos¢ wiasnych uwag studenta.



samoocenie (warunkow materialnych i organizacyjnych procesu ksztatcenia) stad
zastugiwaty na uwzglednienie. Stanowity je:

- Materialy przekazane przez Samorzad Studentdw — zawierajgce dane nt.
oceny jakosci ustugi zywieniowej realizowanej w bufetach studenckich na terenie uczelni.
Sktadaty sie nan wyniki anonimowego sondazu ankietowego zrealizowanego w grupie 515
respondentow, z czego gros — 481 osob stanowili studenci stacjonarni;

- Materiaty przekazane przez Komisje ds. Osob Niepetnosprawnych —
dotyczgce oceny warunkow studiowania stworzonych dla oséb niepetnosprawnych w APS.

Uzyskano zbidr 22 opinii studentéw niepetnosprawnych na ten temat.

c) Akty prawne - obowigzujace uchwaly i zarzadzenia

Poniewaz Raport skupiat sie na stanie warunkéw materialnych oraz organizacji
procesu ksztatcenia, w tym organizacji w ramach USOS odnosit sie do stanu faktycznego
stanowigcego nastepstwo przyjetych rozwigzanh formalno-prawnych.

W Raporcie nawigzywano do obowigzujgcych w roku akadem. 2010/11 uchwat
Senatu i Rad Wydziatéw oraz zarzadzen, w tym szczegdlnie:

- Zarzgdzenie Rektora nr 114/09-10

- Zarzgdzenie Dziekana WNP nr 1/10-11 w sprawie organizacji i warunkow
studiowania na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 2010/2011,
z dnia 161X10,

- Zarzgdzenie Dziekana WSNS nr01/10-11 w sprawie organizacji i warunkow
studiowania na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 2010/2011

i innych, jak tez obowigzujgcych regulaminéw, w tym regulaminu organizacyjnego w

APS, regulaminu studiéw, regulaminu biblioteki i in.

d) Inne materiaty wykorzystane w Raporcie

W Raporcie wykorzystano dane ilosciowe archiwizowane i udostepnione przez
pracownikéw administracji, biblioteki, komisji stypendialnej i pomocy socjalnej itd.,
zwigzane bezposrednio z obszarem oceny bazy materialnej i organizacji procesu

ksztatcenia.

Uktad tresci Raportu

Raport zostat podzielony na IV czesci, sktadajgce sie z rozdziatow, poswieconych
konkretnym, wyrazanych tytutami, problemom. Kazdy =z nich rozpoczyna sie

wprowadzeniem, powstatym poprzez odwotania sie do danych zawartych w dokumentaciji



uczelni, czesciowo poddanych krétkiej analizie. Zasadniczg cze$¢ kazdego rozdziatu
stanowig dane z badah prezentowanych w raportach samooceny, zas cze$¢ kohcowg —
wyprowadzone z nich, szczegotowe, wskazania i postulaty zmian oraz rekomendacje.
Wiasnie one, w intencji autoréw Raportu, powinny zwrdci¢ szczegolng uwage i stanowié

punkt wyjscia optymalizujgcych zmian.

Zaproponowany uktad raportu decyduje o tym, ze moze on analizowany by¢é w

niezaleznych, czytanych oddzielnie, fragmentach.



CZESC I:
BAZA MATERIALNA PROCESU KSZTALCENIA

1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa APS

Baza dydaktyczno-naukowa Akademii Pedagogiki Specjalnej usytuowana jest w
pieciu obiektach, przy czym 2 z nich to budynki nowe, najwiekszy zostat oddany do uzytku
w roku 2003.

Studenci Woydziatu Nauk Pedagogicznych i Wpydzialu Stosowanych Nauk
Spotecznych wszystkich kierunkoéw studiéw prowadzonych na APS, odbywajg zajecia we
wspolnych obiektach - usytuowanych przy ul. Szczesliwickiej i w Rembertowie przy ul.
Cyrulikéw, przy czym studenci Edukacji artystycznej w zakresie sztuk plastycznych swoje
zajecia odbywajg réwniez zajecia w budynku przy ul. Spiskiej, gdzie mieszczg sie

pracownie plastyczne.

1.1. Dane ilosciowe i opis formalny

Baza dydaktyczno - naukowa obejmowata:

. kompleks trzech obiektow APS w Warszawie przy ul. Szczesliwickiej 40.
Zlokalizowana jest tu siedziba wiadz Uczelni (Rektorat, sala Senatu), dziekanaty
Wydziatéw Nauk Pedagogicznych (WNP) i Stosowanych Nauk Spotecznych (WSNS); oraz
— siedziby 7 instytutéw i 1 samodzielnej katedry UNESCO.

Wszystkie jednostki naukowo-dydaktyczne majg w kompleksie do dyspozycii 78 sal
w ktérych realizowany jest proces ksztatcenia.

Sagto:

sale wyktadowe: w tym 1 duza aula na 400 miejsc i 2 aule mniejsze, kazda na 200
miejsc,. 31 $rednich sal wykladowych, 30 sal ¢wiczeniowych. Aule i wszystkie sale
wyktadowe sg wyposazone w sprzet audiowizualny.

We wszystkich salach budynku C, takze — éwiczeniowych, znajdujg sie urzgdzenia

audiowizualne i projektory multimedialne. Pracujgc w salach, w ktérych nie ma trwale
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zainstalowanych projektorow multimedialnych, nauczyciele akademiccy mogg swobodnie
wypozyczaé projektory przenosne.

taczna powierzchnia wykorzystywana na cele dydaktyczne w obiektach A, B i C
wynosi 4558,2 m?.

W gmachu C zlokalizowana jest Galeria. Galeria, umiejscowiona w hollu przy
wejsciu gtéwnym na uczelnie, o pow. ok. 60 m?, wyposazona jest w profesjonalny system
montazu prac, ramy antyrefleksyjne (szt. 60), oswietlenie; postumenty stalowe 12 szt. oraz
42 calowy telewizor plazmowy z poditgczeniem do komputera na potrzeby prezentacji
multimedialnych. Na | pietrze znajduje sie zaplecze Galerii, gdzie przechowywane s3g
prace i akcesoria wystawiennicze.

W ramach gtéwnego kampusu znajduje sie tez Biblioteka gtéwna, czytelnia i

informatorium oraz sale sportowe — scharakteryzowane oddzielnie.

" obiekt usytuowany w Warszawie przy ul. Spiskiej 16, stanowigcy pierwszg
siedzibe i miejsce zamieszkania patronki uczelni, od roku 2007 - przekazany Instytutowi
Edukacji Artystycznej WNP. Umiejscowiono w nim pokoje Dyrekcji, Rady IEA oraz
sekretariatu oraz utworzono gtéwng baze dydaktyczng dla realizacji zaje¢ z zakresu sztuk
plastycznych.

t gczna powierzchnia obiektu wynosi 1562,78 m?.

W obiekcie znajduje sie 12 pracowni: 4 pracownie grafiki (w tym 2 druku
wklestego, 1 druku ptaskiego i 1 druku wypuktego wraz z kwaszarnig o tgcznej powierzchni
129,5 m?), 1 pracownia rzezby (102 m?), 2 pracownie malarstwa (fgcznie 95,2 m?), 1
malarstwa i rysunku (50 m? ), 1 — licencjacka pracownia malarstwa (45 m?), 1 pracownia
arteterapii (43,6 m? ), 1 pracownia fotograficzna z ciemnig (39,1m?), 1 pracownia
multimediow (40,2m?) wyposazona w 16 multimedialnych stanowisk komputerowych oraz
sprzet do prowadzenia zaje¢ filmowych.

W obiekcie znajduje sie takze sala wykladowa wyposazona w podsufitowy rzutnik
multimedialny, ekran, nagtosnienie i komputer z tgczem internetowym oraz 5 sal
dydaktycznych ¢éwiczeniowych, réwniez dobrze wyposazonych (w stanowiska
komputerowe z taczem internetowym). W budynku znajduje sie tez pokdj do indywidualnej
pracy naukowej wraz z podrecznym ksiegozbiorem z zakresu sztuki i historii kultury.

Jest takze — dla studentow pokdj socjalny oraz stanowiska swobodnego dostepu do
internetu poza zajeciami dydaktycznymi.

Studenci APS kierunku Edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycznych sg

wytgcznymi uzytkownikami tego obiektu.
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= obiekt dydaktyczny Warszawa-Rembertéw przy ul. Cyrulikéw 35. Obiekt
dysponowat 8 salami wyktadowymi i éwiczeniowymi oraz salg konferencyjng na 100
miejsc. W obiekcie miescita sie siedziba miedzywydziatowego Studium Praktycznej Nauki
Jezykow Obceych oraz prowadzone byty lektoraty dla studentéw studiéow stacjonarnych.

Tu tez znajdowata sie podreczna biblioteka i czytelnia, grupujgca ksigzki,
czasopisma i materiaty przydatne do nauki jezykéw obcych, jak tez podstawowsg literature
pedagogiczng.

W roku 2010/11 zadecydowano o rezygnacji z utrzymywania tego obiektu, stad z

dalszej analizy wytaczono materiat oceniajgcy jako$¢ infrastruktury budynku,

przedstawiony w raporcie zespotu miedzywydziatowego Studium Praktycznej Nauki
Jezykéw Obceych.

W uwagi na to, ze jak ujawnit raport - wszyscy studenci wyrazali wielkie
niezadowolenie z usytuowania odlegtego od Warszawy i gtdwnego kampusu APS;
wskazywali na ciasnote korytarzy, barierowos¢ budynku i kompletne nieprzystosowanie go
dla oséb niepetnosprawnych; na brak dostepu do komputeréw poza zajeciami; ktopoty z
kserowaniem tekstéw (1 samoobstugowa, czesto psujgca sie kserokopiarka); a takze na
brak jakiegokolwiek zaplecza socjalnego — rezygnacja z obiektu w petni uzasadniona. Jako

rozwigzujgca problemy - przyjeta z ulgg takze przez pracownikéw studium.

1.2 Ocena infrastruktury dydaktyczno-naukowej APS — w swietle

raportow samooceny zespotdow zapewniania jakosci oraz dokumentéw

Studenci i nauczyciele akademiccy WNP i WSNS dokonali wielostronnej oceny
jakosci infrastruktury dydaktyczno-naukowej, uwzgledniajgc:

a. baze dydaktyczng, w tym powierzchnie i wyposazenie sal wyktadowych,
¢wiczeniowych i seminaryjnych, ich czystos¢ i estetyke, dostepnos¢ sal dla oséb
niepetnosprawnych,

b. warunki odbywania dyzurow, konsultacji i pracy nauczycieli akademickich —
stan i wyposazenie ich pokoi

C. zasoby pomocy naukowych i mozliwosci zakupu nowych z funduszy uczelni

1.2.1 Baza dydaktyczna

Baza dydaktyczna pod wzgledem powierzchni i wyposazenia sal
dydaktycznych zostala okreslona zaréwno przez studentéw jak i nauczycieli

akademickich na obydwu wydziatach jako dobra i bardzo dobra, badz srednia.
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Odsetek niezadowolonych wsrdd badanych byt kazdorazowo mniejszy niz 20%. Studenci

pozostawali w swych ocenach nieco bardziej krytyczni.

Na WNP gros (71,2%) nauczycieli akademickich i prawie potowa studentow
(49,1%) ocenita sale, ktorymi dysponuje APS jako odpowiednio duze; 65,5 % nauczycieli
akademickich, 58,4% studentéw uznato, iz sg dobrze i bardzo dobrze wyposazone.
Wiekszos¢ nauczycieli akademickich i studentéw wyrazito opinig, ze sg one czyste i bardzo
czyste.

Nieco nizej oceniana jest ich estetyka, gdyz 20,2% nauczycieli akademickich i
29,4% studentow ocenia ja jako dos¢ niskg, nie mniej i w tym przypadku 54,1% nauczycieli
i 43,5% studentow jest doktadnie odmiennego zdania, a pozostali oceniajg estetyke sal
jako $rednig.

W wiekszos$ci badani uznajg, ze sale sg wtasciwie dostosowane do rodzaju zaje¢ i
liczebnosci grup studenckich, cho¢ w tych aspektach zdarzaty sie gtosy (ok. 20%)
wskazujgce na przydarzajgce sie praktyki odbywania zaje¢ w salach o zbyt matej licznie
krzeset, salach, w ktérych z uwagi na brak wtasciwego zaciemnienia nie mozna swobodnie
demonstrowac prezentacji multimedialnych, w ktérych przeszkadza ustawienie stotow.

Gros komentarzy krytycznych udzielali studenci studidw niestacjonarnych, czesto
odbywajacych zajecia ¢wiczeniowe w budynkach A i B. Powtarzajgcymi sie, statymi w tym
wypadku uwagami byly: zbyt mate sale, niedostosowanie liczba miejsc siedzgcych do

wielkosci grup.

Na WSNS oceny bazy dydaktyczno-naukowej byty:

a. podobne - w przypadku nauczycieli akademickich (dobrze oceniono
powierzchnie sal — 70,8% nauczycieli, ich wyposazenie — 79,2%, dostosowanie do rodzaju
zajec i liczby studentow 58,3%)

b. nizsze — w przypadku studentéw. Sale zostaly ocenione dobrze tylko przez
niespetna potowe studentow.

W komentarzach pojawiaty sie uwagi wskazujgce na niezadowolenie z gorszego
stanu sal w budynkach A i B (tu odbywajg gros swoich zaje¢ studenci pracy socjalnegj i
socjologii). Negatywne oceny studentéw prawdopodobnie stanowig tez odzwierciedlenie

stanu poczucia swoistej ,niesprawiedliwosci”.

Ws$&réd powtarzajgcych sie uwag krytycznych, odnoszgcych sie do warunkow w
budynkach uzytkowanych gtéwnie przez WSNS wskazywano na:
- gorsze warunki w salach budynku B (szczegdlnie) oraz A. Sale ¢éwiczeniowe w

budynku B sa mniejsze, natomiast planowane sg w nich c¢wiczenia dla 30 i wyzej
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osobowych grup, stad brakuje miejsc do siedzenia lub istnieje zageszczenie fawek,
dostawianie ich zbyt blisko tablicy (zastanianie tablicy, ekranu); tu tez trudnosci z
wjechaniem na wézkach studentéw niepetnosprawnych

- brak wyposazenia w projektory multimedialne w salach i przynoszenie projektoréw
przez nauczycieli — pochfania czas, szczegdélnie w zdarzajgcych sie sytuacjach, trudnosci
Z jego podtgczeniem

- brak rolet, powodujgcy trudnos$ci/niemozno$é uzywania nowoczesnego sprzetu
multimedialnego

- w niektorych salach zimg jest zimno z powodu niedogrzania lub nieszczelnych
okien (szczegolnie 2122 i 2222)

- niskg estetyke, szpitalno-zaktadowy wyglad, zdecydowanie gorszy niz w salach
budynku C.

Wsérdéd ogolnych uwag krytycznych obydwu wydziatdbw wskazywanych przez
zarowno nauczycieli akademickich jak i studentow pojawiaty sie przede wszystkim
wspomniane wyzej niedogodnosci zwigzane z brakiem lub niemozliwoscig korzystania ze
sprzetu jakim dysponuje uczelnia, a takze postulaty wiekszej kontroli firm sprzatajgcych.

Pojawity sie roéwniez gtosy zwracajgce uwage na mozliwosci poprawy estetyki
pomieszczen, takze w ramach pomocy i dziatan Instytutu Edukacji Artystycznej, studentéw

kierunku edukacji artystycznej, a takze innych kierunkéw, realizujgcych zajecia plastyczne.

1.2.2 Warunki lokalowe dyzuréw, konsultacji i pracy nauczycieli

akademickich — stan i wyposazenie ich pokoi

Kazdy nauczyciel akademicki zobowigzany jest do petnienia dyzurdw i prowadzenia
konsultacji ze studentami. Odbywajg sie one w pokojach jakimi dysponujg jednostki
uczelni. Zauwazono wyrazne roznice ocen stanu i wyposazenia pokoi nauczycieli

réznych jednostek.

Najwiecej probleméw w tym obszarze ujawnil Raport Studium Praktycznej
Nauki Jezykéw Obcych. Pracownicy Studium w roku akademickim 2010/11 w gmachu C
na ul Szczesliwickiej mieli do dyspozycji maty pokoik z 1 stanowiskiem komputerowym. Ich
zdaniem, zwtaszcza w soboty, kiedy prowadzone sg zajecia na studiach niestacjonarnych,
przed zajeciami i w trakcie przerw, w pokoju jest bardzo ciasno, tak ze nie wszyscy majg
gdzie usig$¢ i czes¢ wyktadowcow zmuszona jest do stania. Je$li studenci chcg

porozmawia¢ z wyktadowcyg lub kierownikiem Studium, albo przepychajg sie albo sag
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zmuszeni do rozmowy na korytarzu. Stad zazwyczaj wyktadowcy zapraszajg studenta do
sali wyktadowej po zajeciach, gdzie mozna spokojnie porozmawia¢. Nie ma zatem
mozliwo$ci swobodnych konsultacji w pokoju lektoréw, ale to rozwigzanie — konsultacji w
sali w swietle badan zespotu zadowalato 70% studentow (niestacjonarnych).

Wyposazenie techniczne pokoju tez budzi niezadowolenie. Dostep do Internetu jest
bardzo ograniczony — jest tylko jeden komputer stacjonarny dla wszystkich pracownikéw
Studium.

Warunki w Rembertowie byly nieco lepsze — bo cho¢ pokdj byt ciemny i
nieestetyczny nauczyciele mieli mozliwos¢ zajecia miejsca przy stole, a takze mieli do
dyspozycji wiecej sprzetu (1 komputer stacjonarny, 3 laptopy i bezprzewodowy Internet).
Wobec przeniesienia Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych z Rembertowa na ul
Szczesliwickg nalezy oczekiwaé¢ radykalnej poprawy ztego stanu warunkoéw

pracy poza dydaktycznej jego pracownikow.

W zdecydowanie lepszych warunkach, ale takze ocenianych w wielu punktach jako
niewystarczajgce, pracujg pracownicy WSNS.

Wedtug Raportu Zespotu Jakosci WSNS ponad potowa nauczycieli akademickich
WSNS Zle ocenita powierzchnie gabinetu, w ktérym urzedujg oraz wskazata na ich
zattoczenie. Pomimo stosunkowo dobrze ocenianego umeblowania i wyposazenia
technicznego pokojow, z powodu matej ich powierzchni i koniecznosci dzielenia metrazu z
innymi pracownikami wskazata na brak warunkéw do realizacji zadan zawodowych w

gabinetach — takze na zte warunki lokalowe do prowadzenia konsultacji ze studentami.

Tabela 1. Ocena infrastruktury warsztatu pracy dokonana przez nauczycieli akademickich WSNS

Ocena dobr Zle nie
ze wiem

Powierzchnia gabinetu 37,5 54,2 8,3

Liczba oséb korzystajgca z tego samego 26,1 69,6 4,3
gabinetu

Umeblowanie gabinetu 66,7 33,3 0,0%

Wyposazenie gabinetu w komputer z 69,6 21,7 8,7
dostepem do Internetu

Mozliwos¢ swobodnych konsultacji ze 37,5 8,3 4,2
studentami w gabinecie
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Mozliwosé realizacji innych zadan 41,7 50,0 8,3
zawodowych niz odbywanie dyzuréw i konsultacje
w gabinecie

Czystosé gabinetu 87,5 12,5 0,0%

Zrodto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Na podkreslenie zastuguije:

- ciasnota pokojow i brak warunkéw do pracy konsultacyjnej, koncepcyjnej
oraz realizacji innych zadah zawodowych

- dobra ocena wiekszosci nauczycieli wyposazenia gabinetow w komputer z
dostepem do Internetu skaner, xero.

- zadowolenie wigkszosci z umeblowania gabinetu i jego czystosci, cho¢ i w
tym przypadku niektérzy nauczyciele akademiccy udzielali ocen negatywnych i pisali
krytyczne komentarze np. na temat czystosci w pokojach.

Zdaniem nauczycieli akademickich mozliwo$¢ swobodnych konsultacji w tych
warunkach jest zla, chociaz warto nadmieni¢, ze wiekszos¢ studentéw (56,8%)
ocenia warunki te jako dobre.

Uwagi zamieszczane przez nauczycieli przekonujg, ze giéwnym problemem jest
brak wiasnego, niekrepujgcego stanowiska pracy, mozliwosci ,cichej” pracy wiasnej,
spokojnego przygotowania materiatbw do zaje¢, czy po prostu chwili odpoczynku
pomiedzy zajeciami.

W niektorych przypadkach szczegdlnego zageszczenia pokoju — konsultacje sg
zaburzone, przeszkadzajg wspotprzebywajgcym w pokoju.

Pomimo stosunkowo dobrego wyposazenia pokoju — liczba pracownikéw decyduje,
ze w niektorych przypadkach brakuje tak liczby krzeset jak i komputeréw czy sprzetu

(drukarek, ksero), ze czesto brakuje tuszu, papieru i oczekuje sie na niego dosc¢ / za diugo.

Wedtug Raportu Zespotu Jakosci WNP warunki lokalowe pokojow nauczycieli
akademickich zostaly ocenione jako do$é dobre. Srednia ocen nauczycieli
akademickich WNP dotyczgca warunkow do prowadzenia konsultacji i petnienia dyzuréw w
skali 5 punktowej wyniosta 3,19 (M=3,19, SD =1,341), a najliczniejsza grupa badanych
nauczycieli (29,7%) ocenita warunki lokalowe do prowadzenia konsultacji i petnienia
dyzuréow jako dobre. Oceny bardzo dobre przyznato 17,6% badanych, takze ocene

najnizszg 17,6% respondentow.
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Wykres 1: Oceny warunkow lokalowych do petnienia
dyzuréw i prowadzenia konsultacji
- wg nauczycieli akad. WNP

35

30 24,3
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20 17,6 17,6

15 -
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29,7

w procentach

b. niskie niskie Srednie wysokie bardzo
wysokie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Nauczyciele akademiccy zgtaszali pewne bardzo istotne uwagi, co do warunkéw i
komfortu prowadzenia konsultacji. Warunki te sg, ich zdaniem, zmienne. Przyktadowo
$rody, gdy na wydziale zostat natozony obowigzkowy dyzur, staty sie dniem przepetnionym
studentami, a taka sytuacja zdecydowanie utrudnia komunikacje, poniewaz pracownicy i
ich studenci (ich wielo$¢) przeszkadzajg sobie wzajemnie.

Srednia ocen studentéw WNP dotyczgca mozliwosci swobodnych konsultacji z
wyktadowcami poza salami dydaktycznymi (gabinety, pokoje zaktadéw) wyniosta 3,47 (M =
3,47; SD = 0,97). Najczesciej wystepujgcg wartoscig w ocenie studentow byto 4, co
stanowito 39,3% odpowiedzi. 33,6% o0s6b badanych na przecietnym poziomie (3) ocenito
kwestie swobodnych konsultacji poza salami dydaktycznymi, za$ 3,8% wyrazito negatywne
zdanie (1) na ten temat.

Wykres 2: Oceny warunkéw lokalowych do petnienia
dyzuréw i prowadzenia konsultacji
- wg studentow WNP

50 39,3
S 40 33,6 :
B ’
S 30
8 20 49 O
s 10,4 14,9
0 ' '
b. niskie niskie Srednie wysokie bardzo

wysokie

Zroédto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11
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Badanie potwierdzito wiec zauwazong wczesniej zaleznos¢ nizszej oceny
warunkéw konsultacji nauczycieli akademickich od oceny studentow. To przekonuje, ze
nauczyciele akademiccy pytani o warunki odbywania konsultacji, wyrazajg uogdlniong
ocene zadowolenia ze stworzonych im warunkéw lokalowych. Oceniajgc je prawie potowa
nauczycieli akademickich WNP wyrazita swoje petne zadowolenie, V2 zadowolenie

Srednie, a V4 jest niezadowolonych.

1.2.3 Zasoby pomocy naukowych i dydaktycznych

Kwestie zwigzane z oceng bazy dydaktycznej uczelni zostaty poszerzone w
Raporcie Zespotu Jakosci WNP o oceny mozliwosci realizacji zakupu niezbednych
pomocy naukowych, sprzetow i oprogramowania oraz dostepnosci innych materiatow i
srodkéw niezbednych do realizacji procesu dydaktycznego.

W Swietle zrealizowanych badan mozna uznaé¢, ze ten obszar wymaga

wiekszej uwagi wtadz uczelni.

Jesli chodzi o ocene mozliwosci doposazenia w pomoce naukowe z funduszy
budzetowych badz funduszy wypracowanych na studiach podyplomowych — to jest ona
bardzo niska — srednia ocen w skali 5 punktowej wynosita 2,58. Tak niski wynik nalezy
interpretowaé jako poczucie braku naleznego wsparcia w inwestowanie w przygotowanie
dydaktyczne ,nauczycieli nauczycieli” i ich uczniéw (zazwyczaj w przypadku ksztatcenia na

WNP — ,przysziych nauczycieli”)

Wykres 3: Oceny mozliwosci zakupu niezbednyuch pomocy
naukowych, sprzetu i oprogramowania
- wg nauczycieli akad. WNP
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b. niskie niskie Srednie wysokie bardzo
wysokie

Zroédto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11
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Nieco lepiej oceniono dostepnosé innych materiatéw i srodkow niezbednych do
realizacji procesu dydaktycznego. W tym przypadku $rednia ocen wynosita 2,93, a

najliczniejsza grupa badanych ocenita dostepnosé na 3 (Srednio).

Wykres 4: Oceny dostepnosci innych materiatow i
srodkow niezbednych do realizacji procesu
dydaktycznego
- wg nauczycieli akad. WNP

40 37,1
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8 20 14:3 ’
o 10
a 10
3
0
b. niskie niskie Srednie wysokie bardzo
wysokie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Nauczyciele akademiccy czesto wyrazajg brak wiedzy w jaki sposdb i w jakim
zakresie mogg wzbogacaé zaplecze dydaktyczne (np. kupujac pomoce dydaktyczne dla
nauczycieli szkét masowych czy specjalnych, celem ich demonstraciji i analizy na zajeciach

metodycznych ze studentami).

1.3 Wnioski i propozycje zmian

W wyniku analizy problemu infrastruktury dydaktycznej i naukowej APS w
przedstawionym obszarze, zasadnym jest wyrazenie ogoélnego zadowolenia z jej
jakosci.

Badanie wskazato wszak

a) w zakresie poprawy bazy dydaktycznej na potrzebe:

- Dokonania przegladu (sal szczegdlnie w budynku B!) i ustalenie mozliwe;j i
prostajgcej zasadom higieny pracy liczebnosci grup, jakie mogg w niej pracowaé oraz
przekazanie znowelizowanego wykazu do Dziatu Planowania

- zwrocenie uwagi Dziatowi Planowania na precyzyjniejszy, uwzgledniajgcy
liczebnosc¢ grup, dobor sal

- Koniecznos¢ zainstalowania (sale w bud. A i B) bgdz wymiany istniejgcych a
niefunkcjonalnych rolet (sale w bud. C), umozliwiajgcych zaciemnienie sal i korzystanie ze
sprzetu multimedialnego
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- Umieszczenie w widocznych miejscach na state, zabezpieczonej folig i
napisanej jasnym/’obrazkowym” jezykiem, instrukcji obstugi zainstalowanego sprzetu w
danej sali, co utatwi obstuge osobom o mniejszym doswiadczeniu technicznym i zmniejszy
awaryjnos¢ sprzetu

- Podniesienie dbatosci o stan tablic i przyboréow do korzystania z nich, a wiec

podniesienie kontroli pracy firmy sprzatajgcej za to odpowiedzialnej

- Przewidzenie sal na zajecia prowadzone gtdwnie metodg warsztatowg
(zgtaszane przez pracownikow w obsadzie do Dziatu planowania), w ktérych nogi stolikdw i
krzeset bylyby ofilcowane, a przez to tatwe do cichego i bezpiecznego dla stanu podtogi

dowolnego przesuwania

- Popularyzacje idei podnoszenia estetyki sal sitami jakimi dysponuje uczelnia

w ramach ksztatcenia plastycznego studentéw

b) w zakresie poprawy warunkéw lokalowych pracy poza dydaktycznej
nauczycieli akademickich na potrzebe:

- Przeznaczenia wiekszej liczby sal na gabinety nauczycieli, tak by
roztadowac przydarzajgce sie sytuacje szczegoélnego sttoczenia

- Uczulenia pracownikéw i kierownikdw jednostek na problem racjonalnosci
zaplanowania dyzuréw, tak by nie kumulowaé dyzuréw pracownikéw w pokrywajgcym sie
czasie

- Wyposazenia gabinetow w sprzet i umeblowanie tak, by kazda osoba miata
swoje stanowisko pracy;

- Doposazenia kazdego gabinetu w podstawowy sprzet biurowy z nowym
oprogramowaniem (komputer, drukarka, skaner);

- Zmotywowanie serwisu sprzatajgcego do wiekszej dbatosci o czystosc
gabinetow.

Wsroéd postulatow nauczycieli akademickich, dotyczgcych poprawy warunkow
materialnych ich pracy znalazly sie tez: zainstalowanie Sieci WiFi oraz rozszerzenie
dostepu do nowoczesnych programow z komputera w gabinecie (np. programoéw
graficznych); organizowanie szkolen z zakresu tworzenia zaawansowanych pokazow
multimedialnych oraz z zakresu stosowania zaawansowanych metod statystycznych

(analiza czynnikowa, analiza Sciezek itp.).

c) w zakresie poprawy doposazenia procesu dydaktycznego w

pomoce na potrzebe:
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- Dostrzezenia wagi doposazania procesu dydaktycznego w stosowne
pomoce dydaktyczne, co jest szczegdlnie wazne w ksztatceniu przysztych nauczycieli

Postuluje sie, aby sporzgadzajac plany budzetowe i zbierajgc coroczne zamdwienia
jednostek w zakresie ich bazy materialnej, wyrazisciej umiejscowi¢ zamoéwienia na ten cel i
uczynic je priorytetowymi dla realizaciji.

Postuluje sie opracowanie procedur realizacji takich zamowieh czy zakupéw
mozliwych do dokonywania przez samych nauczycieli akademickich i — wobec

zgtaszanego niedoinformowania - rozestfania ich do wiadomosci jednostek.

2. Infrastruktura informatyczna

2.1 Dane ogdlne

Szczegodlnie waznym elementem infrastruktury materialnej wspétczesnych uczelni
jest infrastruktura informatyczna, stad zostata ona w tym miejscu celowo wyodrebniona.
Niepodobna wszak wyobrazi¢ sobie dobrze funkcjonujgcej, nowoczesnej uczelni bez
solidnej i w petni sprawnej bazy informatycznej.

W blizej scharakteryzowanym juz kompleksie budynkéw APS zlokalizowanym przy
ul Szczesliwickiej 40 sg 4 pracownie komputerowe, o tgcznej liczbie 70 —ciu stanowisk
oraz jedna pracownia dla oséb niepetnosprawnych z 12 stanowiskami komputerowymi.
Wszystkie jednostki sg wyposazone w oprogramowanie: MS Windows XP, MS Office
2007, Adobe Premiere Elements 3.0, Adobe Creative Suite 3 Web Prem, CorelDRAW
Graphics Suite X3, Paint Shop Pro Photo XI, Mediator 9, ABBYY FineReader, Learning
PANEL- Fabryka lekcji multimedialnych, SPSS PASW 18.

W obiekcie przy ul Spiskiej znajduje sie tez pracownia multimediow (40,2m?)
wyposazona w 16 multimedialnych stanowisk komputerowych z oprogramowaniem
wskazanym wczesniej, rozszerzonym o Adobe Premium Design i Adobe Premiere

Elemntes.
Wedtug danych zebranych od stuzb kanclerskich do ciggtej dyspozycji studentow

Akademii pozostaje 30 stanowisk komputerowych z dostepem do internetu, z ktérych

powinni moc swobodnie korzysta¢ poza zajeciami dydaktycznymi. Usytuowane sg w
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specjalnie do tego wydzielonych miejscach (na korytarzach we wszystkich budynkach
Uczelni).

W kazdej jednostce organizacyjnej i dydaktycznej uczelni sg komputery podigczone
do sieci internetowym.

W Bibliotece uczelnianej dziata sie¢ internetowa wi-fi, dajgca mozliwos¢ korzystania

uzytkownikom z wiasnych nosnikow mobilnych.

W uczelni dziata sie¢ wewnetrzna intranetu.

Zaplecze informatyczne jest niezwykle wazne z uwagi na informatyzacje
organizacji procesu ksztalcenia i  zarzgdzania uczelnia, w tym systemu USOS
(charakteryzowanego w ostatniej czeéci raportu), informatycznej rejestracji kandydatéw
(IRK).

Dla obstugi informatyczno —medialnej uczelni powotany jest specjalny dziat,
zatrudniajgcy 6 pracownikow. Pracownicy tego dzialu zajmujg sie réwniez prowadzeniem

strony internetowej APS.

2. 2 Ocena infrastruktury informatycznej APS — w swietle raportow

samooceny zespotdw zapewniania jakosci

Zasoby infrastruktury informatycznej czesciowo zostaly juz scharakteryzowane przy
okazji oceny wyposazenia pokojéw, ktorymi dysponujg pracownicy. Przypomnijmy, ze
sama strona technicznego ich wyposazenia zostata oceniona raczej pozytywnie, choc¢
oczywiscie wskazywano na potrzeby jej dalszego rozwoju.

W Swietle Raportu Zespotu Jakosci WNP samg dostepnosé do Internetu
nauczyciele ocenili jako bardzo dobrg i dobrg (srednia 3,78), a studenci jako $rednig

(8rednia 3,08), a ponad 74 studentéw — jako ztg i bardzo zt3.
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Wykres 5: Dostepnos¢ do komputerow i internetu
w ocenie nauczycieli akad. i studentéow WNP
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11

Wykres pokazuje inng sytuacje tych dwoch podmiotéw procesu ksztafcenia.
Chociaz miodziez akademicka jest pokoleniem wychowanym w rzeczywistosci medialnej i
sprawnie sie w niej porusza — nie stwierdza, aby w srodowisku APS miafa stworzone dobre
warunki do korzystania z komputeréw i internetu (jak zauwazono wczesniej —stanowigcych
naturalne narzedzie organizacji procesu ksztatcenia)

W Raporcie Zespotu Studium Praktycznej Nauki Jezykdéw Obcych wsrdd badanych
studentow studidow niestacjonarnych 37% ocenito zasoby informatyczne uczelni jako
bardzo zte lub zte. Studenci w swoich komentarzach zwracajg uwage na to, ze na co dzien
niewielki odsetek komputeréw do ktérych majg dostep dziata sprawnie, a jesli dziatajg to sg
bardzo wolne i czesto sie zawieszajg. Wskazujg tez na bardzo powolng prace Internetu.

Te krytyczne uwagi studentéw pojawiajg sie w Raportach zespotéw wydziatowych.
Przekonuja, ze przywotana liczba komputeréw do bezposredniego korzystania przez
studentéw poza zajeciami dydaktycznymi — nie odpowiada realnemu stanowi rzeczy. Na co
dzien wiele komputeréw nie dziata. (Patrz uwagi Raport WNP s. 260 — 263).

Bardzo wysoko (72,2%) i wysoko (27,8%) badanych pracownikéw administracji
ocenia dogodnos¢ dostepnosci do Internetu swojego stanowiska pracy. Jak widac

niezadowolenie dotyczgce owej dostepnosci dotyczy studentow.

W badaniu proszono réwniez studentow o ocene dostepnosci ustug
kserograficznych na terenie uczelni. Srednia ocen studentéw wynosita 3,39, a najczestsza
wskazywang wartoscig byto — 4. Pomimo, ze w komentarzach pojawialy sie réwniez
negatywne opinie na temat ustug ksero (czesto psujgce sie ksero; ksero ,oszukujgce”
pobierajgce pienigdze, a nie posiadajgce papieru w kopiarkach; drogie ksero) — generalnie

oceny sg dos¢ wysokie.
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Wykres 6: Ocena dostepnosci ustug ksero na terenie uczelni
- wg studentow WNP
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

2.3 Ocena strony internetowej APS — w swietle raportéw samooceny

Strona internetowa stanowi zrédio wiedzy a zarazem wizytowke instytucii,
promujgcej jej dziatalnos¢. W Raporcie Samooceny WNP sporo miejsca zajeto zebranie
opinii spofecznosci APS na temat jakosci strony www uczelni.

Funkcjonalno$¢ strony internetowej APS zostata oceniona dos¢ pozytywnie

Wykres 7: Ocena funkcionalnosci strony
internetowej APS
411
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11

Podobnie pozytywnie nauczyciele akademiccy i studenci ocenili klarownos¢ i logike

strony oraz tatwo$¢ dostepu do informaciji dotyczacych toku studiow i oferty edukacyjne;.
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Wykres 8: Ocena klarownosci, logiki i tatwosci
dostepu do informacji na stronie APS
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Biorgc pod uwage, ze zakres danych i ich aktualnos¢ pozostawia sporo do
zyczenia’ mozna wnosié, ze strona APS nie jest szczegdlnie przez nauczycieli
akademickich i studentéw analizowana, nie mniej - w ich ocenie — spetnia dobrze swe
funkcje informacyjne.

Zapytani czy strona moze by¢ wizytéwka i promocjg uczelni — zarébwno nauczyciele

akademiccy jak i studenci uznali, ze raczej tak, cho¢ w tym wypadku oceny byly nieco
nizsze.

Wykres 9: Ocena internetowej strony uczelni jako jej
wizytéwki i promociji
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11

" Analiza zawartosci strony uczelni, przeprowadzona przez Uczelniany Zespot Jakosci wykazata
szereg brakéw i przede wszystkim — nieaktualnych danych, dotyczacych podstawowych informaciji

na temat struktury wydziatow, sktadu personalnego jednostek, tytutéw i stopni naukowych
pracownikow itd.
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W tym wypadku pojawito sie wiele uwag krytycznych (ze strony nauczycieli
akademickich) zwigzanych z brakiem ttumaczeh w jezyku angielskim. Brak ,wers;ji

angielskiej” utrudnia kontakt uczelni z oSrodkami zagranicznymi.

2.4 Wnioski i propozycje zmian

Stan bazy informatycznej procesu ksztatcenia w APS nalezy ocenic jako dobry, a
sam proces jako w znacznym stopniu swojej organizacji zinformatyzowany ( o tym szerzej
w czesci lll raportu).

Dostepno$¢é do komputeréw i sieci internetu w ocenie pracownikdw naukowo-
dydaktycznych i administracyjnych jest bardzo dobra i dobra.

Gorzej te sytuacje oceniajg studenci. Zaplecze, ktérym dysponuje uczelnia i
teoretycznie pozostawia do dyspozycji studentom czesto zawodzi i Zle dziata, bgadz nie

dziata.

W wywiadzie z pracownikami Dziatu Obstugi Informatyczno-Medialnej Zespotu
Jakosci WSNS ustalono, ze jesli chodzi o giéwne problemy z infrastrukturg informatyczng
uczelni to ich zdaniem:

o brak sprawnego sprzetu komputerowego, jego awaryjnos¢ — jest zwigzana z
zbyt matg liczba pracownikéw serwisu i brakiem naleznej dbatosci o niego ze strony
studentow.

o gtébwne problemy obstugi informatycznej zwigzane sg z zgtaszaniem sie
nauczycieli akademickich z drobiazgami, ktérych przy dobrej organizacji powinni sami
unikng¢, typu: zapominanie sposobow logowania sie, czy zapominania haset.

o istotnym problemem jest takze brak mozliwosci elektronicznego
kontaktowania sie z pracownikami za pomocg poczty APS i tu postulowano
zobowigzywanie pracownikow i studentéw do przymusowego korzystania z adresow

uczelnianych.

W kontekscie tych uwag nalezy rozwazy¢:

- koniecznos¢ rozwoju sieci bezprzewodowego dostepu do Internetu w
uczelni

- sposoby uczulania pracownikow i studentéw na potrzebe dbatosci o wspdiny
sprzet

- zasadnosS¢ potrzeby ciggtej, czestej zmiany haset, ktora jest dla osob

bywajgcych na uczelni niecodziennie nader ktopotliwa
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- mozliwosci redukowania potrzeb imiennego logowania przy kazdorazowym
wigczaniu komputerdw (na zyczenie pracownikdw niektore/wybrane komputery w
jednostkach ,otwarte dla wszystkich,” bez imiennego logowania)

- przyczyny zawodnosci poczty APS i niskiego korzystania z niej przez
nauczycieli akademickich (zamiast rozwazania procedur przymusu korzystania z niej)

- zasadnos¢ utrzymywania poczty APS w aktualnej konstrukcji — postulat
wprowadzenia do ksigzki teleadresowej adreséw mailowych uzywanych przez

pracownikow.

Pracownicy Dziatu Obstugi Informatyczno-Medialnej wskazali tez na uruchamianie
projektu catkowitej przebudowy strony internetowej uczelni.
Wskazali na potrzebe powotania Rzecznika strony APS (Patrz Raport WSNS s. 43-

44). Dziatania te zastugujg na rekomendacije.

3. Ksiegozbior oraz dziatalnosé Biblioteki Gtéwnej APS

3.1 Dane ilosciowe i opis formalny dziatalnosci biblioteki

Biblioteka Giowna APS gromadzi literature z zakresu pedagogiki specjalnej,
pedagogiki ogoélnej, psychologii, arteterapii i sztuki socjologii, pracy socjalnej i innych
dyscyplin wspomagajgcych takich jak filozofia, medycyna, nauki ekonomiczne iin..

Uznawana jest za biblioteke posiadajgcg najbogatszy w kraju ksiegozbiér z zakresu

pedagogiki specjalnej.

3.1.1 Stan ksiegozbioru i nabytkow
Obecnie ksiegozbiér biblioteki liczy ponad 109776 wolumindw ksigzek.

Liczba woluminow ksigzek, ktorymi dysponuje biblioteka stan na koniec roku
2010

Z dziedziny pedagogiki 25826

Z dziedziny pedagogiki specjalnej 15190

Z dziedziny edukacji artystycznej 2010

Z dziedziny psychologii 34715

Z dziedziny socjologii 4498

Z dziedziny pracy socjalnej 2200

Z innych dziedzin wiedzy 25337
ogotem 109776
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W roku 2010 zakupiono, badz pozyskano 1963 woluminy

Liczba woluminow, ktére wptynety do biblioteki w roku 2010

(zakupy, dary, przydziat z Wydawnictwa, za zagubione, zwroty z badan) — z

przyblizonym podziatem na dyscypliny

Z dziedziny pedagogiki 612
Z dziedziny pedagogiki specjalnej 254
Z dziedziny edukaciji artystycznej* 22
Z dziedziny psychologii 307
Z dziedziny socjologii 108
Z dziedziny pracy socjalnej 97
Z innych dziedzin wiedzy 443
Ksigzki elektroniczne IBUK 120

ogotem

1963 (w tym 1257
zakupione)

* Instytut Edukacji Artystycznej prowadzi punkt biblioteczny, realizuje zakupy z
wiasnych funduszy, Biblioteka Gt.. dokonuje zakupéw dla IEA na zamdwienie.

3.1.2. Czasopisma

W roku 2010 biblioteka udostepniata czytelnikom 85 tytutdbw czasopism z zakresu

nauk spotecznych i humanistycznych. Cho¢ zestawieniu z rokiem 2009 stan ten ulegt

nieznacznemu zmniejszeniu Zmiany w prenumeracie czasopism wynika z dynamiki rynku

wydawniczego prasy (zawieszenie tytutu), bgdz omastg[pita zmiana

na wersje

elektroniczng wytgcznie w na stronie www (czasopisma internetowe) — Biblioteczny zasob

czasopism zdaniem dyrekcji biblioteki pozostaje on w petni zaspokaja zapotrzebowanie

studentow.

Sugestie prenumeraty nowego tytutu sg realizowane na podstawie wniosku

Dyrektoréw z poszczegolnych Instytutow APS.

Liczba tytutdw czasopism, Stan na Stan na
ktérymi dysponuje biblioteka koniec roku 2009 koniec 2010
Ogodtem gromadzonych czasopism 90 85

Z dziedziny pedagogiki* 46 39

Z dziedziny pedagogiki specjalnej* 36 32

Z dziedziny edukaciji artystycznej* 23 21

Z dziedziny psychologii* 18 15

Z dziedziny socjologii * 25 22

Z dziedziny pracy socjalnej* 7 6

* Nie ma mozliwosci dokonania jednoznacznej kwalifikacji tytutéw czasopism do

danej dyscypliny — wiele z nich jest wielotematycznych

Biblioteka prosta zamowieniom jednostek uczelni, prowadzgc dla nich prenumerate

wskazanych czasopism. Liczba zgtaszanych przez jednostki czasopism wzrasta.

Liczba tytutéw czasopism

2009

2010

przekazywanych do jednostek uczelni

208 egz.

217 egz
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3.1.3 Koszty zakupu ksigzek i czasopism

W roku 2010 wydatki na zakup ksigzek i czasopism wynosity ponad 130 tys ztiw
stosunku do roku ubiegtego zostaty ograniczone o niespetna 9 tys.

Koszty zakupéw 2009 2010

ksigzki 59360 50046
czasopisma: krajowe 50000 50000
czasopisma zagraniczne 30000 30000
razem: 139360 130046

Budzet Biblioteki na zakup ksigzek w latach 2009-2010 ksztattowat sie na poziomie
50000 PLN. W roku 2009 budzet przekroczono ze wzgledu na dodatkowe zakupy dla
tworzgcego sie odrebnego punktu bibliotecznego Instytutu Edukac;ji Artystycznej. Zakup
ksigzek odbywa sie zgodnie z zasadg dyscypliny finansowe,;.

Zakupy dokonywane sg w oparciu o rozpoznanie rynku (oferty wydawnicze i
ksiegarskie w postaci katalogow i prezentacji ksigzek w bibliotece) i dezyderaty
pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Biblioteka systematycznie (raz w miesigcu)
przygotowuje Biuletyn Nabytkow wraz z indeksem tematycznym w wersji papierowej do

wgladu w Informatorium i na stronie www Uczelni

3.1.4 Charakterystyka dziatalnosci biblioteki i czytelni

Biblioteka dysponuje komputerowymi katalogami ksiegozbioru o0golnego,
ksiegozbioru czytelni oraz czasopism w sieci lokalnej, z ktorych mozna korzystaé przy
uzyciu terminali na terenie Uczelni. Dostepne sg rowniez katalogi on-line na stronie

www.aps.edu.pl w zaktadce BIBLIOTEKA. Zbiory Biblioteki APS sg w catosci

skatalogowane komputerowo. Biblioteka udostepnia bazy danych EBSCO, bez ograniczen
z terminali na terenie APS. Zainteresowani pracownicy i studenci otrzymujg indywidualne
identyfikatory i hasta dostepu zdalnego korzystania z baz EBSCO. Z terminali na terenie

APS mozna korzystac bez ograniczen z bazy Wirtualnej Biblioteki Nauki.
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Biblioteka udostepnia rowniez 120 tytutdw ksigzek elektronicznych IBUK
dostepnych zaréwno na terenie APS, aby korzysta¢ z IBUKA poza Uczelnig konieczne jest
posiadanie konta w CAS - Centralnym Systemie Uwierzytelniania APS.

W Informatorium znajduje sie¢ 10 stanowisk komputerowych z dostepem dla
studentéw do INTERNETU. Tu tez mozna uzyska¢ pomoc w poszukiwaniach
bibliograficznych z baz uczelnianych, lokalnych i z katalogéw bibliotek naukowych oraz z
bazy EBSCO.

Wypozyczenia dokonywane sg w systemie komputerowym. Wszystkie ksigzki
zostaly oklejone kodami kreskowymi a kazdy czytelnik otrzymuje karte biblioteczng
(rowniez z kodem kreskowym identyfikujgcym czytelnika). Karta czytelnika posiada paski
magnetyczne umozliwiajgce darmowy, limitowany dostep do internetu w Informatorium
Biblioteki oraz odptatne korzystanie z samoobstugowych kserograféw znajdujgcych sie na
terenie uczelni.

Ta sama karta pozwala réwniez na wykonywanie odbitek kserograficznych w

Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego.

Czytelnia dysponuje 50 miejscami pracy.

Godziny pracy biblioteki w roku akad. 2010/11

Dni Wypozy C Inform
tygodnia czalnia zytelnia |atorium
poniedziatek- 9% . 17% 9% 9% —
czwartek -18% 16%
przerwa
13%-14%°
pigtek 9% .15% q° 9% .
0_15% 15%
sobota 9%--16" 9° -
0_16%
niedziela 10%-- - -
1330

Pracownicy Uczelni mogg wypozyczyé potrzebne materiaty na okres 3 miesiecy
(mozliwos¢ prolongaty po uzgodnieniu z Wypozyczalnig). Studenci mogg jednorazowo
wypozyczy¢ 8 ksigzek na okres 30 dni (mozliwos¢ prolongaty po uzgodnieniu z
Wypozyczalnig). Student po ztozeniu zamodwienia na potrzebne materiaty powinien je
odebra¢ w ciggu 14 dni. Nieodebranie w terminie powoduje blokade konta na okres
jednego miesigca. Przetrzymanie ksigzek powoduje blokade konta czytelnika i tym samym

brak mozliwo$ci wypozyczenia nastepnych materiatdw.
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3.1.5 Ruch czytelniczy

W ciggu roku 2010 wypozyczalnia Biblioteki zrealizowata ponad 52000

wypozyczen a czytelnia zarejestrowata ponad 7000 odwiedzin. llos¢ wypozyczeh i

odwiedzin — wyraznie wzrasta.

W bibliotece zatrudnionych jest 15 oséb.

Ruch czytelniczy 2009 2010
Liczba wypozyczen w ciggu roku akademickiego 44338 52137
Liczba odwiedzin w czytelni 6643 7010
Liczba udostepnionych woluminéw w czytelni 22040 26701
Liczba zamowien kierowanych do innych bibliotek 11 12
(w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych)
Liczba zamdwien przyjmowanych od innych 192 130
bibliotek (wtym (wtym
(w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych) 92 4
zagraniczne) zagraniczne)
Liczba zestawien bibliograficznych dziatu informac;ji 696 464
naukowej
Liczba udzielonych informaciji bibliograficzno- 1313 981
katalogowych

Poniewaz wypozyczalnia obstuguje wytgcznie komputerowe indywidualne konta

czytelnicze, mozna wnioskowac¢, ze skraca to czas obstugi czytelnika i daje biezgca

informacje o dostepnosci egzemplarzy ksigzek.

3.2 Ocena ksiegozbioru i dziatalnosci Biblioteki APS — w swietle

raportow samooceny wydziatlowych zespotéw zapewniania jakosci

Studenci i nauczyciele akademiccy WNP i WSNS dokonali wielostronnej analizy

jakosci pracy biblioteki, poddajgc ocenie:
- Godziny pracy Biblioteki
- Elektroniczny system pracy Biblioteki
- Szybkos$¢ realizacji zamoéwien w Bibliotece
- Dostep do ksigzek i czasopism w Bibliotece
- Adekwatnos¢ zasobdéw Biblioteki do potrzeb
- Stopien aktualizowania zbioréw Biblioteki

- Regulamin korzystania przez pracownikéw ze zbioréw Biblioteki
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- Dostep w Bibliotece do informacji naukowo-technicznej
- Realizacja wypozyczen miedzybibliotecznych

- Mozliwosc¢ pracy wiasnej w Czytelni

- Wielkos¢ zasobow Czytelni

- Powierzchnig Czytelni

- Umeblowanie Czytelni

- Wyposazenie Biblioteki w komputery z dostepem do Internetu

Wszystkie wymienione wyzej obszary uzyskaly nie nizszg ogélng ocene niz
srednig tak nauczycieli akademickich jak i studentéw obydwu wydziatéw, stad
funkcjonowanie Biblioteki nalezy wigc uzna¢ za w petni zadawalajace. Pojawiajgce sie
gtosy krytyczne wyznaczajg kierunki doskonalenia pracy Biblioteki.

Wiekszos¢ badanych studentéw i nauczycieli akademickich dobrze ocenita godziny
pracy Biblioteki, elektroniczny system pracy i szybkosc¢ realizacji zaméwien (tak biblioteki
jak i czytelni). Poziom wyposazenia Biblioteki i czytelni, powierzchnia czytelni, warunki
pracy samodzielnej w niej oraz zasoby ksiegozbioru (zaréwno bibliotecznego jak i czytelni)
zostaty ocenione jako pozostajgce na poziomie srednim i dobrym.

Nauczyciele akademiccy i studenci generalnie ocenili pozytywnie regulamin
Biblioteki, cho¢ zaproponowali tez pewne szczegétowe zmiany (patrz nizej: Propozycje
zmian).

Najnizej oceniono mozliwosci realizacji wypozyczeh miedzybibliotecznych, cho¢ tez
w $wietle diagnozy Zespotu WNP miescity sie jeszcze na poziomie $rednim (ocena
nauczycieli akademickich: 3,45, studentéw: 2,95), a w swietle diagnozy Zespotu WSNS az
86,4% nauczycieli akademickich nie korzysta z tej formy w Bibliotece uczelnianej i nie jest

w stanie sie odnies¢ do jakosci tej ustugi.

W Swietle raportu Zespotu Jakosci WNP prace Biblioteki lepiej ocenili
nauczyciele niz studenci. Szczegdlnie wysoko (srednia ponad 4 — w skali 5 punktowe))
nauczyciele ocenili: wspomniane godziny pracy Biblioteki, dostep do komputerowych baz
danych oraz jako$¢ kontaktéw z pracownikami biblioteki. Bliskie oceny dobrej (ocena
ponad 3,85) uzyskaty w opinii nauczycieli: dostep do informacji naukowej, czas realizacji
zamowien. Studenci Wydzialu Nauk Pedagogicznych oceniali wyrdznione aspekty
funkcjonowania Biblioteki nizej o kilka dziesigtych punktu (godziny pracy Biblioteki: 3,25,
czas realizacji zamowien: 3,28, dostep do informacji naukowej: 3,28). Studenci
zdecydowanie krytyczniej ocenili jakos¢ kontaktéw z pracownikami biblioteki — 3,04,
niejednokrotnie w swoich uwagach odnoszgc sie do problemu doswiadczanej

nieuprzejmosci ze strony personelu.
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W Swietle raportu Zespotu Jakosci WSNS nauczyciele akademiccy i studenci
podobnie generalnie dobrze ocenili prace Biblioteki. Polowa lub wiecej nauczycieli oraz
zdecydowana wiekszo$¢ studentéow (ponad 60%) dobrze ocenita dostep do ksigzek i
czasopism w bibliotece, regulamin korzystania z Biblioteki, powierzchnie i umeblowanie
Czytelni.

W tym badaniu potowa lub wiecej nauczycieli stwierdzita, ze nie wie jak oceni¢
elektroniczny system pracy Biblioteki, szybkos¢ realizacji zamowien, stopien aktualizacji
ksiegozbioru, dostep do informacji naukowo-technicznej, realizacje wypozyczen
miedzybibliotecznych oraz mozliwo$é pracy wtasnej w Czytelni. Swiadczy to o tym, ze
istnieje spora grupa pracownikéw uczelni realizujgca swoje potrzeby naukowe i czytelnicze
poza ofertg Biblioteki APS. Taka sytuacja moze ttumaczy¢ fakt stwierdzanego przez
dyrekcje Biblioteki wcigz zbyt niskiego zainteresowania nauczycieli akademickich
zgtaszaniem zakupu nowo$ci wydawniczych i wspoipraca w obszarze ksztattowania

ksiegozbioru.

Studentom trudno byto oceni¢ dostep do informacji naukowo-technicznej oraz

dostosowanie Biblioteki i Czytelni do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

3.3 Wnioski i propozycje zmian:

Przy generalnie pozytywnej ocenie studenci i hauczyciele akademiccy wskazali
na:

a) Chociaz biblioteka dysponuje duzym ksiegozbiorem wcigz brakuje pozycji
poszukiwanych — literatury obowigzkowej w procesie ksztatlcenia (szczegolnie
psychologicznej, socjologicznej). Jako rozwigzanie nauczyciele akademiccy wskazali na
potrzebe dbatosci biblioteki o poszerzanie liczby tytutdw szczegdlnie poszukiwanych;
studenci zaproponowali popularyzacje idei powielania materiatdw potrzebnych do zajeé i
zaktadania teczek z obowigzkowymi tekstami. Dyrekcja Biblioteki wyrazita w tym
kontekscie opinie, ze istnieje mozliwos¢ zatadownia na stronie WWW w materiatach dla
studentéw tekstow szczegolnie poszukiwanych i obowigzkowych do zajeé. Kserowanie
tekstow, ktére sg w posiadaniu biblioteki i rozpowszechnianie (szczegdlnie bez podania
danych bibliograficznych zrodfa) jest famaniem praw wiasnosci intelektualne;.

b) W opinii dyrekcji Biblioteki wcigz jest zbyt mata komunikacja pomiedzy
uzytkownikami a bibliotekg w zakresie dostosowywania ksiegozbioru do ich potrzeb.

Dziat gromadzenia biblioteki w niewielkim procencie otrzymuje wnioski na zakup

celowy od pracownikéw— Regulamin Biblioteki Gt. APS Pkt |-5.
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c) Zdaniem nauczycieli akademickich pracownicy zatrudnieni w formie umow-
Zlecenia powinni mie¢ prawo do zgtaszania pozycji waznych dla procesu dydaktycznego.

d) Nauczyciele akademiccy postulowali rozszerzenie wspétpracy z bibliotekami
zagranicznymi i budowanie sfery dostepu do publikacji obcojezycznych w wersjach
elektronicznych.

e) Godziny pracy biblioteki, generalnie zadawalajgce studentéw stacjonarnych,
w dniach zjazdéw studiow niestacjonarnych powinny ulec modyfikacji i rozszerzeniu
(czytelnia czynna w diuzej w sobote lub/i czynna w niedziele). Studenci postulowali
wydtuzenie pracy wypozyczalni chociaz o 15 minut (do 17.15), co umozliwito by im oddanie
ksigzek po zajeciach konczgcych sie o 16.55. Nauczyciele akademiccy zwrécili uwage na
godziny pracy czytelni i postulowali generalne jej wydtuzenie, nawet do 20.00 (kazdego
dnia);

f) Wystepujg problemy z korzystaniem z systemu elektronicznego (generalnie
ocenianego pozytywnie) — zawieszanie sie systemu, a takze zbyt matej liczby sprawnych
komputeréow w Informatorium i na korytarzach. Ten fakt stanowi powazny problem, tylko w
indywidualnych przypadkach rozwigzywany tym, Zze na terenie Biblioteki dostepna jest sie¢
internetowa wi-fi, dajgca mozliwos¢ korzystania uzytkownikom z wiasnych nosnikow
mobilnych. Postulowano zainstalowanie kilku komputeréw w czytelni.

0) Wskazano, ze warto zmieni¢ pewne ustalenia regulaminowe - np.
wprowadzi¢ kary pieniezne za przetrzymanie ksigzki, zamiast kar blokowania konta,
uniemozliwiajgcego korzystanie z biblioteki.

h) Wskazano, ze jest duzg niedogodnoscig niemozliwos¢ ztozenia zamowienia
ksigzki w sytuacji petnego konta. Jest to rozwigzanie szczegdlnie niedobre dla oséb, ktére
korzystajg z ustug biblioteki duzo i czesto.

i) Wskazano na zbyt liberalny stosunek do regulaminu nauczycieli
akademickich i fakt przetrzymywania przez nich ksigzek — postulowano obostrzenie

postanowieh regulaminu w tym zakresie.

Pojawity sie tez pojedyncze gtosy:

- nauczycieli akademickich - wydzielenia oddzielnej czytelni (czesci czytelni) do
pracy nauczycieli akademickich

- studentéw — zwrdcenia uwagi na niezbyt przychylne nastawienie czesci
pracownikéw biblioteki do studentéw oraz fakt utrudnienia pracy w czytelni z powodu

rozmoéw pracownikow.
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4. Baza sportowa i rekreacyjna

4.1 Dane ilosciowe i opis bazy sportowej i jej wykorzystania

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu prowadzi dla studentéw stacjonarnych |
roku wszystkich kierunkdw zajecia obowigzkowe z wychowania fizycznego. Poza nimi
corocznie sktada oferte zaje¢ fakultatywnych zaréwno na studia stacjonarne (Metodyka
wychowania fizycznego z korekcjg wad postawy; Profilaktyka gerontologiczna), jak i

niestacjonarne (Wybrane zagadnienia z gerontologii).

Studium WFiS dysponuje wiasnymi pomieszczeniami sportowymi:

- salg gimnastyczng (bud. A 1059), o wymiarach 20 m. x 10 m

- salg do ¢éwiczen z korektywy, jogi i pilatesa (bud. C 3023), o wymiarach 10m
X 9m

- sitownig (bud. C, 3033), o wymiarach 9m x 9m , wyposazong Ww:
specjalistyczny sprzet do ¢éwiczeh aerobowych, sitowych, korekcyjnych. Poniewaz obiekty
te okazujg sie by¢ niewystarczajgce dla realizacji zaje¢ z zakresu kultury fizycznej —

SWFiS wynajmuje sale do éwiczen zespotowych w Technikum Kolejowym nr 7.

Uwzgledniajgc zasoby bazy materialnej a takze majgc na uwadze zainteresowania i
preferencje indywidualne oraz zréznicowany poziom sprawnosci i predyspozycji ruchowych
Studium corocznie przedstawia oferte zaje¢ (takze dla studentéw niepeinosprawnych). W
roku akademickim 2010/11 byly to zajecia: ogdlnorozwojowe, ogélnorozwojowe 2z
elementami samoobrony, aerobic, wzmacniajgco-rozciggajgce (fitness, streching, pilates),
joga, sitownia, korektywa, siatkéwka, koszykdéwka, pitka halowa, tenis stotowy.

Oferta w petni pokrywa zapotrzebowanie, przekraczajgc liczbg proponowanych
studentom miejsc — liczbe studentéw objetych obowigzkowym ksztatceniem z zakresu

kultury fizycznej.

Organizacja zaje¢, uwzgledniajgc kubature i wyposazenie pomieszczen, a takze
specyfike prowadzonych zaje¢, przewiduje iz sali gimnastycznej 1059 odbywajg sie w
grupach maksymalnie 20 osobowych, sali 3023 — maksymalnie 16 osobowych, a w sali
3033 — 14 osobowych.

W salach Technikum Kolejowego prowadzone sg zajecia w grupach do 18 oséb.
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4.2 Ocena bazy sportowo-rekreacynej oraz jej wykorzystania — w
swietle raportu samooceny miedzywydzialowego zespotu zapewniania
jakosci SWFiS

W opinii pracownikéw SWFiS baza sportowo-rekreacyjna jest wystarczajgca do
realizacji zaje¢ programowych ze studentami i nie ogranicza mozliwosci zaktadanych

efektow ksztatcenia.

Studenci ocenili t¢ baze w anonimowym badaniu ankietowym, zrealizowanym w
marcu 2011 roku wsréd 254 studentow, uczestniczacych w kazdego typu zajeciach i

obiektach. Studenci uznali, ze baza sportowo-rekreacyjna APS jest w petni dobra.

Wykres 10: Ocena bazy sportowo-rekreacyjnej
APS

7

O bardzo dobra
B dobra
O zta

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci SWFiS 2010/11

Oceniajgc stan zaplecza higienicznego zaréwno w aspektach wielkosci,
wyposazenia jak i czystosci studenci réwniez wyrazali pozytywng opinie. Jedynym
wskazanym problemem jest zbyt mata szatnia przy sali w bud. A oraz fakt braku szatni dla

mezczyzn, co powoduje, ze muszg sie oni przebiera¢ w magazynku sprzetu sportowego.

Uogodlniong opinie na temat stanu zaplecza higienicznego badanych studentow

przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 11: Ogélna ocena stanu zaplecza
higienicznego

O bardzo dobry
B dobry

O zty

163
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci SWFiS 2010/11

Oceniajgc oferte zaje¢ sportowych wiekszo$¢ studentéw uznata, ze daje ona

mozliwoéci aktywnosci ruchowej i zaspokaja ich oczekiwania, cho¢ do$¢ duza grupa

wskazata, ze bedgc jeszcze wystarczajgcg — tworzy jednak mozliwosci ograniczone.

Wykres 12: Ocena oferty zaje¢ sportowych

O wystarczajgca w petni

B wystarczajaca, ale
dajgca ogranicznone
mozliowsci

154 O niewystrczajgca

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci SWFiS 2010/11

Niezadowoleni z oferty wskazywali na potrzebe wprowadzenia takich zajec jak:
- taniec — 40 wskazan

- ptywanie — 30 wskazan

- nordic walking — 15 wskazan

- tenis ziemny — 5 wskazan

- jazda konna — 4 wskazania.

Z bazy sportowo-rekreacyjnej korzystajg poza zajeciami:
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- sekcje AZS-APS

o pitka siatkowa, 2x w tygodniu — 16 oséb
o aerobic, 1x w tygodniu — 20 0os6b
o samoobrona, 1x w tygodniu — 16 oséb

- pracownicy, w ramach funduszu socjalnego 2x w tygodniu po 16 os6b
- studenci studiéw podyplomowych — Ksztatcenie muzyczno-ruchowe — grupa
35 0sob.

4.3 Wnioski i propozycje zmian:

a) Pozytywne opinie studentéw na temat zaje¢ z kultury fizycznej zdajg sie
potwierdza¢ zdania pracownikédw SWFiS, Ze wykorzystanie bazy sportowej uczelni jest
optymalne. Istniejgca baza sportowa wykorzystywana jest w 100%.

b) Nauczyciele akademiccy zwracajg uwage na zbyt maty zakres godzin dla
studentéw, poswiecanych na kulture fizyczng. Wprowadzenie zmian — zwigkszenie ilosci
zaje¢ kultury fizycznej, wprowadzenie nowych form aktywnosci wigzato by sie nie tylko z
wydatkami zwigzanymi z ptacami dla instruktoréw, takze z koniecznoscig zwiekszenia
powierzchni istniejgcej bazy.

c) Dziatania uczelni, dotyczgce bazy sportowej, proponowane przez
pracownikéw SWFiS: wybudowanie obiektu sportowego, w tym hali ze $ciankg
wspinaczkowg, kortami tenisowymi, salg do zaje¢ korekcyjnych, basenem — pozostajgce
na razie w sferze bardzo odlegtej - w istocie powinny postrzegane by¢ w kategoriach
planéw perspektywicznych uczelni.

d) uwzgledniajgce mozliwosci sportowego zaplecza uczelni i wychodzac
naprzeciw gtosom studentéw planowane wprowadzenie nowej formy aktywnosci nordic

walking zajecia w terenie - zastuguje na poparcie.
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Organizacja procesu ksztalcenia w aspekcie

formalnym
1. Procedury organizacji roku akademickiego
1.1 Organizacja roku akademickiego na wydziatach APS - aspekt

formalno-prawny

Organizacja roku akademickiego na wydziatach regulowana jest zarzadzeniami
Dziekandw, wpisujgcymi sie w system obowigzujgcego prawa, w tym Regulaminu Studiéw
w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej stanowigcego zatgcznik do
uchwaty Senatu APS nr 34/08-09 z dnia 15 kwietnia 2009 r. oraz zarzgdzeniami Rektora —
w tym nr nr 107/09-10; 93/10-11, a takze uchwatami rad wydziatéw.

Dla organizacji roku akademickiego 2010/11 kluczowymi zarzgdzeniami byty:

a. Na Wydziale Nauk Pedagogicznych:

Zarzgdzenie Dziekana nr 1/10-11 w sprawie organizacji i warunkow studiowania na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 2010/2011, z dnia 161X10,
odwolujgce sie do wczesniejszych zarzgdzen:

- Zarzadzenia nr 4/09-10 w sprawie: organizacji i dokumentacji zaliczen i
egzaminow

- Zarzadzenie nr 2/09-10 w sprawie: organizacji i przebiegu egzaminu
dyplomowego.

W zatgcznikach do Zarzadzenia znajdowat sie harmonogram organizacji roku
akademickiego dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych; limity miejsc na
specjalnosciach na prowadzonych kierunkach; wykaz kierownikdéw specjalnosci; terminy

zamkniecia protokotéw w USOS.
b. Na Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych:

Zarzgdzenie Dziekana nr01/10-11 w sprawie organizacji i warunkéw studiowania na

studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 2010/2011, odwotujacy sie
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do Uchwatly Rady Wydzialu 28/08-09, regulujgcej procedury realizacji seminariow
dyplomowych.

W zatagcznikach do Zarzgdzenia znajdowat sie podobnie harmonogram organizacji
roku akademickiego dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych; limity miejsc na
specjalnosciach na prowadzonych kierunkach; wykaz egzaminéw w roku akademickim dla
kierunkdéw; wykazy doradcow studentdéw oraz opiekunow praktyk dla kierunkéw na

poszczegdlnych latach; terminy zamkniecia protokotow w USOS.

Zarzgdzenia regulowaty wszystkie podstawowe kwestie zwigzane z organizacjg
roku, w tym z: terminami podania do wiadomos$ci rozktadu zaje¢; dostepnosci planow
zajec, trybem otrzymania przez nauczycieli wykazu obcigzeh dydaktycznych; zasadami
organizacji dyzurow dydaktycznych, sposobem zmian terminéw zajeé, obowigzkami
sprawozdan z realizacji zaje¢, nadzorem nad realizacjg zaje¢ i dyzuréw dydaktycznych.
Regulowalty tryb rekrutacji na specjalnoséci, realizacji seminariéw, zaliczen roku, egzaminu
dyplomowego, praktyk. Wskazywaty na zadania nauczycieli akademickich i jednostek
wydziatu.

Zarzgdzenia pozostawaly spdjne i — co naturalne - w wielu punktach tozsame.
Tworzg warunki do dobrej organizaciji i harmonijnego przebiegu administrowania procesem
ksztatcenia.

Pewnym brakiem jest to, ze w dokumentach obydwu wydzialéw dotyczgcych
organizacji roku akademickiego nie wyszczegdlniono procedur regulujgcych tryb
postepowania w sytuacjach nagtej i niezaplanowanej absencji hauczycieli akademickich w
tym odwotywania/odrabiania zaje¢, a takze powiadamiania studentdéw o nieobecnosci
nauczycieli, przewidywanych zastepstwach czy odwofaniu zaje¢.

Watpliwosci tez mogg budzi¢ niektére z ustalonych terminéw, z uwagi na
organizacje roku akademickiego nie w petni uzasadnione: np.

- rejestracja na seminaria dyplomowe na WNP przewidziana na czas 4-8 X
2010, decydujgca o tym, ze pierwsze spotkania z dyplomantami Il roku studiow
licencjackich przypadty w najlepszym przypadku w potowie pazdziernika, co z uwagi na
koniecznosc¢ napisania pracy do 31V11 byto duzg stratg

- oddawanie sprawozdan z wykonanych zadaniach dydaktycznych do 10VI11
(WSNS), czy 15 VI 11(WNP) w sytuacji, kiedy w tym czasie jeszcze trwajg zajecia na

studiach niestacjonarnych, do rozliczenia ktérych nauczyciele sg zobligowani.
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Uwage zwrdcita wiekszg szczegotowos¢ harmonogramu organizaciji roku WSNS,
ktory wsrod waznych dla przebiegu roku termindw, zaznaczonych takze w harmonogramie
pracy WNP, wyréznit dodatkowo:

- terminy na spotkania studentéw =z doradcami studentow obydwu
semestrach, a takze przewidywat czas sprawozdania doradcow i wnioskdw z odbytych
spotkan ze starostami grup

- terminy skfadania programéw praktyk

- terminy przekazywania terminarzy egzamindbw w sesjach i sesjach
poprawkowych obydwu semestréw — na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych

- terminy (poprzedzajgce samg rejestracje na fakultety) przekazywania do
instytutow zapotrzebowan na fakultety dla poszczegdlnych kierunkow i typow studiow;
termin zebrania zatwierdzonych przez Dyrektorow Instytutow ofert fakultetéw oraz termin

spotkania Dyrektoréw z wtadzami wydziatu analizujgcego kwestie fakultetow

Zabezpieczenie w harmonogramie ogélnym wyréznionych terminéw wskazuje na
dostrzeganie przez Wiadze Wydzialu istotnych elementéw procesu ksztatcenia i

zastuguje na ogélng rekomendacje.

1.2 Ocena organizacji roku akademickiego — w swietle raportéw

samooceny wydziatlowych zespotéw zapewniania jakosci

Dokonujgc oceny organizacji procesu ksztatcenia proszono o skupienie sie na :

- organizaciji procesu ksztatcenia w ciggu roku akademickiego — w aspektach
jej zaplanowania i zgodnosci z harmonogramem oraz zawartosci harmonogramow

- ocenie ptynnosci i przeptywu informacji do sktadowych jednostek z
odpowiednim czasowym wyprzedzeniem

- ocenie zakresu informacji o przebiegu procesu ksztatcenia udzielanych
studentom oraz nauczycielom akademickim i terminowosci docierania tychze do

zainteresowanych

Ocene sposobu planowania i organizacji roku akademickiego wsréd nauczycieli na
WSNS dokonywano poprzez pytanie o ich stosunek do trybu stanowienia, tresci i sposobu
przekazywania jednostkom  wydziatu, pracownikom i studentom zarzgdzen

organizacyjnych wiadz dziekanskich. Fakt niereprezentatywnosci grupy nauczycieli
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akademickich biorgcych udziat w badaniu utrudnia interpretacje, ale generalnie wydaje sie,

ze wiekszosé osob przyznajgcych sie do znajomosci zarzgdzen, pozytywnie ocenia same

ustalenia proceduralne i wytyczne dotyczgce organizacji procesu ksztafcenia, jak tez

pozytywnie postrzega sposob ich przekazywania. Problemem jest natomiast to, ze duza

grupa osob po prostu ich nie zna (okoto 1/3). Warto doda¢, ze zarzadzenia dotyczag

podstawowych kwestii organizacyjnych

Tab. 2 Ocena planowania i organizacji

nauczycieli WSNS

roku akademickiego dokonana przez

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Wytyczne do organizaciji roku
akademickiego 2010/11 w  Zarzadzeniach
65,2 4,3 30,4
Dziekana WSNS APS nr 107/09-10 z dn.
28.06.2010 i nr 77/09-10 z dn. 14.12.2009
Dostepnos¢ w/w Zarzgdzen w Intranecie 65,2 13,0 21,7
Termin ukazania sie w/w Zarzgdzen 45,5 9,0 45,5
Wytyczne do organizaciji roku
akademickiego 2010/11 w  Zarzadzeniach
. 65,2 0,0% 34,8
Dziekana WSNS APS nr 1/10-11 z dn.
15.09.2010 i nr 77/09-10 z dn. 14.12.2009
Dostepnos¢ w/w Zarzadzen w Intranecie
) ) ) 56,5 8,7 34,8
i na tablicy ogtoszeh przed Dziekanatem WSNS
Termin ukazania sie w/w Zarzgdzen 56,5 0,0% 43,5
Realizacja w/w Zarzgdzenh 56,5 13,0 30,4

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Wsréd uwag krytycznych pojawiaty sie wskazujgce, ze zarzadzenia nie docierajg

bezposrednio do nauczycieli, wymagajq ich poszukiwan i w intranecie.

Na WNP w 5 punktowej skali nauczyciele akademiccy ocenili organizacje procesu

ksztatcenia na 3,01, a wiec srednio.

Jesli chodzi o wyodrebniong z niej wazng kategorie dostepnosci informac;ji

dotyczgcych organizacji roku organizacji roku akademickiego — oceny byty wyzsze i ponad

71% nauczycieli akademickich wyrazito swoje zadowolenie.
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Wykres 13: Oceny nauczycieli akdemickich WNP
dostepnosci informacji nt organizacji roku akademickiego
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11

W generalnej opinii studentéw organizacje procesu ksztatcenia w zakresie

informacji na temat planu zaje¢, planowosci realizacji zajec, terminowosci otrzymywania

informacji dotyczacych organizacji i przebiegu studibw mozna oceni¢ jako sSrednia,

aczkolwiek wytonione zostaly tez pola wyraznego niezadowolenia. Nalezy do nich

przede wszystkim brak wiasciwej informacji w sytuacjach odwotywanych zajec,

a takze w opinii studentéw sytuacje ogdlnego niedoinformowania pracownikéw

dziekanatu czy sekretariatéw instytutéw. Ten drugi problem — zostanie oméwiony

w dalszej czesci Raportu oddzielnie.

Studenci WSNS stwierdzajgc sytuacje stabilnej realizacji zaje¢ zgodnej z planem

nie sg zbyt zadowoleni z trybu i sposobu zdobywania informacji na temat planu zaje¢ i

bardzo niezadowoleni ze sposobu informowania o zajeciach odwotanych.

Tabela 3. Ocena planowania i realizacji zaje¢ dokonana przez studentow WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Tryb i sposéb informowania o planie 47,4 2,2%
o 50,4%
zajec %
Termin informowania o aktualnym 44,7
) o 52,0% 3,3%
planie zaje¢ %
Sposéb informowania o odwotaniu 64,8
o 31,1% 4,0%
zajec %
Realizacja zaje¢ zgodnie z planem 22,2
73,0% % 4,8%
0

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11
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Studenci WNP cho¢ zapytywani nieco inaczej - w sumie odpowiadali podobnie.
Uznawali, ze dostepnos¢ informacji na temat procesu ksztatcenia jest srednia i dobra
(Srednia ocen, 3,34), podobnie jak jej zakres (Srednia ocen 3,29). Najnizej — ponizej

Sredniej ( 2,98) ocenili terminowos¢ otrzymywanych informacii.

Wykres 14: Oceny studentéw WNP nt informaciji o
organizacji roku akademcickiego

O dostepnosé informaciji

— ['E @ zakres informacji

O terminowos$¢
'G}_.\@ R 6&'\@ 6@ otrzymywania informacji
& &

w procentach
N
o

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Krytyczne komentarze, ktore pojawiaty sie w wypowiedziach studentéw obydwu
wydziatow wskazywaty na problem nieaktualnosci informacji znajdujgcych sie na stronie
internetowej APS, zbyt pdznego pojawiania sie planéw w internecie (na to szczegdlnie
wskazywali studenci niestacjonarni) i jak zaznaczono - przede wszystkim - braku
jakiegokolwiek systemu informowania o zajeciach odwotywanych. Sytuacja ta potwierdza
zauwazony brak procedur w tym zakresie

Plynny przeptyw informacji dla sprawnej organizacji procesu ksztatcenia jest
szalenie wazny. Wiasciwie zorganizowany, doinformowany dziekanat, dziat planowania
czy sekretariat wspétdecyduja o rozwigzywaniu lub kumulowaniu probleméw. Stad
szczegolnie istotnymi pozostajg opinie pracownikdw administracji na temat jasnosci
organizacyjnych zarzgdzen i wytycznych.

W opiniach pracownikow administracji (Raport WNP s. 240 — 241) pracownicy
ocenili zarzgdzenia i rozporzgdzenia dotyczgce zakresu ich obowigzkéw w obszarze
organizacji procesu ksztatcenia jako raczej przejrzyste (77,%) i gwarantujgce jak
najbardziej optymalng realizacje zadah (70,6%). Natomiast tylko niewiele ponad
potowa (55,6%) uznata, ze sg one nalezycie dostepne, a az 22 % ocenito

ich dostepnos$é¢ i aktualnos$¢ jako niewystarczajgcg. Biorgc pod uwage, ze to
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wiasnie od pracownikéw administracji oczekuje sie petnego i aktualnego doinformowania —

ten obszar wymaga koncentracji uwagi i wySwietlenia.

Pracownicy administracji skarzyli sie na sytuacje braku konsekwencji w
podejmowanych ustaleniach, tzn. na nieprzestrzeganie harmonogramu wyznaczonego

przez Dziekana, zmian w harmonogramach w trakcie ich realizacji.

Pytani o ocene czasu wyznaczonego na realizacje zadan wskazywali, ze nie jest on
wystarczajgcy dla ptynnej realizacji zadan, wymaga pospiechu i wysitku, badz wrecz

utrudnia prace i powoduje spietrzenia (Raport WNP)

Wykres 15: Ocena pracownikow administracji
czasu zatlozonego na wykonanie zadan
80
70 66,7
60
50
40 27,7
30
%8 5,6
0 1 1
wystrczajacy, raczej wystarczajgcy, ale raczej miewystarczajacy,
umozliwiajgcy ptynng wymagajacy wysitku, utrudniajgcy prace i
realizacje zadanh pospiechu dla realizacji powodujgcy wyrazne
zadan spietrzenia

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

W wywiadach prowadzonych z pracownikami dziekanatu WSNS pracownicy
wskazywali, ze duzym utrudnieniem jest niemozliwosé¢ przekazywania informacji grupom
studenckim, a takze to, iz studenci zwracajg sie do nich z pytaniami, na ktére nie mogg
znac¢ odpowiedzi np. o odwotanych zajeciach czy dyzurach, kiedy takie informacje do
dziekanatu nie trafiajg. Wskazali tez, ze rosngcy zakres pracy w zwigzku z rozwojem
wydziatu powoduje koniecznos¢ ustalenia takze w dziekanacie WSNS dnia pracy

wewnetrznej.

Pracownicy sekretariatéw zgtaszali problemy :

- trudnosci w obiegu dokumentéw, wynikajgce z koniecznos$ci zbierania
podpisow od oséb bywajgcych jednak dos¢ rzadko na uczelni (2 razy w tygodniu przez
czas dyzuru) np. na sylabusach

- trudnosci komunikacyjne na linii sekretariat — USOS (w usos nieterminowo

nanoszone sg zmiany, wynikajgce ze zmian w planach ksztatcenia); sekretariat — kadry -
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dziat planowania (skutkujgce sytuacjami, ze pracownikowi, ktoremu przyznano urlop —
planuje sie w trakcie jego trwania zajecia dydaktyczne)

- niespojne informacje dotyczgce sposobu zbierania i segregowania
sylabusow przedmiotow. Sekretariaty WSNS zwracaty uwage na szczegdlne utrudnienia w
zbieraniu sylabusoéw z wszystkich przedmiotow realizowanych przez studentéw, a nie tylko
prowadzonych przez pracownikow instytutu. Sekretariaty WNP (poza Instytutem Edukac;ji
Artystycznej) wskazywaty na generalnie wielkg liczbe realizowanych przedmiotow przez
pracownikéw instytutu i wielos¢ prowadzonych przez nich specjalnosci

- zbyt napiete harmonogramy i niemoznosé terminowego zamieszczenia
informacji o dyzurach nauczycieli w systemie USOS, w sytuacji kiedy jest tylko 1
koordynator moze to zrobi¢ korzystajgc tylko z 1, specjalnie przygotowanego komputera

- ktopotliwos¢ procedury sprawdzania zgodnosci tematu pracy magisterskiej z
tematem zatwierdzonym i wpisanym w system

- problem niezaradnosci, wynikajgcej z niedoinformowania, nauczycieli
zatrudnionych na uczelni w trybie: umowa — zlecenie

- trudnosci ze znajdowaniem informacji w Intranecie, spowodowane
sposobem mato czytelnego oznakowania wzoréw drukéw (wzory to zatgczniki do
uchwat/zarzadzen i czasami majg tylko numery)

- problemy z pobieraniem rzeczy z magazynu w sytuacji jego otwarcia w
krétkich dyzurach: 8.00-10.00 i 11.00-13.00

1.3 Whnioski i propozycje zmian

W obrebie organizacji ksztatcenia w roku akademickim ogdélne procedury zostaty
ocenione jako wtasciwe, jasne i stuzgce optymalizacji procesu ksztatcenia. Zauwazanym
mankamentem jest natomiast brak pewnych ich uszczegotowien - szczegdlnie:

- sposobu informowania studentéw o odwotywanych zajeciach lub dyzurach
nauczycieli akademickich.

- uregulowan w kwestii postepowania przez sekretariaty z sylabusami (ich
zbierania, celowosci i sposobow katalogowania).

Zauwazono réwniez problem w realizacji procedury sprawdzania zgodno$ci
tematdéw prac dyplomowych z tematami zatwierdzonymi.

Postuluje sie dopracowanie tych procedur.
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W kwestii odwotywania dyzuréw wobec stwierdzanej praktyki pytanie o nie przez
studentéw w Dziekanatach — proponuje sie: obok przeznaczenia widocznego miejsca na
stronie uczelni i opracowania procedury informacji elektronicznej - powrét do
tradycyjnego rozwigzania wyraznej tablicy ogtoszen o odwotywanych zajeciach i dyzurach,
umiejscowionej przy Dziekanatach, na ktorych wskazana osoba odpowiedzialna na
biezgco wieszataby stosowne informacje

W kwestii sylabusoéw nalezy rozwazy¢ zgtoszong propozycje ograniczania sie przez
jednostki do zbierania sylabuséw od pracownikow w niej zatrudnionych do realizacji zadan
dydaktycznych, a takze mozliwos¢ opatrywania podpisem sylabusa albo przez jego autora,

albo koordynatora przedmiotu czy kierownika jednostki (co utatwi zbieranie podpisow).

Stwierdzono wystepowanie problemdéw stricte realizacyjnych , m.in.:

- W jakosci obiegu informacji na linii sekretariat — kadry — dziat planowania;
dziekanat — sekretariat — USOS

- Nieterminowosci w realizacji harmonogramoéw, wynikajgcych ze spietrzenia
prac, zbyt krétkich terminach realizacji zadan, z ktopotami w zbieraniu podpiséw

- Utrudnien w realizacji zadan wynikajgcych z godzin pracy okreslonych
komorek.

Wsérdéd propozycji rozwigzan zgtaszanych przez pracownikow na rekomendacje

zastuguja:

- ciggta krytyczna analiza przygotowywanych harmonograméw, ich
szczegoblna starannos¢ zwiekszajgca szanse na dotrzymanie termindw (np. postulat
pracownika WSNS zmiany termindw wprowadzania informacji o dyzurach w czasie sesji,
ferii, urlopdw czy na kolejny semestr na maksymalnie wczes$niejsze, uprzedzajgce ten
okres)

- przygotowanie krotkich materiatow informacyjnych dla pracownikow
zatrudnianych na umowe — zlecenie, na tematy zwigzane z procedurami jak wypozyczanie
sprzetu, koniecznosci wpisywania ocen do USOS i procedur logowania do systemu, kidre
w zwigzku z tym nalezy wykonaé¢, mozliwosci korzystania z czytelni itd.; materiaty
przekazywane przez kadry w czasie podpisywania umowy, dostepne na stronie uczelni
czy/tez w sekretariatach

- dokonanie przeglgdu plikbw z drukami w intranecie i nadanie im nazw
informacji czego dotyczg

- zmiana godzin pracy magazynu lub zagwarantowanie szerszej mozliwosci

korzystania z niego sekretariatom.
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2. Liczebnos¢ grup

2.1 Dane ilosciowe nt. grup wykladowych, ¢wiczeniowych i
seminaryjnych

Problem liczebnosé grup wyktadowych i éwiczeniowych zostat naswietlony w
Raporcie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, prezentujagcym dane
ilosciowe istotne dla procesu ksztalcenia w APS . Na 19 stronie Raportu czytamy, ze:
JIstnieje duze zréznicowanie liczebnosci grup wyktadowych, w mniejszym zakresie
¢wiczeniowych, pomiedzy kierunkami studidéw. Najwieksze grupy wyktadowe w ramach
ksztatcenia podstawowego i kierunkowego prowadzone sg na pedagogice
specjalnej i pedagogice, przekraczajgc liczbe 250 oséb, a wiec zaliczy¢ je nalezy do
wyktadow ,wielkich”, szczegdlnie trudnych do prowadzenia.” Na kierunku Pedagogika
specjalna ,wielkie” wyktady liczg ponad 400 studentéw na | stopniu studidow stacjonarnych i
Il stopniu studidw niestacjonarnych, a na kierunku Pedagogika ponad 260 na | stopniu
studiow stacjonarnych i okoto 400 na Il stopniu studiéw niestacjonarnych.

Na pozostatych kierunkach, a takze w ramach wykltadow ksztatcenia
specjalno$ciowego — grupy wyktadowe liczg z zasady ponizej 150 oséb’.

Grupy ¢wiczeniowe praktycznie liczg nie wiecej niz 30 studentéw (standard do 35)
na studiach stacjonarnych, a 40 — w przypadku niektérych specjalnosci studidw

niestacjonarnych, cho¢ na ogét sg to grupy dwudziesto- kilku osobowe.

2.2 Ocena liczebnosci grup wykladowych, ¢&wiczeniowych i
seminaryjnych — w sSwietle raportow samooceny wydziatlowych zespotéow

zapewniania jakosci

W Swietle przedstawionych Raportéw studenci obydwu wydziatdw pozytywnie
ocenili liczebno$¢ grup, w ktérych odbywajg zajecia.

Studenci WNP przy ocenie liczebnosci grup tak wykfadowych, éwiczeniowych jak i
seminaryjnych najczesciej (ponad 37%) wskazywali najwyzszy poziom zadowolenia (5),
badz (w ok. 30%) wysoki (4). Najnizej, ale i tak generalnie dobrze, oceniali liczebnos¢ grup

seminaryjnych.

. Tylko w pojedynczych przypadkach wyktadéw monograficznych, bgdz modutowych — liczba ta bywa
przekraczana
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Podobnie studenci WSNS w ponad 73% uznawali, ze liczebno$¢ grup studenckich

jest wiasciwa.

Analiza ocen nauczycieli akademickich troche odbiegata od tego pozytywnego
odbioru.

Nauczyciele WNP najczesciej okreslali liczebnosé grup wyktadowych jako dobg
(42,1%), badz srednig (26,4%). Mniej, bo w sumie 17,5% okreslito jg jako ztg, bgdz bardzo
ztg. Nalezy przypuszczaé, ze sg to opinie osob prowadzgcych wspomniane ,wielkie”
wyktady, tym bardziej, ze w komentarzach ankiet watek prowadzenia tychze wyktadow byt
kilkukrotnie podnoszony. Trzeba tez zauwazy¢, ze problem prowadzenia wielkich grup
wykladowych dotyka stosunkowo nielicznej grupy nauczycieli akademickich i trudno
oczekiwaé by osoby, ktére nigdy z nim sie nie mierzyly miaty $wiadomos¢ skali jego
ucigzliwosci.

Wielko$¢ grup c¢wiczeniowych przez 1/3  nauczycieli akademickich zostata
oceniona jako dobra i bardzo dobra, 1/3 jako $rednia i 1/3 jako zta i bardzo zta.

Najnizej oceniona zostata wielkos¢ grup seminaryjnych — potowa nauczycieli
akademickich okreslita jg jako bardzo zig lub zig.

Nauczyciele akademiccy WSNS byli jeszcze bardziej krytyczni i wskazali na swoje
niezadowolenie z liczebnosci tak grup ¢wiczeniowych (70% ocenito je Zle) jak i
wyktadowych (50% ocenito Zle).

Pojawity sie postulaty by grupy wyktadowe nie przekraczaty 100 oséb, ¢wiczeniowe

25, zas$ seminaryjne - 12

Jesli chodzi o opinie na temat liczebnosci grup na lektoratach to zdaniem zaréwno
studentéw jak i lektorow na studiach stacjonarnych jest ona bardzo dobra (grupy ok. 20-
osobowe). Na studiach niestacjonarnych grupy liczg do 35 oséb — zdaniem prowadzacych
— sg wiec zbyt liczne. Studenci jednak nie podzielajg tych opinii i 79% ocenita wielko$¢

grup jako dobrg i bardzo dobra.

Wysokie oceny liczebnosci grup wyktadowych czy ¢éwiczeniowych — dawane przez
studentéw sg w pewnym zakresie wyrazem zadowolenia z warunkéw ksztatcenia jakie
zaoferowata im APS i samopoczucia na zajeciach.

Opinie nauczycieli akademickich — wskazujg na ich trudnosci i wysitek prowadzenia
mozliwie dobrych zaje¢ w sytuacji gdy grupa z ktoérg pracujg jest — w ich przekonaniu —

zbyt liczna.
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2.3 Wnioski i postulaty zmian

Raporty ujawnity, iz organizacja procesu ksztatcenia w aspektach liczebnosci grup
wyktadowych, ¢wiczeniowych i seminaryjnych (monitorowanych zarzadzeniami i ustawami
podejmowanymi na wydziatach) jest zasadniczo dobra i zadawalajgca studentéw oraz
duzg grupe nauczycieli akademickich. Jest krytykowana przez osoby, ktére prowadzg
ucigzliwe wielkie grupy wykfadowe, osoby, ktére chcg prowadzi¢ ¢wiczenia metodami
warsztatowymi w matych zespotach i promotoréw prac, ktérym w roku akadem 2010/11

narzucono grupy seminaryjne 20 i wiecej (na WNP — do 24!!l) oséb.

Stad postulaty, aby:

a) Trwale zrezygnowac z tgczenia studentow w wielkie grupy wyktadowe,
komasowane w auli C (tym bardziej, ze do wielu z nich nie ma ¢wiczen i kontakt z
oddalonym wyktadowcg w wielkiej auli pozostaje jedynym podczas ktérego nie ma
warunkdéw na zadanie pytania czy jakgkolwiek forme rozmowy)

b) Ograniczy¢ grupy seminaryjne do maksymalnie 15 osobowych.

3. Dogodnos¢ planu zajeé dydaktycznych
3.1 Sposéb planowania zajeé

Za przygotowanie planu zaje¢ dydaktycznych odpowiada Dziat Planowania. Plan
uktadany jest intuicyjne, tzn. pracownicy nie majg wskazanych wyraznych zasad, ktorymi
powinni sie kierowa¢ konstruujgc plan (patrz Raport z badah zapewniania jakosci
ksztatcenia WNP str. 244 — 246. ) Pracownicy starajg sie uwzglednia¢ indywidualne prosby
nauczycieli akademickich co do dni i godzin prowadzonych przez nich zajeé. Zwracajg
uwage, ze niektérzy pracownicy posiadajg w tym zakresie oczekiwania bardzo
wygorowane (Raport z badan zapewniania jakosci ksztatcenia WSNS).

W tej sytuacji dokonujgc planowania pracownicy nie uwzgledniajg zasad higieny
pracy - przede wszystkim studentow, ale takze nauczycieli akademickich (niekiedy na
wtasne zyczenie tychze — w sytuacjach np. zainteresowania kumulacjg zaje¢ w jednym
dniu).

Analiza planéw wybranych grup studentéw wskazata na:

- wystepowanie sytuacji wyraznych niedogodnosci w planowanych zajeciach

- brak stosowania zasady przemiennosci wyktadow i cwiczen

- konczenie zaje¢ na studiach stacjonarnych nawet 3 razy w tygodniu po
godz. 20-tej.
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3.2. Oceny dogodnosci planu zaje¢ w swietle raportow samooceny
wydzialowych zespotdéw zapewniania jakosci

Zasygnalizowane wyzej okolicznosci zadecydowaty o bardzo niskiej ocenie
dogodnosci planéw zaje¢ jaka dali studenci.

Na WNP 1/3 studentow okreslita swoj plan jako zty i bardzo zty, 1/3 jako $redni, i
cho¢ 1/3 wyrazita z niego zadowolenie — wynik nalezy okresli¢ jako wymagajgcy poprawy.
Srednia ocen studentéw na WNP dla tego obszaru wynosita w skali 5 punktowej tylko 2,9.

Szczegdblnie negatywne oceny dawali studenci studiow Il stopnia (tam najczesciej
wskazywano wartosé najnizszg — 1), a takze studiow niestacjonarnych.

Podobnie ponad 72% studentow WSNS okreslito sposdb rozplanowania zajec jako
zly.

W tym kontekscie nalezy podkresli¢ kiopoty studentdéw niestacjonarnych, przede
wszystkim

- planowanie zaje¢ w pigtki w godzinach pracy studentow i bardzo napietej
komunikacji. Studenci zwracali uwage, ze sg to zazwyczaj ¢wiczenia, na ktérych obecnos¢
jest obowigzkowa. Studia niestacjonarne opisywane sg jako studia weekendowe i pigtkowe
zajecia - zaskakujgc i niejednokrotnie kolidujgc z obowigzkami zawodowymi studentow —

budzg ich protest.

Nauczyciele akademiccy w obszarze swoich planéw dydaktycznych pytani byli o
sposob sporzagdzania obsady dydaktycznej oraz sposob samego planowania zaje¢ jak tez
jakos¢ kontaktéw z pracownikami Dziatu Planowania.

Jesli chodzi o sposdb sporzgdzania obsady dydaktycznej to zdecydowana
wiekszos$¢ (% pracownikdéw) jest z niej zadowolonych. Ponad potowa réwniez ocenia
sposbéb rozplanowania zaje¢ jako dobry. Bardzo wysoko rowniez oceniono przeptyw
informacji i jakos¢ kontaktdw z pracownikami Dziatu planowania (3/4 pracownikéw
okreslito go jako bardzo dobry i dobry, i tylko niespetna 4% jako zly, a najczestszg
wartoscig wskazywang w pieciopunktowej skali byto — 5).

Przy generalnie pozytywnej ocenie zwracano uwage na stabos$¢
planowania zaje¢ na studiach niestacjonarnych (podawanie planu po kawatku, a
nie od razu na caly rok; czeste zbyt dtugie przerwy pomiedzy spotkaniami; trudnosci z
zaplanowaniem zaliczen i egzaminow w sytuacjach kiedy przy zakonczonych wyktadach

trwajg ¢wiczenia itp.)

51



Pojawity sie tez pojedyncze krytyczne uwagi zwigzane z obsadg, a dotyczace
koniecznosci prowadzenia ciggle nowych przedmiotéw — co utrudnia specjalizacje, czy tez

niedostatecznego uwzgledniania preferencji prowadzenia okreslonych zajeé.

3.3  Whnioski i propozycje zmian

Jest koniecznym opracowanie konkretnych wytycznych dla pracownikow Dziatu
planowania, ktére powinni uwzglednia¢ opracowujgc plan.

Powinny dotyczy¢ one:

- dziennego wymiaru godzin pracy pracownikow i studentow na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych

- czasu rozpoczynania i kohczenia zaje¢

- przemiennosci wyktadéw i éwiczen (nie dtuzej niz 4 godziny danej formy
ksztatcenia)

- uwzgledniania z wyktadowcami terminu i czasu hospitacji Srodrocznych.

Dopiero w ostatniej kolejnosci - uwzgledniania présb nauczycieli akademickich.

Nalezy zaproponowaé procedury ograniczajgce roszczeniowos¢é nauczycieli
akademickich (zastrzeganie wielu dni tygodnia, pér i terminéw jako dla siebie
niedogodnych) dotyczace ich planu — np. poprzez koniecznos¢ uzyskania podpisu

Dyrektora Instytutu co do zasadnosci swoich oczekiwanh
Na studiach niestacjonarnych podjg¢ starania o planowanie zaje¢ od razu na caty
rok. Zaliczenia i egzaminy — wpisywac¢ w plan — rezerwujgc wskazang przez nauczyciela

akademickiego stosowng liczbe godzin.

Rekomendowane jest nabycie dobrego programu planistycznego, ktéry pomdégtby w

optymalnej konstrukcji plandw.
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4 Dogodnos¢ organizacji sesji egzaminacyjnej i
poprawkowej

4.1 Organizacja sesji egzaminacyjne] i poprawkowej w sSwietle

zarzadzen dziekanskich

Tryb organizacji sesji egzaminacyjnych i sesji poprawkowej precyzujg odpowiednie
punkty zarzadzen dziekanéw (3). Zapowiadajg one przedstawianie szczegdétowych
terminarzy egzaminéw w czasie zimowej i letniej sesji na studiach stacjonarnych najpozniej
na tydzieh przed rozpoczeciem sesji,. Na studiach niestacjonarnych przewiduje sie
realizacje egzaminéw nie pézniej niz miesigc od ostatnich zaje¢ z przedmiotu objetego
egzaminem przy czym termin ten ustala ,wyktadowca w porozumieniu ze studentami”.

Takze terminy egzamindw sesji poprawkowej podane by¢ powinny najpdzniej na 1
tydzieh przed poprawkowg sesja.

Procedura — czytelna organizacyjnie.

Na WNP w badanym roku akademickim procedura nie monitorowana przez
Wiadze Dziekanskie i nie poddana zadnej kontroli - nie byta realizowana.

Na WSNS realizowana i monitorowania staraniami Wtadz Dziekahskich
(sporzadzenie wykazéw egzamindw, objecie jej w harmonogramie organizacji roku

akademickiego, nadzér nad terminami ustalanych egzaminéw itd.)

4.2 Organizacja sesji egzaminacyjnej i poprawkowej w swietle

raportow samooceny zespotow zapewniania jakosci

Problem organizacji sesji egzaminacyjnej i poprawkowej zostat wytoniony w

badaniach ogoélnych procedur organizacji roku akademickiego jako oddzielna kategoria.

Oceniajgc dogodnos¢ organizacji sesji egzaminacyjnej i poprawkowej studenci

WNP generalnie ocenili jg jako — $rednig (Srednia ocen 3,23)
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Wykres 16: Oceny dogodnosci organizacji sesji
egzaminacyjnej i poprawkowej - wg studentéw WNP

35

33,6

30

29,0

25

20

-

13,7

10

w procentach

b. niskie niskie

$rednie

wysokie

wysokie

bardzo

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11

W tym wypadku ogolna $rednia nie oddaje zauwazonego wyraznego zréznicowania

w zaleznosci od typu i roku studidw. Oceny bardzo dobre i dobre wyrazili uczestnicy

studiéw doktoranckich (dominantg byta ocena — 5), natomiast zdecydowanie krytyczniejsze

oceny wyrazili studenci

niestacjonarnych (2,17).

| roku studidw uzupetniajgcych stacjonarnych (srednia 2,60) i

W ocenie studentéw WSNS organizacja sesji egzaminacyjnej jest generalnie dobra

— jesli chodzi o dtugos¢ sesji i tryb informowania o terminach egzamindéw, natomiast —

wiekszos¢ badanych wyraza negatywng opinie na temat liczby egzaminéw w czasie sesji.

Tabela 4. Ocena planowania i realizacji egzaminéw dokonana przez studentow WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Dtugosc sesji egzaminacyjnych 27,4
9 e yiny 60,6% 12,0%
%
Dtugos¢ sesji poprawkowych 23,3
9 It Pop d 48,4% 28,4%
%
Liczba egzamindw w trakcie ses;ji 49,1
41,5% 9,5%
%
Tryb informowania o terminach 27,8
o i 64,1% 8,1%
egzaminow w sesji %

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Pojawiaty sie uwagi, ktére powinny zosta¢ poddane dyskusiji:
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- Sesja powinna by¢ wydtuzona o 2 lub 3 dni, jednak nie tak, by zaczynata sie
w potowie tygodnia;

- Powinien by¢ najwyzej jeden egzamin w jednym dniu;

- Planowanie egzamindéw na studiach niestacjonarnych powinno odbywac¢ sie
wczesniej aby unikngé kumulacji pod koniec roku;

- Trzeba stworzy¢ jedno miejsce do podawania termindéw wszystkich
egzaminow. ( na stronie internetowej lub w USOSie ) - plan sesiji.

Podobne uwagi przytaczali autorzy Raportu Studium Jezykéw Obcych. W ich
Swietle szczegdlnie wiele negatywnych uwag zgtaszali studenci niestacjonarni,
narzekajgcy na to, ze wiekszos¢ egzamindéw organizowana jest w tym samym czasie i
wowczas podczas ostatnich zjazddw maja po kilka zaliczen i egzaminéw jednego dnia.

Zgtoszono problem wyznaczania egzaminéw przed sesja, braku czasu na

porzgdne sie do nich przygotowanie.

Jesli chodzi o opinie nauczycieli akademickich na WNP na temat organizacji sesiji
egzaminacyjnej i poprawkowej to zespdt tego wydziatu nie poddat ich badaniom. By¢
moze jest to spowodowane niskg wrazliwoscig na ten problem, spowodowang
zauwazonym wyzej brakiem stosownych procedur. Oceny nauczycieli akademickich
pojawiaty sie natomiast raportach zespotu WSNS oraz zespotu Studium Jezykéw Obcych.

Nauczyciele akademiccy biorgcy udziat w badaniu na WSNS generalnie nie mieli

wiekszych zastrzezen do organizacji egzaminow.

Tabela 5. Ocena planowania i realizacji egzamindw dokonana przez nauczycieli
akademickich WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Dlugosc sesji egzaminacyjnych 70,8 4,2 25,0
Dtugos¢ sesji poprawkowych 69,6 4,3 26,1
Tryb  informowania o  terminach
o N 65,2 17,4 17,4
egzaminéw w sesji

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11
Ws$&réd uwag krytycznych wskazanych raportéw pojawity sie opinie o tym, ze

czasem kiopotliwe jest znalezienie terminu na egzamin na studiach niestacjonarnych.
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4.3 Wnioski i propozycje zmian

Problem oceniania efektéw ksztatcenia, w tym organizacji egzaminébw - musi
stawaé sie obszarem szczegdlnej uwagi, stad nalezy wzmoc starania optymalizacji
procedur egzaminacyjnych.

Niepokoi:

- sytuacja WNP braku naleznej koordynacji sesji egzaminacyjnych i
poprawkowych - tu postuluje sie niezwloczne wypracowanie procedur organizacyjnych i
kontrolnych!

- wystepujgca na obydwu wydziatach wyraznie klopotliwe planowanie
egzamindéw na studiach niestacjonarnych - postuluje sie, aby egzaminy i zaliczenia
wpisywac w siatke zajeé

By¢ moze sesja (szczegdlnie zimowa) winna by¢ wydtuzona, ale z catg pewnoscig
wladze dziekanskie powinny podjg¢ wtasciwe kroki wobec praktyk organizowania

egzaminow przed sesjg, czasem nawet na 2 tygodnie wczesniej.

5 Kontakt z wtadzami dziekanskimi, nauczycielami
akademickimi, pracownikami administracji

5.1 Kontakty z wladzami dziekanskimi, nauczycielami akademickimi
(poza zajeciami dydaktycznymi) i pracownikami administracji - w swietle

zarzadzen

Dziekani i prodziekani oraz nauczyciele akademiccy obligowani sg do petnienia
dyzuréw w wyznaczonym czasie i miejscu.

W zarébwno na WNP jak WSNS oraz jednostkach miedzywydziatowych
nauczyciele akademiccy majg obowigzek petnienia 2 jednogodzinnych dyzuréw, przy czym
na WNP — wskazuje sie , iz jeden z nich powinien odbywac sie we $rode, stanowigcej
dzien ,otwarty”, w ktorym mozliwe jest spotkanie kazdego z pracownikéw. Ten wymog —
uzasadniony i racjonalny — zastuguje na rekomendacje, cho¢ w przydarzajgcych sie
sytuacjach ciasnoty lokalowej (w jednym pokoju kilku pracownikéw) — wymaga dobrego
rozplanowania czasowego odbywanych dyzurow. Wydaje sig, iz powinno sie¢ zmierza¢ do

wprowadzenia go na obydwu wydziatach i dopilnowania nalezytej realizaciji.
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Wymédg petnienia 2 termindw dyzuréw na studiach niestacjonarnych — stanowi
niezbedne i absolutne minimum.
W roku akademickim 2010/11 na obydwu wydziatach wiadze dziekanskie

przeprowadzity kontrole petnienia dyzuréw przez nauczycieli akademickich.

Godziny pracy dziekanatu na WNP dla studidow stacjonarnych trwajg od godz.
10.00- 13.30, kazdego dnia oprécz czwartku (dzien pracy wewnetrznej), natomiast dla
studidw niestacjonarnych we s$rode i pigtek w godz. 10.00-13.30, w soboty (w okresie
Zjazdow) w godz. 10.00- 14.00 i niedziele (w okresie zjazdéw) 9.30 — 12.30.

Na WSNS nie ma dnia pracy wewnetrznej i dziekanat jest czynny w: poniedziatek —
sroda oraz pigtek w godzinach: 10.00 — 13.00, czwartek 12.00 — 15.00 oraz w soboty i
niedziele, (w ktére odbywajg sie zjazdy studentéw studidéw niestacjonarnych): soboty10.00
-14.00, niedziele 9.30-12.30.

5.2 Kontakty z wiadzami dziekanskimi, nauczycielami akademickimi
(poza zajeciami dydaktycznymi) i pracownikami administracji - w swietle

raportow samooceny zespotdow zapewniania jakosci

5.2.1 Kontakt z wiadzami dziekanskimi

Na obydwu wydziatach poddano analizie jakos¢ kontaktu z wiadzami dziekanskimi
w czasie dyzuréw i drogg mailowa.

Na WNP okreslong jg jako ponad srednig w przypadku kontaktu w czasie dyzurow
(Srednia 3,27) i Srednig w drodze kontaktu mailowego (srednia 3,05)

Wykres 17: Oceny studentéw WNP jakosci kontaktow z
wiadzami dziekanskimi
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11
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Na WSNS Procentowy rozktad ocen studentow dotyczacych kontaktu z Wtadzami
Dziekanskimi przedstawia tabela 6.
Tabela 6. Ocena kontaktu Wiadzami Wydziatu dokonana przez studentéw WSNS

Ocena dobr Zle nie
ze wiem
Dostepnos¢ Wtadz Dziekanskich na 24,2
29,3% 46,5%
dyzurach %
Kontakt z Wiadzami Dziekanskimi 19,0
i 24,1% 56,9%
poprzez e-mail %

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Gros studentow nie umiato oceni¢ dostepnosci witadz dziekanskich, ale wsréd

wyrazajgcych opinie nieco wieksza grupa decydowata sie na ocene pozytywna.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze dla studentéw obydwu wydziatéw mailowa droga
kontaktu z Wtadzami Dziekanskimi jest prawie rownie popularna jak konwencjonalne formy
w ramach dyzuréw (i oceniona nieco bardziej krytycznie) oraz to, ze nie zanotowano ani
jednego negatywnego komentarza pod adresem wiadz dziekanskich — zaréwno w
badaniach WNP jak i WSNS.

Na WSNS pytano réwniez nauczycieli akademickich o ocene zadowolenia z

kontaktu z wladzami dziekanskimi.

Tabela 7. Ocena kontaktu z Wtadzami Wydziatu dokonana przez nauczycieli akademickich WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Dostepnos¢ Wtadz Dziekanskich na 0,0
57,1 42,9
dyzurach %
Czestotliwos¢ i dlugos¢ trwania 0,0
57,1 42,9
dyzuréw Dziekanskich %
Kontakt z Wifadzami Dziekanskimi 0,0
. 42,9 57,1
poprzez e-mail %
Czas oczekiwania na konsultacje 0,0
52,4 y 47,6
0

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Ocena nauczycieli akademickich byta wyzsza niz studentdéw (nauczyciele
akademiccy wyrazili petne zadowolenie z kontaktéw z wtadzami dziekanskimi). Wskazata

réwniez na brak préb praktyk kontaktu z wladzami drogg mailowa.
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5.2.2 Kontakt z nauczycielami akademickimi poza zajeciami dydaktycznymi

Podobnie jak w przypadku kontaktu z wtadzami dziekanskimi studenci

oceniali jako$¢ kontaktu z nauczycielami w aspekcie — spotkan na dyzurach i drogag
mailowg. Srednia ocen dla kontaktu w czasie dyzuréw wynosita 3,59, droga mailowg za$

3,29. — jest wiec zadawalajaca.

Wykres 18: Ocena studentéw WNP kontaktow z
nauczycielami akademickimi
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11
Studenci lepiej ocenili kontakt na dyzurach niz droga mailowa, ale generalnie
udzielane oceny sg pozytywne.

Podobnie ponad potowa badanych studentow WSNS dobrze ocenita dostepnos¢
nauczycieli na dyzurach, warunki odbywania konsultacji oraz kontakt mailowy.

Tabela 8. Ocena kontaktu z nauczycielami akademickimi dokonana przez studentéw

WSNS
Ocena dobrz Zle nie
e wiem
Dostepnos¢ nauczycieli na dyzurach 30,3 15,1%
54,6%
%
Warunki odbywania konsultacji 16,8 26,4%
56,8%
%
Kontakt z nauczycielami poprzez e- 26,8 13,0%
) 60,2%
mail %

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

W tym wypadku ocena kontaktu mailowego nie wypadta gorzej, nie mniej nalezy

podkresli¢, ze badanie przeprowadzone ws$rdd starostow grup na WSNS ujawnito dosé
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duze niezadowolenie studentéw z kontaktu mailowego z nauczycielami. Ponad 55%

starostéw ocenito go jako zly i wskazywato na fakt czestego nie odpowiadania nauczycieli
na ich maile.

Wyijatkiem sg oceny studentéw nt. kontaktu mailowego z lektorami. Jak czytamy w
Raporcie Studium Jezykéw Obcych — ,Kontakt mailowyy z wyktadowcami jest o wiele

prostszy (dzieki platformie) i az 71% studentéw ocenito go jako dobry lub bardzo dobry”.

Nauczyciela akademiccy zapytywani o ocene obowigzujgcego

systemu dyzuréw ocenili go pozytywnie.
Na WNP wiekszo$¢ uznata, ze bardzo dobrze i dobrze, a tylko jednostki wyrazity
swoje niezadowolenie.

Wykres 19: Oceny nauczycieli akademickich
obowigzujacego na uczelni systemu dyzuréw
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Podobnie akceptujgco postrzegajg system dyzuréow nauczyciele WSNS.

Tabela 9. Ocena kontaktu z pracownikami Wydziatu dokonana przez nauczycieli akademickich WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Czestotliwos¢ i dilugos¢ trwania 4,8
. 61,9 33,3
dyzurow
Dostepnos¢ nauczycieli poprzez e- 28,6
. ep Y pop 61.9 9.5
mail
Sposéb nadzorowania przez Witadze
Dziekanskie  pemnienia  dyzurow  przez 38,1 4,8 57,1
nauczycieli

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Ponad potowa badanych nauczycieli

czestotliwo$¢ i

dostepnosc¢ pracownikow na dyzurach.

akademickich dobrze ocenita
dtugos¢ trwania dyzurow, dostepnosé nauczycieli

poprzez e-mail




Wskazano, ze w odczuciach nauczycieli akademickich petnienie dyzuréw jest w

zbyt matym stopniu nadzorowany przez wiadze i wyrazono potrzebe wzmozenia takiej
kontroli.

Odrebnym problemem, wymagajgcym systemowej regulaciji, jest problem kontaktu
poza zajeciami z osobami zatrudnianymi do realizacji pewnych zaje¢ na umowe—zlecenie i
przede wszystkim — problem pelnienia dyzuréw przez doktorantéw. Doktoranci
realizujgc praktyki sg zobowigzani do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, natomiast nie sg
obligowani do petnienia dyzuréw. To utrudnia kontakt z nimi zainteresowanym studentom,

a takze pracownikom jednostki, w ktérej realizujg zajecia.

Postuluje sie wypracowanie w tym obszarze konkretnych rozwigzan.

5.2.3 Kontakt z pracownikami administracji

Kontakt z pracownikami administracji w procesie ksztafcenia jest bardzo wazny.
Szczegolnie z pracownikami dziekanatu.

W badaniach zespotu WNP pytano studentéw o jakos¢ kontaktu z pracownikami
dziekanatu w obszarze — odpowiedniosci czasu pracy; fachowosci $wiadczonej ustugi
administracyjnej; sprawnosci obstugi i zyczliwosci dla studentéw; nauczycieli akademickich

za$ proszono o generalng ocene przeptywu informaciji i jakosci kontaktéw z dziekanatem.

Wykres 20: Ocena studentéw WNP
jakosci kontaktow i obstugi Dziekanatu

w procentach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11
Studenci najnizej ocenili zyczliwos¢ pracownikdw dziekanatu wobec nich, a takze

wyrazili niezadowolenie z czasu pracy dziekanatu. Trzeba nadmienic, ze wiele krytycznych

61



uwag zawierajg komentarze studentéw. Na tym tle odbijajg pozytywne oceny pod adresem
dziatania sekretariatu studiéw doktoranckich.

Tabela 10. Ocena kontaktu z pracownikami dziekanatu dokonana przez studentéw WSNS

Ocena dobr Zle nie
ze wiem
Godziny pracy Dziekanatu 60,7
28,4% 10,9%
%
Dostepnos¢ pracownikéw Dziekanatu 37,1
i ) 47,6% 15,3%
w godzinach jego pracy %
Czas oczekiwania na rozpatrzenie 36,4
36,0% 27,6%
sprawy %
Kontakt z pracownikami Dziekanatu 26,5
) 17,5% 56,0%
poprzez e-mail %

Zrodto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Studenci WSNS nie byli pytani o jako$¢ kontaktu z pracownikami dziekanatu
bezposrednio, nie mniej réwniez negatywnie ocenili czas pracy dziekanatu, mieli
zastrzezenia co do czasu oczekiwania na rozpatrzenie sprawy. W komentarzach starostow

grup pojawito sie duzo negatywnych uwag na temat stosunku pracownikéw dziekanatu do
studentow oraz ich fachowosci.

Oceny nauczycieli akademickich w tym obszarze wypadty znacznie lepie;j.
W badaniach zespotu WNP wiekszos$¢ badanych nauczycieli akademickich uznata,
ze przeptyw informaciji i jako$¢ kontaktow z pracownikami dziekanatu jest dobra. Podobnie

nauczyciele akademiccy WSNS nie wskazali na wieksze w tym obszarze problemy.

Wykres 21: Oceny nauczycieli akademickich WNP
przeplywu informacji i jakosci kontaktu z pracownikami
dziekanatu
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11
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Tabela 11. Ocena kontaktu z pracownikami dziekanatu dokonana przez nauczycieli akademickich

WSNS
Ocena dobr zle nie
ze wiem
Godziny pracy Dziekanatu 0,0
v pracy 57,1 42,9
%
Dostepnosé pracownikéw Dziekanatu
61,9 9,5 28,6
na dyzurach
Czas oczekiwania na rozpatrzenie 0,0
61,9 38,1
sprawy %
Kontakt z pracownikami Dziekanatu 47,6 4,8 47,6
poprzez e-mail
Czas oczekiwania na odpowiedz 0,0
poprzez e-mail 52,4 % 47,6

Zrodto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Nauczyciele akademiccy wyrazili jedynie brak petnego zadowolenia z komunikacji
elektronicznej z dziekanatem i wydaje sie, ze wlasnie ten obszar powinien zostac

poddany doktadniejszej analizie i poprawie.

5.3  Whnioski i propozycje zmian

W swietle przywotanych raportéw mozna uznac, ze procedury majgce zapewniac
dostepnos¢ witadz dziekanskich oraz nauczycieli akademickich na dyzurach - zostaty
ocenione pozytywnie.

Nauczyciele akademiccy swoj kontakt z wiladzami dziekahskimi oceniajg
pozytywnie.

Mitodziez studencka sktonna kontaktowac sie drogg mailowg — generalnie bedgc
zadowolona z kontaktu na dyzurach - w tym obszarze wyraza pewien poziom

niezadowolenia z braku (szybkiej) odpowiedzi elektronicznej.

Najgorzej oceniana i komentowana w uwagach jest jakos¢ kontaktéw z
pracownikami administracji/dziekanatem.

Szczegodlnie negatywne oceny wyrazali studenci, nie mniej zauwazalne sg tez
oczekiwania nauczycieli akademickich elektronizacji wymiany informacji pomiedzy nimi a

dziekanatem.
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W uwagach i rekomendacjach cztonkowie zespotu WNP wskazali na koniecznos¢
poprawy dostepnosci i jakos$ci kontaktow pracownikéw Dziekanatu ze
studentami, czionkowie zespotu WSNS - wskazali na konieczno$¢ poprawy
komunikacji elektronicznej pomiedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i dziekanatem oraz na rozwazenie zmiany czasu pracy
dziekanatu, ocenionych przez studentéw jako zte.

Zgtoszone uwagi powinny projektowaé podjecie wskazanych w nich dziatan.
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Czes¢ lll: Organizacja procesu ksztatcenia w ramach
USOS

1. Funkcjonowanie systemu USOS

Uniwersytecki System Obstugi Studiow (USOS) jest oprogramowaniem do
zarzadzania i udostepniania danych zwigzanych ze studiowaniem, stuzgcym wszystkim
nauczycielom, studentom oraz administracji. USOS umozliwia jednoczesne ogarniecie
dydaktyki prowadzonej w catej uczelni. Ma to szczegdlne znaczenie wobec rosngcej liczby
studentéw. USOS umozliwia takze tatwe otrzymywanie w postaci elektronicznej
precyzyjnych raportdw wymaganych przez instytucje panstwowe (MENiS, MON, GUS,
ZUS itp.)

Internetowy modut USOSweb, pozwala na dostep do wybranych danych z USOS
ogotowi uzytkownikow Internetu, udostepniajgc fragmentaryczny Katalog przedmiotéw, w
ktérym mozna zamiesci¢ informacje nt. rodzaju zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia itp.), wymiaru
godzin, czy form zaliczenia przedmiotéw. W Katalogu znajdujg sie informacje o
prowadzacych zajecia nauczycielach. W USOSweb mozna oglada¢ internetowe wizytowki
nauczycieli akademickich informujgce o dziedzinie zainteresowan, godzinach konsultaciji.

Jest techniczna mozliwos¢ dokonania elektronicznych dowigzan do ich stron domowych.

Katalog przedmiotow daje mozliwos¢ réznorodnej klasyfikacji przedmiotow (np.
obowigzkowe dla danego kierunku, prowadzone przez okreslong jednostke itp.) oraz
wyszukiwania wedtug rozmaitych kryteriow (np. zaje¢ prowadzonych przez wybranego

wyktadowce lub zawierajgcych pewne stowa w nazwie).

Generalnie funkcje USOSweb sg dostepnych jedynie dla uzytkownikéw
posiadajgcych osobiste konta — przede wszystkim nauczycieli i studentéw. Pracownicy
administracji akademickiej posiadajg konta dostepu do centralnej czesci USOS z
indywidualnie okreslonymi uprawnieniami, pozwalajgce na dostep do systemu z wybranych

komputerow. Uzytkownikami USOS sg wiec:

1. studenci,
2. nauczyciele akademiccy,
3. administracja akademicka (dziekanaty, kwestura, dziat kadr).

Studentowi USOSweb dostarcza wszystkie informacje zwigzane z tokiem studiow.
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Indywidualne konto studenta zawiera m.in. elektroniczny indeks ocen i zaliczen, w
ktérym student widzi doktadnie te oceny, na podstawie ktorych jest rozliczany przez
dziekanat.

Z indywidualnego konta student moze zarejestrowaé sie na przedmioty (zajecia)
objete internetowg rejestracja. Dziekan ustala maksymalng liczbe studentéw na
przedmiocie i kolejnos¢ zgtoszen decyduje o przyjeciu na dane zajecia fakultatywne czy
seminaryjne. Dzieki USOS student otrzymuje informacje, czy zostat przyjety na te zajecia.

Student studidow stacjonarnych moze otrzymaé wydruk tygodniowego rozktadu
swoich zajeC¢ oraz ogolny plan wszystkich zaje¢. Nie moze otrzymacC tego student
niestacjonarny

USOSweb stuzy rowniez do zawiadamiania studentdéw niestacjonarnych o
naleznosciach na rzecz uczelni. Student dowiaduje sie o tytule naleznosci, wysokosci
wptaty oraz (indywidualnym) numerze konta bankowego, na ktére ma dokonac wpfaty.
Bank przekazuje elektronicznie informacje o dokonanej wptacie, jest ona wprowadzana
automatycznie do systemu i wtedy student otrzymuje na swojej stronie potwierdzenie
wptaty. USOS moze nalicza¢ odsetki za nieterminowe wpfaty.

Przez USOSweb studenci mogg dokonywac oceny zajeé. System zapewnia, ze
student ma mozliwos¢ oceny jedynie tych zajeé, na ktére jest zarejestrowany oraz ze

ocena jest w petni anonimowa.

USOSweb moze stuzy¢ nauczycielom akademickim do niektérych czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych: uzyskiwania informacji o studentach
rejestrujgcych (zapisujgcych) sie na zajecia i wystawianie ocen. Mozliwo$¢ elektronicznej
komunikacji ze studentami uczestniczacymi w zajeciach technicznie mozliwa — nie
funkcjonuje.

Nauczyciele otrzymujg z USOSweb tygodniowy rozktad zaje¢ dydaktycznych swaj i
kazdego nauczyciela, oraz petny rozktad zajeé dydaktycznych dla studiéw stacjonarnych.
Nie majg takiej mozliwosci w przypadku studiow niestacjonarnych.

Po zamknieciu rejestracji na seminaria czy fakultety nauczyciel ma dostep do
imiennej listy studentow zarejestrowanych na zajecia w prowadzonych przez niego
grupach zajeciowych. Listy studentow teoretycznie moze zaimportowa¢ na wiasny
komputer i wykorzystywa¢ w ulubionych aplikacjach (np. MS Office Excel, Word itp.), co
wszak technicznie okazuje sie trudne.

Wazng funkcjg systemu jest to, ze oceny z kolokwiéw zaliczeniowego lub egzaminu

sg wprowadzane do protokotu bezposrednio w elektroniczny formularz.
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Programisci USOS wskazuja, iz jego uzyteczng funkcjg jest mozliwos¢ korzystania
z list studentdw w grupie do wysytania przez nauczyciela listbw elektronicznych do
wszystkich (lub wybranych) studentéw grupy (np. zawiadamiajgcych o wywieszeniu w
Internecie nowych zadan). Ta funkcja kompletnie nie jest wykorzystywana i zapowiedzi jej

obecnosci w systemie w odczuciach uzytkownikow tylko wprowadzajg ich w btad.

USOS moze pomagaé¢ administracji w generowaniu niezbednych raportéow (dla
GUS, wojska, biblioteki i in.), dokumentéw zwigzanych z tokiem studiéw (listy grup,
protokoty egzaminacyjne, spisy ocen, i in.).

Dziekanat wpisuje dane o zatwierdzonych tematach i opiekunach prac
dyplomowych, ocenach z pracy i sredniej ze studidw. Na tej podstawie z USOS drukuje
protokét egzaminu dyplomowego, a po jego odbyciu i wpisaniu ocen zaswiadczenia o
ukonczeniu studiow.

USOS posiada réwniez modut stypendialny, ktéry pozwala na obliczanie wysokosci
stypendiéw socjalnych i naukowych oraz modut kadrowy, gdyz do petnego zakresu
funkcjonowania USOS jest niezbedne zgromadzenie w systemie wielu danych
dotyczgcych nauczycieli akademickich. Modut kadrowy wykorzystywany jest w stopniu

minimalnym.

USOS posiada takze modut do obstugi uczestnikéw studiéw doktoranckich oraz
przeprowadzania przewodow doktorskich (np. formularze protokotéw posiedzen komisji ds.

przewodu).

2. Ocena systemu USOS w organizacji procesu

ksztalcenia w Swietle Raportéw Zespotéw Jakosci

2.1 Zaséb, czytelnos¢ i terminowos¢ informacji w systemie USOS w
swietle Raportow

Srednia ocen studentdw WNP dotyczaca organizacji procesu ksztalcenia w
ramach USOS wynosita 3,32, przy czym najczesciej wskazywang wartoscig byto 3.

Srednia ocen nauczycieli akademickich dotyczgca organizaciji procesu ksztatcenia
w ramach USOS wynosita 3,8, a wiec zdecydowanie wyzej. Najwiecej badanych okreslito
ten element badan na 4. Pordéwnujgc opinie studentéw WNP i ich nauczycieli wyraznie

zauwazamy te roznice.
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Wykres 22: Ogolne oceny funkcjonowania systemu USOS
60
50
50
=
& 40
§ 30 28,9 27, O studenci
e 0,3 18 B nauczyciele akademiccy
2 20 15,4 .
g 10 fo
4 ,
0 1 1 1 1
b. niskie niskie $rednie wysokie bardzo
wysokie

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Te roznice uwidaczniajg sie w kazdym z poruszanych aspektéw dziatania
systemu:
- zaso6b informacji
- czytelno$ci informacji
- terminowosci przekazywania informacji.

W kazdym z tych aspektdw oceny studentéw sg nizsze.

Wykres 23: Oceny systemu USOS
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Zroédto: Opracowanie wtasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11

Ws$&réd negatywnych uwag studentow pojawiajg sie najczesciej trudnosci w

zalogowaniu i zawieszanie sytemu, a nie liczagc tego matg czytelnos¢ ogtoszen i
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nieterminowos¢ w podawaniu informacji przez system, a nawet wskazywanie fatszywych
danych. Negatywnych uwag byto duzo (34).

Studenci studiéw stacjonarnych zauwazajg, ze dla nich system USOS jest pusty,
nie majg nawet podanego planu, ze ,oprocz ocen i rat do zaptacenia nic nie majg”.

Studenci wskazujg, ze w ocenie niektérych z nich system jest nieintuicyjny,
skomplikowany w obstudze. Zalecajg przeprowadzenie szkolenia dla studentéw | roku w
jego zakresie.

Nauczyciele akademiccy oceniajgcy system pozytywnie wskazujg, ze trudnoscig
jest uzaleznienie dziatania USOS od aktywnosci strony uczelni, a takze wskazujg
praktyczng niemozliwo$¢ korzystania z poczty USOS. Niektérzy zauwazajg, ze system
jest wykorzystywany w bardzo ograniczonym zakresie, ze nawet nie mozna w sposéb
prosty $ciggng¢ z niego list obecnosci studentéw (koniecznosé dokonywania specjalnych i
zawitych operacji z listg ,protokdt’ — zamiast prostego $ciggniecia wykratkowanej listy
obecnosci”.

Wskazujg, ze trzeba naktoni¢ i nauczycieli i studentéw do korzystania z USOS jako

formy komunikacji.

Podobny obraz oceny USOS zaistniat w Raporcie WSNS.

Tabela 12. Ocena funkcjonalnosci systemu USOS dokonana przez studentéw WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Zakres informacji dostepnych w USOS 63.6% o 30,9 5,5%
Aktualnos¢ informacji w USOS 56.4% o 33,0 10,6%
Wykorzystanie mozliwosci USOS 44.1% o 31,3 24.6%
Funkcjonalnos¢ USOS 36.8% o 53,7 9.6%
(domenaliu:&;jgg&vg%nie poczty internetowej 23.1% o 33,3 43.6%

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11
| w przypadku tego wydziatu system zostat zdecydowanie pozytywniej oceniony
przez nauczycieli akademickich.

Tabela 13. Ocena systemu USOS dokonana przez nauczycieli akademickich WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
Zakres informacji dostepnych w USOS 83,3 4,2 12,5
Aktualnos¢ informacji w USOS 70,8 12,5 16,7
Sposéb  zaprojektowania stron w 12,5
USOS 83,3 4,2
Wiasne umiejetnodci korzystania z 91,3 4,3 4,3
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UsosS

Terminy zamykania protokotow w

0,
Usos 59,1 40,9 0,0%
Mozliwos¢ wprowadzania zmian w o
protokotach USOS 56,5 43,5 0,0%
Tryb zamieszczania ogtoszen w USOS 33,3 20,8 45,8

Funkcjonowanie poczty internetowej
(domena: aps.edu.pl)

56,5 39,1 4,3

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Podobnie obszar najmniejszego zadowolenia taczyt sie z zauwazonym brakiem
mozliwoéci korzystania z poczty. Nauczyciele akademiccy nie wykazywali szczegdlnego
zainteresowania trybem umieszczania ogtoszen w USOS, cho¢ warto podkresli¢, ze w

grupie zainteresowanych dos¢ liczna grupa ujawnita swoje niezadowolenie.

Pracownicy administracji funkcjonowanie systemu USOS w odniesieniu do

realizacji zadan zwigzanych z procesem ksztatcenia ocenili jako satysfakcjonujgce.

Wykres 24: Ocena funkcjonowania USOS dokonana przez
pracownikéw administracji
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Warto wszak podkresli¢, ze pracownicy administracji nie wykorzystujg peinych
mozliwosci USOS. Trudnoscig okazywato sie dla nich wydobycie z systemu tak
podstawowych danych jak np. liczbe studentéw, ktérzy odpadli w danym roku
akademickim, czy statystyk dotyczgcych liczebnosci grup wyktadowych czy ¢wiczeniowych
na kierunkach. Te fakty uzmystawiajg potrzebe lepszego poznania i wykorzystania

systemu, takze przez pracownikow administracji.
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2.2  Funkcjonalnos¢ USOS dla zapiséw na seminaria i fakultety w
ocenie studentéw w swietle Raportu Zespotu WNP

Problem funkcjonalno$ci zapiséw na wybrane zajecia zostat podjety w badaniach
Zespotu WNP. Najwiecej negatywnych uwag studentéow tgczyto sie z dostepnoscig
logowania sie w systemie na wybrane fakultety i seminaria. W tym aspekcie uogdlniona
ocena studentéw nie osiggneta wartosci ,$rednio”, gdyz wynosita 2,82 — w przypadku

logowania na fakultety i 2,97 w przypadku logowania na seminaria. (doktadniej Raport
WNP s. 52-55).

Wykres 25: Oceny dostepnosci logowania sie na fakultety i
seminaria
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu Zespotu Jako$ci WNP 2010/11

Bardzo czesto w komentarzach studentéw wskazywano na nieracjonalnosc¢ (czy
raczej ,racjonalnos¢ urzedniczg”) przyjetych rozwigzan. Studenci, ktérzy nie moga
czatowac przed komputerem w ogtaszanym dniu zapiséw nie majg szans na uczestnictwo
w wybranych przez siebie seminariach, a niejednokrotnie nie moga takze pracowac i
przygotowywac pracy dyplomowej pod kierunkiem szczegdlnego dla siebie (zajetego przez
»SZybszych”) promotora. System dziatajgc na zasadzie ,kto pierwszy ten lepszy” jest
niesprawiedliwy i nalezatoby — zdaniem studentéw — szukac lepszych rozwigzan, nie
dyskryminujgcych studentéw, ktérzy nie posiadajg tatwego dostepu do internetu.

Warto podkreslic, ze w dniach zapisow — system czesto wyrzuca studentéw lub z
przecigzenia - zawiesza sie, co jest zrédtem ich dodatkowych frustracii.

Biorgc wszystko pod uwage zrozumiatym jest dlaczego studenci, w odréznieniu od

nauczycieli akademickich chwalgcych USOS, wyrazajg zdecydowanie gorsze do niego
nastawienie.
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2.3 Mozliwosci uzyskiwania ocen jakosci zaje¢ w systemie USOS

Jedng z funkcji systemu jest mozliwosc prowadzenia anonimowych badan na temat
realizacji procesu ksztatcenia. Zarzagdzenia Dziekanow ustalaja, ze wszystkie zajecia
realizowane na wydziatach podlegajg ocenie studenckiej w systemie USOS.

Studenci majgc prawo do wyrazania ocen — w matym stopniu z niego korzystajg.

Studenci WNP pytani o mozliowsci oceny zajec wyrazili Sredni poziom potrzeby ich
oceny.

Wykres 26: Poziom potrzeb ocen zaje¢ w systemie ankiet
USOS - opinie studentow WNP
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Zrédto:
Opracowanie wtasne na podstawie Raportu Zespotu Jakosci WNP 2010/11
Studenci WSNS zapytywani o system ankietyzacji w systemie USOS nie mieli
wyraznego stanowiska. Tylko niewiele ponad potowa studentéw i niespetna potowa
starostow okreslita go jako dobry, pozostali oceniali go zle bgdz nie mieli zdania.
Tabela 14. Ocena systemu USOS dokonana przez studentow WSNS
Ocena dobr zle nie
ze wiem
System ankietyzacji poprzez USOS - 20,9 26,0%
_ 53,1%
studenci %
System ankietyzacji poprzez USOS — 36,8 15,8%
- 47,4%
starosci grup %

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

Rozmowy ze studentami prowadzone na obydwu wydziatach przekonaty, ze
studenci:
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- nie wierzg w sens wypetniania ankiet i w to, ze sg one traktowane powaznie
przez pracownikow i ich zwierzchnikéw

- nie wierzg w peni (nie wszyscy) w anonimowsc¢ ankiet.

Nauczyciele akademiccy postrzegaja system ocen zaje¢ w USOS raczej dobrze,

cho¢ nie sg w petni zadowoleni ze stosowanych narzedzi.

Tabela 15. Ocena systemu USOS dokonana przez nauczycieli akademickich WSNS

Ocena dobr zle nie
ze wiem
System ankietyzacji poprzez USOS 65,2 17,4 17,4

Sposob realizacji ankietowania
50,0 29,2 20,8

poprzez system USOS

Zrédto: Raport Zespotu Jakosci WSNS 2010/11

3.  Whnioskii propozycje zmian

Dotychczasowe funkcje USOS koncentrujg sie wokot usprawnienia dostepu do
informaciji i zarzgdzania organizacjg dydaktyki i to w dos¢ ograniczonym zakresie. Wazne,
aby zaczg¢ wykorzystywa¢ go do analizy danych, majgcej na celu polepszenie jakosci
dydaktyki (np. badanie rozktaddéw ocen z przedmiotéw w rozmaitych grupach studentow) i
analiz stuzacych poprawie efektywnosci wykorzystania zasobow (np. pensum
dydaktyczne, sale dydaktyczne).

Powinno sie rowniez mysle¢ o tym by w niedalekiej przyszitosci sprzegnaé¢ go z
innymi aplikacjami, np. oprogramowaniem obstugujgcym rekrutacje studentow, czy z
archiwum prac dyplomowych.

To peine wykorzystanie systemu wymaga odpowiedniego przygotowania

wszystkich uzytkownikow USOS.

Postuluje sie:

- przeprowadzenie 2 godzinnego instruktazu dla studentéw | roku w ramach
przedmiotu Wprowadzenie w ksztatcenie akademickie, wprowadzajgcego w system USOS

- poszerzenie zasobu USOS na studiach niestacjonarnych przez wpisanie
planu zaje¢

- rozwigzanie kwestii poczty w systemie USOS
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- rozwazenie modyfikacji sposobu logowania sie na fakultety i seminaria

- przeprowadzenie kampanii zachecajgcej do udziatu w wyrazaniu opinii na
temat zajeC wsrod studentow, poprzez uswiadamianie im anonimowosci badan oraz
wskazywanie ich sensu

- zalecenie Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia doskonalenie narzedzia oceny

zajec, akceptowanego przez pracownikow i dogodnego do wypetniania przez studentéw
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Czes¢ |V:
Zaplecze socjalno-bytowe i wsparcie materialne
studentow

1. Zaplecze socjalne

1.1 Charakterystyka zaplecza socjalnego

Na zaplecze socjalne Akademii Pedagogiki Specjalnej sktadajg sie dwa bufety —
Zaczek i Fabryka Smaq, automaty z kawg, z napojami, ze stodyczami, Klub Kultury
Studenckiej ,Leon” oraz kiosk ksero, w ktérym réwniez mozna kupi¢ napoje i stodycze.

Elementem zaplecza socjalnego w budynku C jest szatnia.

a) Bufety
W Akademii Pedagogiki Specjalnej dziatajg dwa bufety — Zaczek i Fabryka Smaq.
Pierwszy miesci sie w Budynku B, drugi w Budynku C. Obydwa dziatajg na zasadzie najmu

przez firmy zewnetrzne.

b) Klub studencki LEON

Klub Kultury Studenckiej "LEON" dziata Organizacja studencka dziatajgca przy
Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie. Klubem opiekujg sie studenci, ktérzy
propagujg kulture studenckg na uczelni poprzez promowanie i organizowanie studentom
czasu wolnego w sposob alternatywny. Klub przycigga studentow cieptg kawg i herbatg
oraz swoistym klimatem. Miesci sie na dziedzincu Akademii. Klub Kultury Studenckiej
LEON dziata od ponad 10 lat na zasadzie wolontariatu studenckiego, stad godziny pracy

klubu sg ruchome.

) Inne rozwigzania socjalne
Akademia we wszystkich obiektach (A, B i C) wynajmuje powierzchnie pod 16

automatow, z czego:

o 12 z kawa,
. 1 ze stodyczami,
o 3 z napojami.
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Studenci i pracownicy korzystajg réwniez z Klubu Pasikonik oraz kiosku
spozywczego, znajdujgcych sie od strony ul. Szczesliwieckiej, natomiast obydwa te

miejsca znajdujg sie poza terenem Akademii w jej bezposrednim sgsiedztwie.

d) Zaplecze sanitarne
W Akademii Pedagogiki Specjalnej znajduje sie 62 toalety, usyuowane w kazdym

budynku i na kazdym poziomie w nastepujgcym rozktadzie:

) W budynku A - 4 damskie, 3 meskie , 1 niepetnosprawni, 1 w przebieralni, 1
w bufecie.

. W budynku B - 4 damskie, 2 meskie, 4 niepetnosprawni, 1 ogélnodostepna,

o W budynku C - 22 damskie, 8 meskich, 8 niepetnosprawni, 1 w przebieralni,

1 w bufecie, 1 u Rektora

1.2 Ocena zaplecza socjalnego — w swietle raportow samooceny
wydzialowych zespotéw zapewniania jakosci

Oceny zaplecza socjalnego dokonaty w swoich raportach:

e Woydziatowa Komisje ds. Jakosci Wydziatu Stosowanych Nauk Spotecznych,

e Wydzialowa Komisje ds. Jakosci Wydziatu Nauk Pedagogicznych,

e  Studium Jezykéw Obcych

e Samorzad Studencki

za pomocg ankiet, przeprowadzonych w pierwszym potroczu 2011 roku. Ponizej
zostang przedstawione informacje zawarte w ww. dokumentach oraz wnioski i

rekomendacje wynikajgce z analizy wszystkich propozycji.

1. 2.1 Bufety

Studenci i nauczyciele akademiccy APS dokonali wielostronnej analizy jakosci
zaplecza socjalnego poddajac ocenie:

- Mozliwos¢ spozywania wiasnych positkdw na terenie uczelni

- Jakos¢ positkéw w obydwu bufetach

- Ceny positkébw w obydwu bufetach

- Poziom obstugi w obydwu bufetach

- Warunki spozywania positkdw w bufetach

- llo$¢ bufetéw dziatajgcych na terenie Uczelni

Srednio 65% studentéw i nauczycieli akademickich ocenia dobrze mozliwo$é

spozywania wiasnych positkbw na terenie Uczelni.
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Mniej wiecej potowa studentdw i nauczycieli akademickich ocenia jakosS¢ positkow
w obydwu funkcjonujgcych w Uczelni bufetach, z minimalng przewagg ocen pozytywnych
przyznanych bufetowi Zaczek.

Blisko 60% respondentéw uznato, ze ceny positkébw w obydwu bufetach sg za
wysokie. Na wysokos¢ cen ankietowani skarzg sie bardziej w przypadku Fabryki Smaq,
cho¢ uwagi o wysokosci cen dotyczg oceny obydwu bufetéw.

Ankietowani sg usatysfakcjonowani wielko$cig dan, wskazujgc lekkg przewage
zadowolenia w odniesieniu do bufetu Zaczek. Ten ostatni réowniez jest uznany za
serwujgcy positki zdrowsze, bardziej urozmaicone i pozywniejsze.

Ankietowani sg zadowoleni z warunkéw spozywania i nabywania positkéw, w
obydwu bufetach mniej wiecej rozktad gloséw jest podobny, z przewagg zadowolonych i
bardzo zadowolonych. Podobne oceny respondenci przedstawili w kryterium szybkosci
obstugi.

Kultura obstugi w opinii respondentdw jest na dobrym i bardzo dobrym poziomie.

Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze ilo§¢ bufetow na Uczelni jest
satysfakcjonujgca. Ankietowani przecietnie oceniajg ilos¢ miejsc w kazdym bufecie, z
przewaga dobrych oceny w tym kryterium w bufecie Fabryka Smag.

Jesli chodzi o jako$é obstugi, to nizej oceniana jest kultura w bufecie Zaczek, a
globalna ocena jest przecietna.

Wykres nr 27
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produktow? produktow? bufecie? (w bufetu? na
tym zamowienie?

atmosfera)

rodzaj pytania

Wykres 27 przedstawia zbiorczg ocene bufetu Zaczek, przeprowadzong przez

Samorzagd Studentdéw na grupie 515 ankietowanych. 1 oznacza Zle, 5 bardzo dobrze.
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Wykres 28
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Wykres 28 przedstawia zbiorczg ocene bufetu Fabryka Smaq, przeprowadzong

przez Samorzad Studentdéw na grupie 515 ankietowanych. 1 oznacza zle, 5 bardzo dobrze.

W oparciu o ankiete Samorzadu Studentéw stworzono model bufetu idealnego.
Dwudaniowy obiad z napojem miatby kosztowa¢ w tym bufecie maksymalnie 10-15 zt.
Zupa miataby kosztowac 2-3 zt, Il danie do 10 zt. 70% ankietowanych deklaruje, ze moze
lub tak wykupitoby abonament obiadowy na miesigc, a srednia cena, kidrg sg w stanie
zapfacic to 102 zt (czyli prawie 7 zt za obiad). Optymalne godziny otwarcia bufetu to 8.00-
18.00. Najchetniej ankietowani widzieliby dania kuchni polskiej, witoskiej i chinskiej.
Ankietowani wskazali réwniez zapotrzebowanie na dostep do swiezych warzyw i owocéw,

potraw, ciast, napojow - kompotdéw zrobionych wtasnie z nich.

1.2.2 Warunki spedzania przerw miedzy zajeciami

Studenci dokonali oceny warunkéw spedzania przerw miedzy zajeciami oraz
warunkéw do pracy miedzy zajeciami. To kryterium okazuje sie istotne, jesli uwzgledni sie,
ze w planach studentéw pojawiajg sie dos¢ czesto tzw. ,okienka”.

Najczesciej wystepujgca wartoscig w ocenie Warunki spedzania przerw miedzy
zajeciami przez studentow WNP byto Srednio (3), co stanowito 34,2% odpowiedzi. Raczej
Zle (2) ocenito te kwestie 23,4% osdb, jednak nalezy zauwazy¢, ze podobny wynik (23,1%)
uzyskaty odpowiedzi nacechowane pozytywnie (4). Za$ 11,4% ankietowanych wskazato na

bardzo stabe (1) warunki spedzania przerw miedzy zajeciami.
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Zdecydowania wiekszos¢ studentow WSNS uznata ze mozliwosci samodzielnego
spozywania positkobw w APS nalezy oceni¢ jako dobre (68,5% badanych), choé zarazem
dos¢ duza grupa studentow (22,7%) ocenita je jako zte.

Negatywne oceny studentow na obydwu wydziatach wzmacnialy komentarze
wskazujgce na zbyt matg liczbe miejsc do siedzenia na korytarzach, niemozliwos¢
zjedzenia w bufetach wiasnego jedzenia czy kanapek (w takich wypadkach studenci sg
przepedzani przez obstuge), brak mozliwosci podgrzania sobie positku itd.

Natomiast w ocenie warunkéw do pracy miedzy zajeciami najczesciej wystepujgca
wartoscig w ocenie studentow byto 3, co stanowito 34,3% odpowiedzi. Raczej Zle (2)
ocenito te kwestie 26,3% oséb, jednak nalezy zauwazyé, ze gloséw pozytywnych (4) byto
19%. Natomiast 13,3% ankietowanych wskazato na bardzo stabe (1) warunki do pracy

miedzy zajeciami.

1.2.3 Toalety i zaplecze sanitarne

Studenci i nauczyciele akademiccy APS dokonali wielostronnej analizy jakosci
zaplecza socjalnego poddajac ocenie:

- Czystos¢ toalet

- Wyposazenie toalet

Studenci i nauczyciele akademiccy sg zadowoleni z czystosci toalet ich
wyposazenia na poziomie ponadprzecietnym. 67% jesli chodzi o czystosé, 75% odnosnie
wyposazenia toalet.

Ponad poftowa ankietowanych studentow ocenita dobrze czystos¢ i
wyposazenie toalet. Niezadowoleni wskazywali przede wszystkim na: zly stan sanitarny
toalet w budynku A i B (,nieestetyczne”, ,do remontu”, ,brzydkie zapachy”) oraz na brak
papieru i recznikdw pod koniec dnia, szczegdlnie na zjazdach studiéw niestacjonarnych.

Studenci mieli trudnos¢ z oceng wyposazenia toalet dla oséb niepetnosprawnych.

1.2.4 Funkcjonowanie szatni i recepcji w budynku C

Nauczyciele akademiccy i studenci sg bardzo zadowoleni z funkcjonowania szatni
w budynku C. 55,6% nauczycieli akademickich ocenito prace szatni jako bardzo dobrg.
Podobne oceny respondenci wystawili recepcji w budynku C. 55,4% ankietowanych

ocenito prace recepcji bardzo dobrze, wskazujgc na kulture i zyczliwos¢ pracownikow.
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1.3  Wnioski i propozycje zmian

Przy generalnie pozytywnej ocenie studenci i nauczyciele akademiccy wskazali na:

4. Wysokie ceny positkéw w obydwu bufetach oraz mate porcje

5. Catkowity brak zaplecza gastronomicznego w Rembertowie (brak bufetu,
brak automatéw z kawg i przekgskami)

6. Brak siedzen i tawek w korytarzach lub ich niedostateczng ilo$¢

7. Potrzebe zorganizowania tzw. ,common room” — miejsca, w ktérym mozna
bytoby podgrza¢ sobie wiasne jedzenie, podgrza¢ wode, co wynika z faktu, ze nie mozna
zjes¢ wlasnego jedzenia w obydwu bufetach

8. Niedostateczng czystos¢ toalet w budynku A i B, zdarzajace sie przypadki

braku mydta i recznikéw pod koniec dnia w toaletach w bud. A i B;

Pojawity sie tez pojedyncze gtosy:
- Dotyczace niemitej obstugi w bufecie Zaczek
- Kolejek w bufetach i ztej organizacji obstugi — studentéw i pracownikéw

dydaktycznych

Studenci i nauczyciele akademiccy chwalili:
9. dostepnos¢ do automatéw z kawg i napojami

10. Zadowolenie z ustug szatni w budynku C.

Zaleca sie renegocjacje z najemcami obydwu bufetéw odnosnie:

. obnizenia cen positkow,

o wprowadzenia jedzenia niskokalorycznego i tzw. zdrowej zywnosci, (np.
satatki)

o urozmaicenie jadtospisu, na przyktad rotacyjng zmiane menu

o umozliwienia spozywania wiasnych positkbw na terenie bufetéw,

o rozwazenia kwestii abonamentéw obiadowych.

Ponadto jesli chodzi o stan toalet w budynku A i B, to zgodnie z opiniami
respondentow te pomieszczenia wymagatyby remontu. Jesli chodzi o toalety to nalezy
lepiej zorganizowaé uzupetnianie zapasow recznikow i papieru toaletowego podczas

zjazdow studidw niestacjonarnych.
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2. Pomoc socjalna studentom

2.1 Fundusz stypendialny i zapomogowy
2.1.1 Podstawy prawne oraz rodzaje wsparcia materialnego studentéw

Kryteria przyznawania stypendiow oraz ich wysoko$ci okreslone sg w Zarzgdzeniu
Nr 124/10-11 Rektora APS z dnia 27 pazdziernika 2010 roku, ktérego podstawg jest art.
179 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164,
poz. 1369 ze zm.) i § 3 ust. 4 Regulaminu ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania
Swiadczeh pomocy materialnej dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz trybu i
kryteriéw ich przyznawania w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej,
stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia Rektora APS Nr 114/09-10 z dnia 21 wrzesnia
2010 r. — w porozumieniu z samorzgdem studenckim.

Studenci Akademii mogli ubiega¢ sie o stypendium takie jak:

- socjalne;
- na wyzywienie;
- mieszkaniowe;
- za wyniki w nauce;
- za wyniki w sporcie;
- stypendium ministra za osiggniecia w nauce;
- stypendium ministra za wybitne osiggniecia sportowe;
- stypendia specjalne (dla studentéw z niepetnosprawnosciami);
- zapomoga (przyznawana jednorazowo, nie wiecej niz dwa razy w roku);
- stypendium dla cudzoziemcow.

Student mégt otrzymywac jednoczesnie kilka Swiadczen pomocy
materialne;.

2.1.2 Ogoine zasady przyznawania oraz wysokos¢ stypendiow.

Wysokos¢ dochodu uprawniajgcego studenta do ubiegania sie o przyznanie
pomocy materialnej w roku akademickim 2010/2011 nie mogt przekroczy¢ 602,00 zt netto
miesiecznie na osobe w rodzinie studenta (nie dotyczy stypendium specjalnego
dla studentdéw z niepetnosprawnosciami).

Wysoko$¢ stypendium na wyzywienie obejmuje studentow, ktérych dochdéd na
osobe w rodzinie studenta nie przekracza 300,00 zt miesiecznie.

Wysoko$¢ stypendidw przedstawia sie nastepujgco:
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Tabela 16. Wysokos¢ stypendium socjalnego.

od 301,00 zt do 602,00 zt

Wysokos¢ stypendium 3 270 zt

Tabela 17. Wysoko$¢ stypendium za wyniki w nauce lub osiggniecia w sporcie

I Il X | Il stopnia
stopnia stopnia stopnia
500 300,00 300,00 zt 800, 600,00 zt
,00 zt zt 00 zt

Studenci ubiegajacy sie o stypendium uczelni za wyniki w nauce, musieli osiggngc¢

srednig ocen co najmniej 4.6.

Tabela 18. Wysokos¢ stypendium specjalnego dla studentéw z niepetnosprawnoscia

stopien niepetnosprawnosci wysokos¢ stypendium
dla osdb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci 100,00 zt
dla 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci 150,00 zt
dla 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci 250,00 zt

2.1.3 Udzielona pomoc stypendialna w roku akademickim 2010/11.

Tabela 19. Wyszczegolniona liczba studentéw otrzymujacych stypendia — stan w dniu
30 listopada 2010r.
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Ogotem (wiersze od 02 do 09, 13 8 49 5
od 13 do 19, 25, 27, 29) 21 26 5
tylko 47 2 25 0
stypendium socjalne 3 25 0
tylko 0 0 0 0
stypendium na
wyzywienie
tylko 0 0 nie 0
stypendium podano
mieszkaniowe
jednoczesnie 20 8 11 0
socjalne 2 8 4
i na wyzywienie
jednoczesnie 14 1 nie 0
socjalne i mieszkaniowe 0 40 podano
jednoczesnie 0 0 nie 0
mieszkaniowe i na podano
wyzywienie
jednoczesnie 73 7 nie 0
socjalne, mieszkaniowe i 3 podano
na wyzywienie
tylko 27 2 73 0
stypendium za wyniki 4 01
w hauce lub sportowe
(suma wierszy
10+11+12)
tylko za 25 1 72 0
wyniki w nauce 7 85
tylko za 16 1 1 0
. z teg wyniki w sporcie 5
liczby o
ogotem jednocze 1 1 0 0
(wiersz 01) Snie za wyniki w
nauce i sporcie
Stu
denci jednoczesnie 0 0 0 0
otrzymujgcy | Stypendium za wyniki w
nauce lub sporcie i na
wyzywienie
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jednoczesnie 0 0 0
stypendium za wyniki w
nauce lub sporcie i na
mieszkaniowe
jednoczesnie 0 0 0
stypendium za wyniki w
nauce lub sporcie, na
wyzywienie i
mieszkaniowe
jednoczesnie 38 2 18
stypendium za wyniki w 0
nauce lub sporcie i
socjalne
jednoczesnie 5 5 0
stypendium za wyniki w
nauce lub sporcie i
mieszkaniowe
jednoczesnie 11 8 3
stypendium za wyniki w
nauce lub sporcie,
socjalne i na wyzywienie
jednoczesnie 6 6 0
stypendium za wyniki w
nauce lub sporcie,
socjalne, mieszkaniowe i
na wyzywienie
Studenci otrzymujacy 94 5 38
stypendia o charakterze socjalnym 8 65 3
(wiersze od 02 do 08i od 13 do 19)
Studenci otrzymujacy 33 2 94
stypendia za wyniki w nauce lub 4 40
sporcie (wiersze 09i od 13 do 19)
Studenci otrzymujgcy stypendia 31 2 76
za wyniki w nauce 6 40
Studenci otrzymujgcy stypendia 20 1 2
za wyniki w sporcie 8
Studenci z 13 8 49
niepelnosprawnosciami otrzymujacy 8 9
stypendia (suma wierszy 25 + 26)
Tylko stypendia 99 6 39
specjalne dla os. z niep. 0
tedo Jednoczesnie stypendia 39 2 10
9 specjalne dla 0s. z 9
niepetnosprawnych i inne
stypendia
Stypendysci otrzymujacy X X X
stypendia jako stypendysci strony
polskiej
Studenci otrzymujacy stypendia 0 0 0

fundowane
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(suma wierszy 29 + 30)

tego
i inne stypendia

tylko stypendia 0 0 0 0 0
fundowane 9

jednoczes$nie stypendia 0 0 0 0 0
fundowane 0

Tabela 20. Ogdlna liczba przyznanego stypendium socjalnego w zaleznosci
od miesiecznego dochodu na jedng osobe w rodzinie studenta.

socjalne

Stypendium

Dochdd na cztonka rodziny 370, 00 450
studenta nie przekroczyt 300,00 z/ zt
miesiecznie
Dochdd na cztonka rodziny 270,00 498
studenta w przedziale 301,00 — 602,00 zi/ zt
miesiecznie

W roku akademickim 2010/2011 przyznano tylko o charakterze socjalnym 888

stypendiéw (tj. stypendium socjalne, na wyzywienie, mieszkaniowe lub np. socjalne i na

wyzywienie). Przyznano réwniez w potgczeniu ze stypendium o charakterze socjalnym

takze stypendium za wysokie wyniki w nauce lub osiggniecia w sporcie — tgcznie 60

studentom, co dato w sumie 948 stypendiow.

Tabela 21. Liczba studentow, ktérym przyznano stypendium za wyniki w nauce

wedtug kierunku i stopnia studiéw z uwzglednieniem stopnia stypendium .

Kierunek Studia | Studia Il Studia Sum
studiow stopnia stopnia jednolite a wedtug
stypendium
[ | | I | Kier
stopnia || stopnia | stopnia || stopnia | stopnia || stopnia | ynkew
Pedagogika ! 4 3 ! 7 133
6 6 9 2
Pedagogika : 1 y 3 ] 3 154
specjalna 0 6 0 2 5 1
Edukacja ! 3 2 - - 8
artystyczna
Praca { 0 0 ( 0 8
socjalna
Socjologia { 4 5 - - 20
Psychologia ; - ; - ( - 6
ogotem { 6 4 7 ) 3
4 9 3 1 4 8
153 115 62 329

Zrédto: http://www.wsns.aps.edu.pl/pliki/przyznane styp.pdf
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UWAGA. Tabela zawiera dane o stypendiach tylko za wyniki w nauce oraz stypendia za
wyniki w nauce tgczone ze stypendiami o charakterze socjalnym.

W nauce fgczone ze stypendiami o charakterze socjalnym.

W roku akademickim 2010/2011 przyznano 329 stypendiow za wyniki w nauce.
Pomocg stypendialna objeto wiec 4,69 % z ogdélu studentdéw stacjonarnych i
niestacjonarnych. Najwiecej stypendiow przyznano studentom z Wydziatu Nauk
Pedagogicznych — 295, co stanowito 5,19 % z ogélnej liczby studiujgcych na tym wydziale.
Studentom z Wydziatu Stosowanych Nauk Spotecznych przyznano tgcznie 34 stypendia za

wysokie wyniki w nauce, co stanowi 2,56 % z og6tu studentéow z tego wydziatu.

tacznie przyznano 151 stypendiéw
| stopnia (kazde w wysokosci 500,00 zt), co stanowito 46 % z ogo6tu przyznanych
stypendiéw, oraz 178 stypendiéw Il stopnia (kazde w wysokosci 300 zt), co stanowito

54,1% z og6tu przyznanych.

2.1.4 Stypendia specjalne dla studentéw z niepetnosprawnosciami

tacznie przyznano 138 stypendidw  specjalnych dla studentéw =z
niepetnosprawnoscia, w tym 99 stypendiow bylo wytgcznie stypendiami specjalnymi,
natomiast 39 stypendidw byto potgczonych z innymi stypendiami (np. socjalne, na

wyzywienie, mieszkaniowe, za wyniki w nauce lub osiggniecia w sporcie).

2.1.5 Zapomogi: W okresie od 1 grudnia do 30 listopada roku sprawozdawczego
(2010r.) zapomoge otrzymalo 60 studentéw, w tym 28 studentdw ze studidw

stacjonarnych.

2.1.6 Stypendium ministra za wyniki w nauce i wybitne osiggniecia w sporcie
w roku akademickim 2010/2011 otrzymaty 4 osoby, w tym 3 studiujgce w Wydziale Nauk
Pedagogicznych i 1 studiujgca w Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych. Przyznano

stypendia tylko za wyniki w nauce.

Pomoc stypendialng dla studentéw w roku akademickim 2010/11 nalezy

oceni¢ jako zgodna z przyjetymi standardami.
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2.2 Akademiki — wysokos¢ optat oraz liczba studentéow korzystajacych z
akademikow.

Tabela 22. Optata za akademiki

miejsce w pokoju 3 —
osobowym 00 zt
1
miejsce w pokoju 2 — 360, | 80,00 zt
osobowym 00 zt
miejsce w pokoju 1 - 400,
osobowym 00 zt
miejsce w pokoju 2 — 470,
osobowym 00 zt
4
miejsce w pokoju 1 - 500, | 70,00 zt
osobowym 00 zt

Studenci ptaca jednorazowag kaucje w kwocie jak przedstawiono w tabeli.

Optaty za akademiki sg wysokie. Warunki mieszkaniowe w starej zabudowie —
nizsze cenowo — bardzo zite, co decyduje, iz i te stawki nalezy oceni¢ jako nieatrakcyjne
dla studentow.

W zwigzku z tym dos¢ liczna grupa studentow decyduje sie na wynajmowanie
mieszkanh od osob prywatnych i nie korzysta z oferty akademikéw.

Ostatecznie Uczelnia zapewnia miejsca w akademikach osobom zainteresowanym.

Tabela 23. Ogdlna liczba studentéw zakwaterowanych w akademikach — w roku
akademickim 2010/11
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372 372 2

372 372 2

Przez studenta uprawnionego do zakwaterowania rozumie sie studenta studiow
stacjonarnych, znajdujgcego sie w trudnej sytuacji materialnej, ktéremu codzienny dojazd z
miejsca stalego zamieszkania do uczelni uniemozliwiatby lub w znacznym stopniu

utrudniatby studiowanie.

3.Wsparcie studentéw z niepetnosprawnoscia

3.1 llosé studentdéw z niepetnosprawnoscia w APS.

Tabela 11. llo$¢ studentéw z niepetnosprawnoscia na wydziatach APS
(listopad 2010) — studia stacjonarne i niestacjonarne.

Pedagogika specjalna 55 43

Pedagogika 19 10
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Edukacja artystyczna w zakr. 4 0
sztuk plastycznych

Praca socjalna 12
Psychologia 8
Socjologia 1

RODZAJ NIEPELNOSPRAWNOSCI

e Narzad ruchu 22 24 7
o Narzad wzroku 12 6 4
e Narzad stuchu 12 7 3
e Inne 32 16 7

W akademii tgcznie studiuje na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych 154
studentdow z niepetnosprawnoscig (134 na Wydziale Nauk Pedagogicznych, 23 na
Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych). Stanowi to 2,2 % z ogdlnej liczby studentéw
APS.

Na studiach stacjonarnych studiuje 99 studentéw z niepetnosprawnoscig (Wydziat
Nauk Pedagogicznych — 78 oséb, Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych — 21 osob).
Stanowi to 64,3% z ogdlnej liczby studentow stacjonarnych i niestacjonarnych. Najwiecej
na kierunku pedagogika specjalna (55 osob), najmniej na socjologii (1 osoba).

Na studiach niestacjonarnych studiuje 55 studentéw z niepetnosprawnoscig
(Wydziat Nauk Pedagogicznych — 53, Wydziat Stosowanych Nauk Spofecznych — 2).
Najwiecej na kierunku pedagogika specjalna (43 osoby), najmniej zas na psychologii i
socjologii (po 1 osobie). Nalezy nadmieni¢, ze na studiach niestacjonarnych na kierunku
edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycznych oraz pracy socjalnej nie studiuje
zaden student z niepetnosprawnoscig. Stanowi to 35,7% z ogodlnej liczby studentow
stacjonarnych i niestacjonarnych.

W sumie na obu wydziatach studiuje;

- 55 studentéw z dysfunkcjg ruchu (46 - Wydziat Nauk Pedagogicznych, 9 - Wydziat
Stosowanych Nauk Spotecznych). Stanowi to 35,7% z ogdlnej liczy studentéw z
niepetnosprawnosciami. Z czego na studiach stacjonarnych z dysfunkcjg narzgdu
ruchu studiuje 29 studentéw. Natomiast z tg samg niepetnosprawnoscig na

studiach niestacjonarnych - 26 studentéw
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- 22 studentéw niewidzacych Iub stabo widzgcych (18 - Wydziat Nauk
Pedagogicznych, 4 - Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych). Stanowi to 14,3%
z 0golnej liczby studentéw z niepetnosprawnosciami.
Z czego na studiach stacjonarnych studiuje 16 studentéw niewidzgcych Ilub
stabowidzgcych. Natomiast z tg samg niepetnosprawnoscia na studiach
niestacjonarnych - 6 studentéw

- 22 studentdw niestyszgcych lub niedostyszgcych (19 - Wydziat Nauk
Pedagogicznych, 3 - Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych). Stanowi to 14,3%
z 0golnej liczby studentéw z niepetnosprawnosciami.
Z czego na studiach stacjonarnych studiuje 15 studentéw niestyszacych lub
niedostyszgcych. Natomiast z tym samg niepetnosprawnoscig na studiach
zaocznych - 7 studentow

- 55 studentéw z innymi niepetnosprawnosciami niz wymienione powyzej (48 -
Wydziat Nauk Pedagogicznych, 7 - Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych).
Stanowi to 35,7% z ogdlnej liczy studentéw z niepetnosprawnosciami. Z czego na
studiach dziennych z innymi niepetnosprawnosciami studiuje 39 studentéw,

natomiast na studiach zaocznych 16 studentow.

3.2 Udogodnienia dla studentéw z niepetnosprawnoscia w

studiowaniu.

Pomoc socjalng w tym stypendia specjalne dla studentdéw z niepetnosprawnosciami
zostaty omowione w punktach zwigzanych z pomocg socjalng studentom.

tacznie przyznano 138 stypendidw  specjalnych dla studentow z
niepetnosprawnoscia, w tym 99 stypendiow bylo wytgcznie stypendiami specjalnymi,
natomiast 39 stypendidw bylo potgczonych z innymi stypendiami (np. socjalne, na
wyzywienie, mieszkaniowe, za wyniki w nauce lub osiggniecia w sporcie).

Pomocg finansowa sg wiec objeci prawie wszyscy studenci z
niepetnosprawnoscig.

Studenci z niepetnosprawnosciami APS mogg liczy¢ na wsparcie dwoch organdow
dziatajgcych na terenie uczelni — Biura ds. Osob Niepetnosprawnych i Karier Zawodowych
(BONIK) oraz Komisji ds. Osob Niepetnosprawnych Samorzgdu Studentéw. Pierwszy
zapewnia kompleksowg pomoc przede wszystkim w zakresie studiowania. Drugi z nich
zapewnia pomoc w sytuacjach, gdzie pomocne okazuje sie doswiadczenie studentéw.

Komisja samorzgdowa dba rowniez o wprowadzenie studentow z niepetnosprawnoscig w
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zycie spoteczne uczelni. Kazdy student z niepetnosprawnoscia moze zwréci¢ sie do biura

lub komisji w celu uzyskania pomocy.

Celem BONIK jest wspieranie studentéw w ich toku edukaciji, poprzez:

- zapewnienie studentom Zz niepetnosprawnosciami mozliwosci petnego
uczestnictwa w zajeciach dydaktycznych (m.in. zapewnienie dogodnego planu zajec);

- utrzymanie bazy informacji uczelnianej i udostepniania jej studentom
Z niepetnosprawnosciami oraz poszukiwanie alternatywnych rozwigzan np. literatury
w jezyku brajla, powiekszonego druku czy bezpfatnych ustug ttumacza jezyka migowego,

- podejmowanie inicjatyw w celu przystosowania architektury uczelni do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami;

- krzewienie przewodniej idei uczelni dotyczgcej wtasciwych postaw wobec oséb z

niepetnosprawnosciami.

W razie potrzeby, pracownicy Biura zajmujg sie:

- udzielaniem pomocy w kontakcie z wtadzami, pracownikami, obstugg APS;

- dostarczaniem oraz opiniowaniem dokumentow i podan (dotyczacych m.in.
indywidualnego toku studiéw, zwiekszonej absencji itp.);

- petnieniem roli obserwatora lub asystenta na egzaminach lub pomocnika podczas
rozmow z wykladowcami;

- pomocom studentom, ktdérzy majg problemy z tworzeniem notatek podczas
wyktadow (pomoc w uzyskaniu pisemnej zgody od dziekana na uzywanie urzadzen

wspomagajgcych np. dyktafonow).

Szczegotowe rozwigzania ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci:

Studenci z dysfunkcjg ruchu:

- dostosowanie planow zaje¢ w taki sposob, by zajecia byty prowadzone w salach
dostosowanych ich potrzeb. W miare mozliwosci w jednym budynku - unikajgc
koniecznosci przemieszczania sie miedzy budynkami.

- lektoraty z jezykéw obcych odbywajg sie w specjalnych grupach w kampusie APS
(przy ulicy Szczesliwickiej) z uwagi na trudny dojazd do Rembertowa (rodzime miejsce
lektoratdw) oraz brak dostosowania tego miejsca do potrzeb studentow
Z niepetnosprawnoscig;

- kazdy student z niepetnosprawnoscig moze ubiegac sie o przyznanie asystenta —

(pomoc w drodze do uczelni i z powrotem oraz na jej terenie);
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- jest mozliwos¢ korzystania z bezptatnego dojazdu na uczelnie transportem
specjalistycznym (sfinansowane ze srodkdéw uczelni). Obecnie korzysta z tej pomocy 6

studentow z niepetnosprawnoscia.

Studenci niestyszace i stabo styszgce:

- udzielany jest bezptatny ttumacz jezyka migowego (w przypadku niskich kwot
dofinansowania — wybierane sg najwazniejsze ¢wiczenia i wyktady);

- lektoraty z jezykéw obcych prowadzone sg w specjalnej grupie, ktorej zapewnia
sie petne dostosowanie do potrzeb jej cztonkdw;

- studenci mogg korzysta¢ ze sprzetu: FM oraz wspierajgcego styszenie (sprzet

przeno$ny oraz zainstalowany w auli C).

Studenci niewidomi i stabo widzgcy:

-po zgtoszeniu sie do biura udzielana jest pomoc w przystosowaniu formy
egzaminu (jesli student wczesniej nie uzgodni tego z prowadzgcym) np. egzamin testowy z
powiekszonym drukiem, pomoc asystenta, wydtuzony czas egzaminu;

- istnieje mozliwos¢ wydrukowania materiatdéw dydaktycznych w brajlu.

Warto doda¢, ze w budynku C funkcjonuje winda przystosowana do potrzeb
studentéw z niepetnosprawnosciami (odpowiednie wymiary oraz lektor informujgcy o
lokalizacji). Natomiast w auli A, B oraz C znajdujg sie przenosne stoliki dla studentéw
z dysfunkcjami ruchu. Nalezy nadmieni¢ takze, ze caty kompleks akademicki wyposazony
jest w oznaczenia brajlowskie (oznakowanie drzwi), oraz specjalistyczne tasmy na schody

dla niedowidzgcych.

3.3 Udogodnienia dla studentow z niepetnosprawnosciag w studiowaniu
w ocenie zainteresowanych - w sSwietle badan Komisji ds. Osoéb
Niepetnosprawnych

Studenci z niepetnosprawnosciami dokonali oceny jakosci infrastruktury kampusu,

pod katem architektonicznym w stosunku do swoich potrzeb, uwzgledniajgc:

a) przystosowanie sal i auli;
b) bariery architektoniczne;
c) udogodnienia architektoniczne kampusu.
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ad. a) przystosowanie sal i auli

Przystosowanie sal i auli zostalo ocenione przez studentéw =z
niepetnosprawnosciami w ogolnym ujeciu dostatecznie. Potowa ankietowanych (50%)
dobrze ocenia przystosowanie auli i sal dydaktycznych w budynku C, niestety pozostajg
oni bardziej krytyczni w stosunku do sal dydaktycznych w budynkach A i B (oceniane jako
Srednio przystosowane — 31%). Skarzg sie bowiem na niepraktycznie ustawione tawki i
krzesta w salach dydaktycznych budynku A i B, utrudniajgce wjazd osobie poruszajgcej sie

na wdzkach.
ad. b) bariery architektoniczne

Jak wynika z oceny o0s6b z niepetnosprawnosciami, najwiekszym utrudnieniem
w zyciu spotecznym na terenie kampusu sg ciezko otwierajgce sie drzwi wejsciowe
w budynkach gtéwnych oraz zbyt mata liczba wind. Pojawit sie rowniez problem

nagtosnienia w aulach A, B i C.

Do wad wewnetrznych nalezy dodac¢ rowniez takie kwestie jak: winda w budynku A
nie obstugujgca |l pietra, ponadto czesto jest ona niedostepna dla studentow,
nieprzystosowanie toalet dla studentéw z niepetnosprawnosciami (wysokosci luster,
kontaktéw, pojemnikbw na mydio — w szczegdélnosci w budynkach A i B). Duzym
utrudnieniem sg rowniez wysokie blaty w Dziekanatach, ktére utrudniajg komunikacje oraz
niedostepno$é wyzszych rejondéw auli dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przenos$nie
stoliki, wedtug osob poruszajgcych sie na wodzkach, sg niewystarczajgce, ich stan
techniczny

u wielu z nich ma wiele do zyczenia.

Istotnym utrudnieniem sg réwniez elementy zewnetrzne utrudniajgce poruszanie
sie, wymienione zostaty takie jak: nierownos¢ chodnika oraz patio, zbyt stabo odsniezone
chodniki zimg, zbyt wysokie krawezniki, waskie furtki wejsciowe, stromy podjazd do

budynku B i zbyt duzy kat nachylenia chodnika do drzwi w budynku C.
ad. c) udogodnienia architektoniczne kampusu

W budynku C funkcjonuje winda przystosowana do potrzeb studentow
z niepetnosprawnosciami (odpowiednie wymiary oraz lektor informujgcy o lokalizaciji).
Natomiast w auli A, B oraz C znajdujg sie przenosne stoliki dla studentow
z dysfunkcjami ruchu. Nalezy nadmieni¢ takze, ze caty kompleks akademicki wyposazony

jest w oznaczenia brajlowskie (oznakowanie drzwi), oraz specjalistyczne tasmy na schody
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dla niedowidzgcych. Najbardziej przystosowane fazienki do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami znajdujg sie w budynku C.

3.4 Wnioski i propozycje zmian:

Warunki studiowania W Akademii Pedagogiki Specjalnej stworzone studentom
niepetnosprawnym nalezy oceni¢ jako dobre, a $wiadczong pomoc jako kompleksows.
Zarazem — wobec faktu szczegdlnego charakteru Uczelni, ktéra powinna stanowi¢ w tym

zakresie dla innych wzorzec - zasadnym jest ciggte podnoszenie standardow.
W zwigzku z tym postuluje sie dalsze udoskonalenia:

- przystosowanie drzwi wejsciowych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami,
z otwieranych manualnie na elektrycznie (w szczegdlnosci do gidwnego gmachu —
budynku C.), oraz progéw drzwiowych gtéwnych budynkow

- dobudowanie windy zewnetrznej w budynku A, ktéra obstugiwataby réwniez |
pietro

- poprawa jakoséci toalet dla studentow z niepetnosprawnosciami w szczegdlnosci
w budynkach A i B. Waznym jest aby: drzwi lekko sie otwieraty, lustra, pojemniki na mydto
oraz kontakty znajdowaly sie nizej)

- obnizenie czesci blatow w Dziekanatach do wysokosci stosownej do osoby
poruszajgcej sie na wozku

- remont powierzchni chodnikowych na terenie uczelni oraz zbadanie ich
pochylenia pod katem osdb poruszajgcych sie na wézkach

- remont podjazdu do budynku B (przede wszystkim dostosowanie kagta pochylenia
do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozkach)

- podniesienie dbatosci o odsniezanie terendw wokot uczelni w okresie zimowym;

- dopilnowanie ustawienia tawek i krzeset w salach dydaktycznych dostosowanego
do potrzeb osdb poruszajgcych sie na wdzkach oraz niewidomych

- umieszczenie na podtodze odrozniajgcych sie od posadzki pasow i linii
oznajmiajgcych potfozenie dla osoéb niedowidzgcych, jak tez odznaczenie miejsc

Zlewajagcych sie kolorystycznie (np. klamki od drzwi, gdy oba przedmioty sg brgzowe).

Whnioski i rekomendacje koncowe
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Infrastrukture materialng procesu ksztatcenia nalezy uzna¢ za obiektywnie
dobrg, rowniez generalnie pozytywnie oceniang przez nauczycieli akademickich,
studentow i pracownikdw administracji. Dziatania doskonalgce i naprawcze
powinny w gruncie rzeczy skupiac sie na optymalizacji wykorzystywania posiadanej
bazy materialnej (podnoszenie mozliwosci efektywnego korzystania z istniejgcych

zasobow uczelni).

Organizacje procesu ksztatcenia nalezy oceni¢ pozytywnie, wskazujgc na
obecnos$¢ procedur decydujgcych o jego wiasciwym zaplanowaniu i ptynnosci.
Zauwazono braki procedur szczegétowych — wyraznych wytycznych dotyczgcych
higieny pracy umystowej przy ustalaniu planéw zaje¢, czy planowania terminéw
egzaminéw w sesjach na WNP.

Wskazano na wystepowanie ktopotéw komunikacyjnych pomiedzy komaorkami
administracji uczelni (szczegdly w Raporcie) oraz na ktopoty zwigzane z
niedoinformowaniem studentéw w obszarze zmian w planach zajeé/odwotywania

zajec.

Funkcjonowanie systemu USOS, nalezy postrzega¢ w kategoriach wielkiego
potencjatu, ktérym dysponuje uczelnia i ktéry nalezy rozwijaé i lepigj
wykorzystywac. Wymaga rozwigzania kwestia dziatania poczty elektronicznej i
kontaktow student- nauczyciel akademicki droga mailowa przy wykorzystywaniu
adreséw uczelni. Zgtaszane uwagi krytyczne przez studentéw dotyczg przede
wszystkim procedur logowania na seminaria i na fakultety.

Internetowa strona uczelni — oceniana raczej pozytywnie — wymaga aktualizaciji

(szereg brakéw informaciji i nieaktualnych danych).

W obszarze warunkéw socjalnych wskazano problemy zwigzane =z
funkcjonowaniem bufetéw, narzucajgcych zbyt wysokie ceny, nie majgcych
charakteru bufetéw studenckich. Zauwazono potrzebe podnoszenia warunkéw do

samodzielnego spozywania positkdw i odpoczynku pomiedzy zajeciami.
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W obszarze pomocy materialnej i wsparcia studentow niepetnosprawnych
nalezy pozytywnie podkresli¢ duze zaangazowanie uczelni, zarazem wskazujgc na

ciggta potrzebe podnoszenia standardéw w tym zakresie.

W zakonczeniu warto przywota¢ ogolne wnioski i rekomendacje z raportow
samooceny takie jak:
e Wydawanie Biuletynu informacyjnego zawierajgcego informacje o
zarzagdzeniach Rektora, Dziekana i waznych wydarzeniach na Uczelni;
Organizowanie spotkan (np. raz w semestrze) Witadz Dziekanskich z
przedstawicielami Dziatéw administracyjnych i Biblioteki (wszystkimi jednoczesnie)
w celu umozliwienia zgtaszania biezgcych problemdw i propozyciji ich rozwigzan;
Kontrolowanie przez Wtadze Dziekanskie planow zaje¢ na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych;
Kontrolowanie czystosci i wyposazenia sal, gabinetow i toalet;
Ustawienie w poblizu Dziekanatu WSNS urny lub powieszenie skrzynki, do ktorej
trafiatyby informacje o biezgcych utrudnieniach lub niedogodnosciach zwigzanych

z funkcjonowaniem.
Bardziej szczegbtowe wnioski i rekomendacje — w tresci przedstawionego Raportu.

Rekomenduje sie zapoznanie z nim catej spotecznosci Akademii Pedagogiki

Specjalnej.
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Whnioski i rekomendacje koncowe

Infrastrukture materialng procesu ksztatcenia nalezy uzna¢ za obiektywnie
dobrg, rowniez generalnie pozytywnie oceniang przez nauczycieli akademickich,
studentow i pracownikdw administracji. Dziatania doskonalgce i naprawcze
powinny w gruncie rzeczy skupiac sie na optymalizacji wykorzystywania posiadanej
bazy materialnej (podnoszenie mozliwosci efektywnego korzystania z istniejgcych

zasobow uczelni).

Organizacje procesu ksztatcenia nalezy oceni¢ pozytywnie, wskazujgc na
obecnos$¢ procedur decydujgcych o jego wiasciwym zaplanowaniu i ptynnosci.
Zauwazono braki procedur szczegétowych — wyraznych wytycznych dotyczgcych
higieny pracy umystowe] przy ustalaniu planéw zajec¢, czy planowania terminéw
egzaminéw w sesjach na WNP.

Wskazano na wystepowanie ktopotéw komunikacyjnych pomiedzy komaorkami
administracji uczelni (szczegdéty w Raporcie) oraz na ktopoty zwigzane z
niedoinformowaniem studentéw w obszarze zmian w planach zajeé/odwotywania

zajec.

Funkcjonowanie systemu USOS, nalezy postrzega¢ w kategoriach wielkiego
potencjatu, ktorym dysponuje wuczelnia i ktoéry nalezy rozwijac i lepigj
wykorzystywaé. Wymaga rozwigzania kwestia dziatania poczty elektronicznej i
kontaktow student- nauczyciel akademicki droga mailowa przy wykorzystywaniu
adresow uczelni. Zgtaszane uwagi krytyczne przez studentéw dotyczg przede
wszystkim procedur logowania na seminaria i na fakultety.

Internetowa strona uczelni — oceniana raczej pozytywnie — wymaga aktualizaciji

(szereg brakéw informaciji i nieaktualnych danych).

W obszarze warunkéw socjalnych wskazano problemy zwigzane =z
funkcjonowaniem bufetéw, narzucajgcych zbyt wysokie ceny, nie majgcych
charakteru bufetéw studenckich. Zauwazono potrzebe podnoszenia warunkéw do

samodzielnego spozywania positkdw i odpoczynku pomiedzy zajeciami.
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W obszarze pomocy materialnej i wsparcia studentdéw niepetnosprawnych
nalezy pozytywnie podkresli¢ duze zaangazowanie uczelni, zarazem wskazujgc na

ciggta potrzebe podnoszenia standardéw w tym zakresie.

W zakonczeniu warto przywota¢ ogolne wnioski i rekomendacje z raportow
samooceny takie jak:
e Wydawanie Biuletynu informacyjnego zawierajgcego informacje o
zarzagdzeniach Rektora, Dziekana i waznych wydarzeniach na Uczelni;
Organizowanie spotkan (np. raz w semestrze) Witadz Dziekanskich z
przedstawicielami Dziatdw administracyjnych i Biblioteki (wszystkimi jednoczesnie)
w celu umozliwienia zgtaszania biezgcych problemow i propozycji ich rozwigzan;
Kontrolowanie przez Wtadze Dziekanskie planow zaje¢ na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych;
Kontrolowanie czystosci i wyposazenia sal, gabinetéw i toalet;
Ustawienie w poblizu Dziekanatu WSNS urny lub powieszenie skrzynki, do ktorej
trafiatyby informacje o biezgcych utrudnieniach lub niedogodnosciach zwigzanych

z funkcjonowaniem.
Bardziej szczegétowe wnioski i rekomendacje — w tresci przedstawionego Raportu.

Rekomenduje sie zapoznanie z nim catej spotecznosci Akademii Pedagogiki

Specjalnej.
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