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REKOMENDAGJE

Centrum Doskonalenia Dydaktycznego

Rekomendacje dotyczace rozwoju uczenia sie rowiesniczego oraz peertutoringu
wypracowane w oparciu o doswiadczenia i potrzeby
kadry dydaktycznej oraz pracownikow administracji

wspierajacych realizacje procesu dydaktycznego APS
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WSTEP

Wspieranie sie wzajemne, zarowno wsrdd nauczycieli dydaktycznych, jak i pracownikéw administracyjnych
na uczelni jest kluczowe dla osiggniecia celdw edukacyjnych, poprawy jakosci proceséw nauczania i uczenia
sie, zapewnienia dobrego samopoczucia pracownikéw oraz statego rozwoju akademii. Dziatania majgce na
celu wzajemne wsparcie, takie jak organizacja szkolen, seminariéw, spotkan majg swojg — jakze dzi$ cenng
— wartos$¢ dodana: tworzenie sie kapitatu spotecznego w postaci promowania kultury inkluzyjnosci,

wzajemnego szacunku i zrozumienia w miejscu pracy.

Projekt ,,Centrum Doskonalenia Dydaktycznego APS” realizowany w roku akademickim 2022/2023 z grantu
MEIiN , Doskonatos¢ Dydaktyczna Uczelni” stat sie punktem wyjscia do tworzenia sie i wzajemnego
wspierania spotecznosci uczacych sie (zwanych tez wspolnotami praktykéw). Po roku wspdlnej pracy
identyfikujemy nastepujgce aspekty funkcjonowania takiej spotecznosci w murach naszej Akademii,

zbiezne z koncepcjg J. Lave’a i E. Wengera®:

e Spotecznosci uczace sie umozliwiajg pracownikom akademickim i administracyjnym wspdlne
tworzenie wiedzy poprzez wymiane doswiadczen, pomystéw i perspektyw. Proces ten jest

fundamentalny dla rozwoju nowych idei i innowacji.

e Uczenie sie odbywa sie w naturalnym srodowisku spotecznym, a nie tylko w formie szkolen czy
kurséw. Wiedza i umiejetnosci przekazywane sg poprzez interakcje (np. praca w parach, spotkania
nieformalne), co nadaje im gtebszy sens i kontekst. Jest to réwniez zbiezne z aktualnymi

oczekiwaniami, by procesy szkoleniowe przybieraty formy interaktywne

e Informacje zwrotne od innych sg cennym Zzrédtem rozwoju kompetencji — zaréwno dla nauczycieli,

jak i pracownikéw administracji

e Spotecznosci uczace sie stwarzajg przestrzen do wspdlnego i efektywnego rozwigzywania

probleméw

e Spotecznosci uczace sie pozwalajg pracownikom na identyfikacje z grupa, dzieki czemu rozwija sie
poczucie przynaleznosci i zaangazowania, co z kolei sprzyja motywacji do aktywnego uczestnictwa i

wspoéttworzenia wiedzy oraz ,,genius loci” Akademii Pedagogiki Specjalnej.

W ponizszym tekscie chcemy podzieli¢ sie z Czytelnikami informacjami zebranymi od uczestnikéw projektu
podczas szkolen, superwizji, seminariow doskonalgcych oraz badan ankietowych, a ktére podzielitysmy na
3 obszary: 1. korzysci, jakie wymieniali uczestnicy dziatan projektowych, 2. obszary zidentyfikowane jako

wymagajgce wsparcia oraz 3. rekomendacje, ktére wynikajg z obu wczesniejszych zagadnien.

tLave, J., & Wenger, E. (1991) Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation. Cambridge: Cambridge
University Press. http://dx.doi.org/10.1017/CB0O9780511815355.
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KORZYSCI Z UDZIAtU W PROGRAMIE:

Poznanie nowych sposobdw pracy, m.in. tabele przestawne w Excelu, techniki relaksacyjne,

rozmowa rozwojowa, praca z osobami z niepetnosprawnoscia, zastosowanie ChatGPT

Poznanie nowych oséb, ich prywatnego zycia, integracja, wspdlny czas, przetamanie lodéw w

kontakcie z osobami, ktore znamy od dawna, ale nie mieli§my okazji wspotpracowac

Podzielenie sie problemami, zrozumienie potrzeb innych i wtasnych, grupy wsparcia
Wspotpraca w diadzie, podgladanie zajed i inspiracja

Nowe pomysty badawcze, wspdlny artykut, pomyst na projekt

Wynagrodzenie na za udziat w programie

Wspieranie sie w podobnych metodologicznie badaniach

Podbudowanie tozsamosci pracownika APS, identyfikacji z miejscem pracy
Uczestnictwo w superwizjach, obiektywne spojrzenie

Uczestnictwo w seminariach, znajomos¢ czyich$ zainteresowan

Ched dalszej wspdtpracy w parze

Nowe relacje z osobami wewnatrz Instytutu, z ktérymi pierwszy raz byta mozliwos¢ wspétpracy.

OBSZARY, W JAKICH PRACOWNICY APS WSKAZUJA, ZE POTRZEBUJA WSPARCIA

Rozwdéj dydaktyczny nauczycieli

Rozwéj zawodowy pracownikéw administracyjnych

Integracja nauczycieli i pracownikéw administracji

Dobrostan pracownikéw, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, wspieranie zdrowia
psychicznego, radzenie sobie ze stresem w pracy na uczelni i poza nig

Sytuacje kryzysowe w pracy ze studentem

Dziatania, wydarzenia itp. pozwalajgce na zwiekszenie zarobkéw pracownikéw APS

Badawcze projekty miedzynarodowe oraz wspdlne projekty naukowo-dydaktyczne pracownikéw

APS — jak zaczgé w tym brac¢ udziat

Poszukiwanie czasopism, w ktérych warto publikowaé

Tworzenie i realizacja projektu wdrozeniowego, przekuwajgcego teorie w praktyke.



REKOMENDACIJE

REKOMENDACJE DOTYCZACE DZIALALNOSCI DYDAKTYCZNEJ APS

ORGANIZACJA SZKOLEN, SEMINARIOW, KURSOW

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS

Szkolen metodycznych (szczegdlnie dotyczacych

metod aktywizujacych studentéw), w tym szkolen
certyfikowanych

Szkolen z obszaru warsztatu pracy naukowca
Seminariéw doskonalgcych dla nauczycieli (rowniez

przy udziale studentdw) na tematy zgtoszone przez
uczestnikow

Konferencji dotyczgcej dydaktyki akademickiej
Kursy jezyka angielskiego, salony jezykowe
Warsztatéw dotyczacych réznorodnosci kulturowej
i ptciowej

Szkolenie praktyczne z pierwszej pomocy
przedmedycznej i ewakuacji

szkolenia, warsztaty, dyskusje o réwnosci ptci
CDD jako inicjator praktycznych warsztatow,
podczas ktérych nastgpi przeanalizowanie tresci
poszczegdblnych sylabuséw, przedmiotéw pod
katem odniesienia celéw zrownowazonego
rozwoju do dydaktyki, czego cele bedzie
praktyczne zastosowanie wiedzy o ZR.

REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW

Rozwijajmy szkolenia metodyczne —
(podtrzymujmy kierunek obrany w
CDD w pierwszym roku
funkcjonowania)

Wspierajmy nauczycieli i naukowcow

Wspierajmy w obszarze kultury i jezyka

Troszczmy sie o bezpieczenstwo i
rownos¢

ORGANIZACJA KONSULTACJI/SPOTKAN INDYWIDUALNYCH LUB W MALYCH GRUPACH

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS

Konsultacje metodyczne
Superwizje ad hoc w zwigzku z doraznymi

potrzebami

Mozliwos¢ zaproszenia wybranego przez siebie

dydaktyka na tzw. ,,obserwacje na zamowienie” —w
zwigzku z konkretng potrzebg nauczyciela_ki

REKOMENDACIJE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW
Wspierajmy indywidualnie

Wspotpracujmy i wymieniajmy
doswiadczenia



e Cykliczne spotkania dotyczgce metod, technik,

narzedzi tworzone dla zebranej niewielkiej grupy

chetnych

e Sesje coachingowe, np. coaching kariery

e Spotkania metodyczne (w nastepujgcym ksztatcie:
jedna osoba ma do dyspozycji zesp6t doradczy w
obszarze planowania organizacji swoich
konkretnych zajec)

e Kontynuacja pracy w parach — uczestnicy sg z
réznych dziatéw, biur czy instytutéw/katedr

ROZWOJ NAUCZYCIELI | STUDENTOW (KWESTIE INNE NIZ SZKOLENIA | KONSULTACIJE)

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS REKOMENDACIE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW
e Mozliwosc¢ pracy zespotowej nauczycieli na Wspierajmy wspoétprace i wymiane
wybranych zajeciach. doswiadczen
e Zmiana klimatu i postrzegania szkolen jako procesu
podnoszenia jakosci dydaktyki. Korzystajmy z miedzynarodowych
e Woydzielenie oddzielnego czasu na doskonalenie ekspertyz i doskonalenia ksztatcenia

warsztatu dydaktycznego (np. wtorki od 13 do 15).

e Wiecej szkolen prowadzonych przez ekspertéw
zagranicznych w zakresie metod ksztatcenia i
organizacji ksztatcenia

e wyjazdy studyjne: podpatrzeé stosowanie nowych
technologii w edukacji

e Stworzenie programu peer-tutorigu dla studentow
(studenci z lat lll+ sg peertutorami dla nowych
studentéw). W szczegdlnosci mogtoby to by¢
pomocne dla studentéw z SPE

OCENA | MONITOROWANIE ZAJEC

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS REKOMENDACIE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW
e Umoizliwienie oceniania zaje¢ przez studentéw
Erasmusa (poprzez ankiety).
e Weryfikacja sposobu oceniania zajeé przez
studentéw (opinie co najmniej 10 osdb).
e System planowania zaje¢: zapewnienie
wczesniejszego dostepu do planu zajec.
e Skorelowanie odpowiedzi studentow z ich
wynikami u danego wyktadowcy (w szczegdlnosci
6

Troszczmy sie o transparentnosc i
partycypacje



zwroci¢ uwage na ocene, jakg ma student u
wyktadowcy, ktorego negatywnie ocenit)

DOSTEP DO NARZEDZI INTERNETOWYCH | ANALOGOWYCH

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS

np.

Budowa narzedzi i platformy do nauki hybrydowej,
Moodle, Courser; e-learning

Opracowanie podrecznika — ,,narzedziownika”
pracownika APS

Opracowanie materiatéw online dotyczgcych
innowacyjnych metod ksztatcenia i postepowania ze
studentami ze specjalnymi potrzebami.
wypracowanie w zespotach konkretnych rozwigzan,
np. arkusze ewaluacji, samooceny, informac;ji
zwrotnych, dostepnych dla pracownikéw APS na
stronie CDD

REKOMENDACJE DOTYCZACE OCZEKIWAN WOBEC CDD

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS

Uczynienie z CDD centrum na miare znanej i
cenionej uczelni pedagogicznej, jakg jest APS.
Mogtaby sie to sta¢ okazjg do pokazania
nowoczesnego, nadajgcego kierunek pedagogice w
Polsce, oblicza APS. Potrzebna bytaby analiza tego
typu centréw w Europie. Zazwyczaj licza one po
minimum kilku etatowych pracownikéw
merytorycznych/dydaktykow. Korzystnie jest
rowniez by prace takiego centrum wspierata
odpowiednia jednostka (Katedra dydaktyki
akademickiej?), ktéra prowadzitaby dziatalnosé
badawczg. Komérka ta zajmowataby sie rowniez
promocjg dydaktyki APS w mediach
spotecznosciowych

Stworzenie komérki lub programu w ramach ktérego
bedzie mozna korzystac z konsultacji u coachow
kariery akademickiej (mogtoby to by¢ powigzane z
pomocg przy stworzeniu osobistej strategii
publikacyjnej za jak najwiecej punktéw lub w

REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW

Rozwijajmy infrastrukture e-
learningowej

Stwdrzmy system wspomagajacy
nauczycieli

REKOMENDACIJE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW

Rozwijajmy Centrum Doskonalenia
Dydaktycznego jako centralng
instytucje wsparcia dydaktycznego

Organizujmy dyskusje, warsztaty i inne

inicjatywy dydaktyczne

Efektywnie wykorzystujmy zasoby i
wsparcie wspolnoty akademickiej



podejmowaniu decyzji o karierze wytgcznie
dydaktycznej)

Stworzenie ,,szkoty dla habilitantéw” - wsparcia
podczas habilitacji, np. w parach lub innych grupach
CDD jako organizator spotkan “przedmiotowych” -
tzn. organizowanie spotkania dla oséb
prowadzgcych ten sam przedmiot w celu
zainspirowania sie, podzielenia materiatami,
obserwacjami, pomystami.

CDD jako organizator ogdlnouczelnianej dyskusji nad
tym co znaczy pensum — 1h zajec to de facto 2-3h (w
zaleznosci, czy to nowy/stary przedmiot)
przygotowan, a potem weryfikacja efektow.

CDD jako organizator debaty na temat zbyt matego
zaangazowania studentéw podczas zajec (,,marazm
na zajeciach”, ,,obojetnos¢ w studentach”)

CDD jako organizator dyskusji o zniecheceniu
studentéw do zaje¢ ogdlnoakademickich
(niespecjalnosciowych) - to bardzo utrudnia prace
nauczycielom prowadzgcym te zajecia.

CDD jako organizator tematycznych warsztatéw
jezykowych w matych grupach (tutoring jezykowy)
CDD jako inicjator efektywniejszego wykorzystania
czasu dyzuru: powinno by¢ umawianie sie przez
mail/teams ze studentem - jesli bedzie potrzeba to
stawiamy sie na APS, zamiast sztywnych godzin
dyzurdéw stacjonarnych, gdzie prawie nikt nie
przychodzi, za to odpowiadamy na dziesigtki
wiadomosci online (co trwa wiele dfuzej niz 2h w
tygodniu

CDD jako inicjator rozwazenia zamiany 1h dyzuru w
tygodniu na tzw. godzine dydaktyczng (wytacznie dla
chetnych): nie musze przyjezdza¢ na dyzur, za to
decyduje sie na przeznaczanie tej 1h na prace w
matym zespole wspdtpracujgcych ze sobg
dydaktykéw (np.. praca nad sylabusem zajeg,
odwiedziny na zajeciach, burza mdzgow jak
uatrakcyjni¢ dany temat - w zaleznosci od
zgtaszanych potrzeb przez dydaktyka).
Nieobowigzkowe, ale jak juz w to wchodze, to
uczciwie uczestnicze regularnie

Stworzenie pokoju “kawowego”/nauczycielskiego —
“Ty, ktory wchodzisz, licz sie z tym, ze poznasz tu
fajnych ludzi”

CDD jako organizator dorocznego festiwalu
dydaktycznego lub biennale dydaktycznego (ale z
doprecyzowaniem naszej wyjgtkowosci: np. metody
aktywizujgce w przypadku studentéw SPE itp.)



ORGANIZACJA STUDIOW

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW

Nadajmy przejrzystos¢ sposobom oceny
pracy dydaktycznej i czasu na nig
przeznaczanego

e Dostosowanie planow ksztatcenia do
nowoczesnych standardéw, tworzenie modutéw
przedmiotowych z powigzanymi tematami.

e Stworzenie modutéw przedmiotowych, ktére
prowadzg do realizacji projektéw.

e Mozliwosc realizacji zajeé dydaktycznych w
innym $rodowisku niz tylko mury uczelni, z
uwzglednieniem nauki w dziafaniu

e Potrzeba opierania rozliczen pensum na
sprawiedliwym rozliczaniu godzin zwigzanych z
obstugg wielkich grup studenckich

e Przejrzystos¢ w definiowaniu pensum:
wykazanie (istniejg sprawdzone wzory w
uczelniach europejskich), ze 1h zajeé to de facto
2-3h ,preprzygotowan” i, postpracy” (w
zaleznosci, czy to nowy/stary przedmiot)
przygotowan, a potem weryfikacja efektow.

e Przejrzystos¢ w rozliczaniu z czasu pracy —
brakuje jasnosci co do tego, dlaczego niektérzy
majg wiecej nieodpfatnych zadan dodatkowych
(udziat w zespotach, kotach itd.) niz inni.



REKOMENDACIJE DOTYCZACE ADMINISTRACII

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW

e Stworzenie uczelnianej komorki/stanowiska dla
osoby, ktdra sie zajmie wyszukiwaniem
propozycji szkolent zewnetrznych dla nauczycieli
i bedzie wysyfata regularnie informacje o tym
kadrze APS oraz wyszukiwaniem drég
finansowania takich szkolen

e [podobne do powyiszego, ale nieco inne]
Stworzenie komérki odpowiedzialnej za pisanie
projektéw (i specjalizujacej sie w tym). Zespot
ten zajmowatby sie rowniez wyszukiwaniem
konkurséw grantowych, ofert od prywatnych
podmiotdéw w zakresie pozyskiwania Srodkow

e Wiecej dziatan, w ktérych nie ma znaczenia, czy
jestem studentem, czy jestem z administracji,
czy z obstugi, czy z kadry akademickiej
(przyktadem tego byty “Relaksacyjne wtorki”)

e ,Rozbudzenie” postawy szacunku nauczycieli
wobec pracownikéw administracyjnych.

e Standardy wprowadzania nowego pracownika
(informowanie spotecznosci o jego zatrudnieniu,
zakresie zadan etc., zapoznawanie go z réznymi
obszarami funkcjonowania APS).

e Organizacja szkolen z zakresu:

» Metody skutecznej komunikacji z ,,trudnym”
studentem/wspotpracownikiem:
roszczeniowym, agresywnym,
niekulturalnym, presyjnym etc.

» Metody i procedury postepowania w
przypadku studenta ze specjalnymi
potrzebami i np. w sytuacji ataku paniki,
padaczki

» Cykliczne spotkania integracyjno-
szkoleniowe.

» Szkolenia dla pracownikéw administracji o
organizacji pracy, prowadzeniu
dokumentacji, aspektach prawnych

Rozwijajmy integracje i wspotprace
wewnatrz APS

Twoérzmy i przeprowadzajmy szkolenia, na
ktore jest zapotrzebowanie
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REKOMENDACJE DOTYCZACE DZIAtAN NA RZECZ POPRAWY KLIMATU UCZELNI

POSTULATY ZE STRONY PRACOWNIKOW APS REKOMENDACJE WYNIKAJACE Z
POSTULATOW
e Wiecej informacji i dziatan w zakresie Czesciej dziatajmy na rzecz wspélinoty,
dobrostanu wsparcia i zaangazowania

e Potrzeba wspdlnoty, pewnosci, ze w razie
potrzeby bede mieé wsparcie, bede miata do
kogo zwrdcié sie wparcie

e Na wielu warsztatach brakowato czasu na
»pogadanie” —wyzalenie sie, ktére pomaga
samo w sobie

e APS potrzebuje wiecej zaufania do pracownikéw
a mniej sprawozdawczosci

e Zapewnic przestrzen i czas na rozmowy
uczelnia-studenci, np. raz na tydzien zbiera sie
grupa nauczycieli i studentéw zainteresowanych
wzajemng wspotpracg, zbieraniem informacji od
studentéw, w bardziej konstruktywny sposéb
niz w przypadku ankiet studenckich

e Zwiekszenie udziatu studenta w dziataniach
zwigzanych z ksztatceniem — np. teaching
assistant etc.
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REKOMENDACJE DOTYCZACE SZKOLEN PRZEPROWADZONYCH W ROKU AKADEMICKIM 2022/23

SUPERWIZJE
e Superwizje powinny by¢ dostosowane czasowo do potrzeb pracownikéw, do 90 minut
e Superwizje mogg by¢ prowadzone w wiekszych grupach
e Superwizje kolezenskie powinny stac sie stalym elementem sieciowania

WARSZTAT ,0D MONADY DO DIADY”
¢ "Od monady do diady" - super pomyst na poznanie drugiej osoby, jej pracy oraz obowigzkdéw. Warto
same szkolenia skréci¢ do % dnia
e Wiecej czasu poswiecic¢ na kwestie zwigzane z rdwnoscig itp.

WEBINARIA
e Webinar ze zréznicowanego rozwoju i réwnosci pfci dobrze bytoby doswiadczy¢ w formie

stacjonarnej
e Webinaria dotyczgce zréwnowazonego rozwoju i réwnosci ptci — wydtuzy¢ czas

SEMINARIA
e Duzg wartoscig byta mozliwo$¢ wyboru seminariéw doskonalgcych. W ofercie seminariéw byto
wiele ciekawych tematéw, ktére warto kontynuowac w przysztosci
e Preferuje krétsze formy seminaridow niz dtugich warsztatéw
¢ Warto da¢ nam mozliwos¢ uczestnictwa w wiekszej liczbie seminariow niz 2. Przydatoby sie wiecej
termindw i roztozenie spotkan na caty rok

PRACA W PARZE

e Formuta pracy w parach w ramach peer-tutoringu jest super pomystem. Potrzeba jednak wiecej
wskazowek ze strony mentora/tutora lub jakiego$ przewodnika (np. filmy, fiszki - wydruki wskazéwek)
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