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Wstep

Alicja Kargulowa (2003) dokonujgc opisu wspétczesnej szkoty, postuzyta sie
metaforg zwierciadta. W szkole, jak w lustrze, odbijaja sie zjawiska charaktery-
styczne dla Zycia spotecznego wspotczesnej rzeczywistosci. Ogrom zjawisk, jakie
maja wptyw na jej funkcjonowanie jest nierzadko trudny do rozpoznania i zdefi-
niowania, gdyz cechuje je zmiennos¢ i wieloznaczno$¢ (tamze). Dokonujgca sie
rewolucja informacyjna wymusza zupetnie inny model szkoty, szkoty nowoczesnej,
muszacej zaadaptowaé sie do ponowoczesnego $wiata (por. Domagata-Krecioch,
2010). A jej dramat polega na tym, Ze to nie ona wyznacza kierunki przemian,
a jedynie musi sie do nich dostosowac (Pilch, 2007). ,Tym bardziej w trudne;j
i nietypowej roli znajduja sie nauczyciele, ktérzy w trosce o porozumienie w prze-
strzeni szkolnej muszg szybko reagowaé na globalne przemiany kulturowe, co nie
zawsze pozwala na potaczenie teorii z pedagogiczng praktyka, czy tez nowocze-
snosci z tradycjonalizmem. Fakt ten czyni nauczycieli podmiotami nieustajacej
krytyki spotecznej...” (Domagata-Krecioch, Majerek, 2014, s. 24).

Wizja szkoty przygotowujacej mtodego cztowieka do funkcjonowania w nowo-
czesnym $wiecie ciggle ewaluuje. Zmieniane i udoskonalane sg programy ksztatce-
nia, okre$lane kompetencje niezbedne do Zycia w spoteczenstwie wiedzy. Takze
kompetencje zawodowe nauczyciela podlegaja ciagtym modyfikacjom i przeksztat-
ceniom. Coraz cze$ciej wymaga sie od niego bycia doskonatym inzynierem tech-
nologii informacyjnych, potrafigcym w swoim warsztacie pracy wykorzysta¢ no-
woczesne technologie. Dla dzieci i mtodziezy wzrastajacej w Swiecie technologii
cyfrowych, nie znajacych $wiata bez komputeréw, nazywanych Cyfrowymi Tubyl-
cami (Prensky, 2001) obstuga i wykorzystanie ich nie stanowi wiekszego proble-
mu. O wiele trudniej jest Cyfrowym Imigrantom, a wiec wszystkim tym, ktérzy
trafili do epoki cyfrowo-komputerowej jako dorosli. Wstepujg oni w epoke kompu-
terowa z duzymi obawami i wahaniem. Nie dlatego, Ze nie chca utatwic¢ sobie zycia,
wykorzystujac najnowsze zdobycze techniki, ale dlatego, Ze sa one dla nich nowin-
ka, ktéra burzy dotychczasowy, tradycyjny spos6b funkcjonowania. Potrzeba czasu,
aby na nowo wypracowac pewne schematy dziatan (Small, Vorgan, 2011).

W polskich szkotach podejmowano szereg dziatan i realizowano wiele progra-
moéw majacych na celu przygotowanie uczniéw do zycia w spoteczenstwie wiedzy.
Wystarczy cho¢by wspomnie¢ o programach realizowanych w latach 1998-2013
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej: Pracownia internetowa w kazdej gminie,
Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum oraz Pracownia internetowa w kazdej
szkole; Pracownie komputerowe dla szkét, Internetowe centra informacji multime-



dialnej w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych, Wyposazenie w sprzet kompute-
rowy Centréw Ksztatcenia Ustawicznego i Centrow Ksztatcenia Praktycznego, Wypo-
sazenie w specjalistyczny sprzet komputerowy poradni psychologicznopedagogicz-
nych wraz z oprogramowaniem, Zakup nowoczesnego sprzetu specjalistycznego
utatwiajgcego ksztatcenie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; Cyfro-
wa szkota. Nauczyciele biorg udziat w licznych szkoleniach i kursach podnoszacych
ich kwalifikacje zawodowe, takze w obszarze zwigzanym z technologig informa-
cyjna. Przez ostatnie lata byto wiele dziatan na rzecz wzrostu kompetencji infor-
matycznych nauczycieli. Jednak obecnie programy, ktoére sa uruchamiane, nasta-
wione sg czeSciej na wzrost kompetencji informatycznych uczniéw jako przysztych
mtodych na rynku pracy. Kompetencje te UE kwalifikuje do tzw. kluczowych.
Wspéiczesna szkota stata sie bardziej autonomiczna, a samorzady lokalne, dy-
rektorzy i nauczyciele majg wieksze prawo decydowania o tym, co sie w niej dzieje,
ale takze sg bardziej za nig odpowiedzialni. Kadra pedagogiczna zostata zobowia-
zana do podejmowania wspolnych dziatan nie tylko w obrebie zespotéw przed-
miotowych, lecz takze wraz z rodzicami uczniéw, wiaczajac ich w prace na rzecz
szkoty, jak i samych uczniéw. Nauczycielom przyzwyczajonym do tego, ze edukacja
dzieci byta zarezerwowana tylko dla instytucji panstwowych, a rodzicom wskazy-
wano inne obszary dziatan niz troska o edukacje, trudno jest sie odnalez¢ w sytua-
cjach wymagajacych wspdtpracy, partnerskiego dialogu, kooperacji. Tego typu
formy dziatan traktuja jako przykry obowiazek. A przeciez systematyczna i szczera
komunikacja, wzajemne poszanowanie i akceptacja, jak réwniez che¢ bycia w kon-
takcie z partnerem procesu edukacyjno-wychowawczego pozwala na wypraco-
wanie wspdélnych strategii i dziatan. Rodzice oczekuja, Ze to wlasnie ze strony
nauczyciela wyptynie zacheta do wspdlnych dziatan, jak ré6wniez dookreslenia ich
zakresu. To oni sg profesjonalistami i posiadajg odpowiednie kompetencje (por.
m.in.: Omylanowska-Kuglarz, 2009; Banasiak, 2013; Lukasiewicz-Wieleba, 2014),
ktére powinny stanowi¢ podstawe poprawnych relacji interpersonalnych ze wszyst-
kimi uczestnikami procesu edukacji. Poprzez wzajemng komunikacje tworza ze
soba wspdlnote. Dobra komunikacja zbliza ludzi, zta generuje problemy, podziaty
i bariery. Nalezy zauwazy¢ takze, ze nawet dla kompetentnego nauczyciela, przy-
gotowanego do pracy ze wszystkimi podmiotami procesu edukacji, a wiec i rodzi-
cami nie lada wyzwaniem bedzie liczba rodzicéw, do ktérych powinien dotrzec
z informacjami, komunikatami dotyczacymi ogétu spotecznos$ci szkolnej. Szczeg6l-
nie trudno jest dotrze¢ z informacja do zapracowanych rodzicéw, niemajacych
czasu, niemogacych dotrze¢ do szkoty w godzinach jej urzedowania. Warto wtedy
zastanowi¢ sie nad innymi formami kontaktu anizeli kontakt osobisty i rozwazy¢
mozliwo$¢ komunikacji zaposredniczonej. Jasne sprecyzowanie swoich wymagan
i oczekiwan, okreslenie dopuszczalnych i preferowanych form komunikacji, w tym
z wykorzystaniem mediéw, pozwoli na budowanie i wzmacnianie wiezi. Komuni-
kacja zaposredniczona wcale nie musi oznacza¢ izolacji, ostabienia wiezi. Wrecz
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przeciwnie, dla wielu mtodych jest ona uzupekieniem kontaktéw towarzyskich.
Nie mogac fizycznie sie spotka¢, siegaja po narzedzia ICT (Information and Com-
munication Technology - technologia informacji i komunikacji) w celu wymiany
informacji, porozmawiania, ,spotkania sie”.

Zachodzace zmiany w spoteczenstwie, rewolucja technologiczna, wszechobec-
no$¢ mediow i ich powszechno$¢ uzytkowania sktonity autorki do poszukiwania
zaleznosci nie tylko pomiedzy srodowiskami edukacyjnymi, etapem nauczania, ale
takze pomiedzy kompetencjami informatyczno-medialnymi, czesto$cig uzytkowa-
nia Sieci a postrzeganiem wplywu mediéw na komunikacje oraz ich wykorzysty-
waniem w kontaktach rodzice-nauczyciele.

Badania prezentowane w tej publikacji nie bytyby mozliwe bez pomocy i wspdt-
pracy wielu os6b. Dlatego tez pragniemy podziekowa¢ dyrektorom szkét za moz-
liwos$¢ realizacji badan w ich placowkach oraz nauczycielom i rodzicom za ich
wktad w powstanie tej ksigzki.

Szczegoblne podziekowania pragne przekazac Pani dr hab. Stanistawie Byrze za
wnikliwe uwagi pozwalajace na udoskonalenie warsztatu badacza i podniesienie
jakosci prezentowanych badan.

Maria Trzciniska-Krol






Maria Trzcinska-Krol

Kompetencje nauczycieli w cywilizacji zmian

Szybki rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) wyznaczyt
nowe kierunki dziatan cztowieka we wszystkich obszarach zycia. Umiejetnosé
dotarcia do informacji, gromadzenia ich i przetwarzania staty sie umiejetno$ciami
nadrzednymi. Informacja stata sie podstawowym dobrem i czynnikiem rozwoju
spotecznego (Krajewski, 2005) i gospodarczego. Przemiany, ktére zachodza w spote-
czenstwach, uczeni starajg sie opisa¢ takimi pojeciami jak: spoteczenstwo sieci
(Castells, 2011); spoteczenstwo informacyjne (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999; Jusz-
czyk, 2000); spoteczenistwo wiedzy (Drucker, 2002); spoteczenstwo postprzemy-
stowe (Touraine, 1971; Bell, 1973); ponowoczesnos¢ (Bauman, 2000); p6zna no-
woczesno$¢ (Giddens, 2001); druga nowoczesno$c¢, spoteczenstwo ryzyka (Beck,
Grande, 2009); trzecia fala (Toffler, 1980).

Polski Urzad Komitetu Integracji Europejskiej! (UKIE) na swoich stronach
WWW podawat, ze ,warunkami, ktére musza by¢ spelnione, aby spoteczenstwo
mozna byto uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna sie¢ telekomu-
nikacyjna, ktéra swoim zasiegiem obejmuje wszystkich obywateli oraz rozbudo-
wane, dostepne dla wszystkich zasoby informacyjne. [...] Waznym aspektem jest
réwniez ksztatcenie spoteczenistwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by wszyscy
mogli w pelni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie daja $srodki masowej komunikacji
i informacji”2. Wéro6d cech opisujacych spoteczenistwo informacyjne (SI) najczesciej
wymieniane jest: wytwarzanie, przechowywanie, przekazywanie, wykorzystywa-
nie informacji; bogactwo informac;ji i kanatéw jej przesytania; rozpowszechnienie
ICT; gospodarka oparta na wiedzy; wysoki poziom skolaryzacji spoleczenstwa;
rosngce znaczenie specjalistéw i naukowcéw (por. m.in.: Nowak, 2008; Pawtow-
ska, 2005, za: Osika, 2007; UKIE).

Transformacja spoteczenstwa z etapu produkcji débr do spoteczenstwa ustug
(Rose, 1991, za: Zelazny, 2013) pociggneta za sobg szereg zmian, pojawiaty sie
nowe potrzeby i wyzwania, robotnikéw przemystowych zastgpili technicy, ,ludzie
wiedzy”, jak nazywa ich P.F. Drucker (2002). Praca, tej grupy ,robotnikéw”, wyma-
ga konkretnej wiedzy, umiejetnosci, co jest zwigzane z rzetelnym wyksztatceniem,

1 Urzad Komitetu Integracji Europejskiej powstat w 1996 r. i przejat zadania Peltnomocnika
Rzadu ds. Integracji Europejskiej oraz Pomocy Zagranicznej. 1 stycznia 2010 r. zostat zasta-
piony przez Komitet do Spraw Europejskich.

2 Definicja pochodzi ze stron internetowych UKIE: http://archiwum-ukie.polskawue.gov.pl
/www/serce.nsf/0/6A1F328341480FEAC1256F6A0038762F?0pen.
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czesto w waskiej dziedzinie. Wykonywana przez nich praca wymaga zdolnosci
zastosowania nabytej wiedzy oraz ciagtego jej uaktualniania i doskonalenia, usta-
wicznego uczenia i doksztatcania. Dynamika zmian rynku pracy, zanikania pewnych
zawoddéw oraz pojawiania sie nowych, wymagajacych nowej wiedzy i umiejetnosci
implikuje nowy model nauczania.

Szkota staje przed trudnym wyzwaniem przygotowania mtodych ludzi do zy-
cia we wcigz zmieniajacym sie $wiecie. W wytycznych Rady Europejskiej na rzecz
zatrudnienia i wzrostu gospodarczego (Dz.U.UE. L 2006 nr 394 - 2006/962/WE)
znalazly sie zapisy mdéwigce o wyposazeniu miodziezy w niezbedne kluczowe
kompetencje oraz podniesieniu poziomu osiggnie¢ szkolnych, czyli wyposazenia
mtodych ludzi w te wszystkie umiejetnosci, ktdre sa potrzebne do samorealizacji
i rozwoju osobistego, zatrudnienia, integracji spotecznej oraz bycia dobrym oby-
watelem. Odnajdujemy w nich takze zapisy méwigce o dostosowaniu programéw
szkolnych do nowych wymagan, co do kompetencji uczniéw w uczeniu sie przez
cate zycie. ,[...] rewolucja informacyjna implikuje model nowoczesnej szkoty, ktéra
nie chcac znalez¢ sie na marginesie zycia spotecznego, musi w miare ptynnie za-
adoptowac sie do stechnologizowanego $wiata, uwzgledniajac potrzeby oséb w nim
wspoétuczestniczacych” (Domagata-Krecioch, 2010, s. 220). Nauczyciele musza odna-
lez¢ sie w trudnej roli przewodnikéw uczniéw w $wiecie wiedzy, kultury, aksjolo-
gii. Wspotczesny nauczyciel musi pogodzi¢ wiele rél poczawszy od indywidualnego
rozwoju uczniéw poprzez zarzadzanie procesem uczenia sie w klasie, az do rozwo-
ju catej szkoty jako ,,wspdlnoty edukacyjnej” i integracji jej ze spotecznoscia lokal-
ng i $wiatowa (OECD, 2005). Wymaga sie od niego udzielania pomocy uczniom
w samodzielnym uczeniu sie, rozwigzywaniu probleméw, samodzielnym docho-
dzeniu do prawd rzadzacych Swiatem i rozwijania u wychowankéw krytycznego
my$lenia. Zarazem powinien posiada¢ kompetencje w zakresie wiedzy, postaw
i umiejetnosci korzystania z najnowszych technologii. Od o$wiaty oczekuje sie
odejscia od systemu przekazu informacji na rzecz wspomagania samorozwoju i sa-
morealizacji (Lewowicki, 1997), a funkcje i zadania wspotczesnego nauczyciela
ewoluuja: od przekazu wiedzy do samodzielnosci poznawczej uczniow; od stero-
wania do inspirowania; od wiedzy i rozumu do harmonii $wiata mysli i uczu¢; od
dysjunkcji do dialogu (por. Szempruch, 2012). Zmiany podyktowane transformacja
spoteczna odnosza sie do modyfikacji sposobu ksztalcenia uczniéw oraz nauczy-
cieli, wyposazenia ich w niezbedne kompetencje potrzebne do peinienia swoich
funkcji zawodowych, ktérych zakres staje sie coraz wiekszy. Wsréd przyktado-
wych obszaréw rozszerzonej odpowiedzialno$ci nauczyciela wymienia sie:

1) napoziomie pracy z uczniem:

e inicjowanie i zarzadzanie procesem nauczania tj. zachecanie uczniow
do zwiekszania ich roli i aktywno$ci w procesach uczenia sie; poma-
gania im rozwija¢ umiejetno$ci rozwigzywania problemdédw, monito-
rowania i kierowania ich procesem uczenia sie;
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skuteczniejsze reagowanie na potrzeby edukacyjne poszczegélnych
uczniow - obserwowanie i diagnozowanie mocnych i stabych stron
ucznia w celu udzielenia rad oraz wskazéwek poszczegélnym ucz-
niom i ich rodzicom;

integrowanie oceniania ksztattujgcego i podsumowujacego - standa-
ryzacji oceny testéw, tak aby méc wykorzystaé ich wyniki w sposéb
diagnostyczny oraz modyfikowaé programy nauczania w odpowiedzi
na osiagniecia ucznioéw;

2) napoziomie pracy z klasg:

nauczanie w wielokulturowej i zréznicowanej spotecznie, religijnie
klasie - oczekuje sie, Ze nauczyciele w swojej pracy i integracji spo-
tecznej beda stosowac odpowiednie techniki zarzadzania klasg oraz
wykorzystywaé wiedze z zakresu réznych kultur grup spotecznych;
nowe akcenty miedzyprzedmiotowe - S$ciezki przedmiotowe moga
stanowi¢ oddzielng cato$¢ lub wzajemnie sie przenika¢;

integracje ucznidw ze specjalnymi potrzebami - zwiekszenie oferty
edukacyjnej umozliwiajgcej integracje uczniéw z niepetnosprawno-
$cig, a nauczyciele powinni poszerzy¢ swoja wiedze z zakresu peda-
gogiki specjalnej m.in. o procesach nauczania i kierowania edukacja
osoby niepelnosprawnej oraz roli oséb wspierajacych, uczestnicza-
cych w takiej edukacji;

3) napoziomie pracy szkoty:

prace i planowanie w zespole - od nauczycieli wymaga sie wspétpra-
cy z innymi osobami wspotuczestniczacymi w procesie edukacji dzie-
ci, tj. nauczycieli oraz innego personelu, w zwigzku z tym nauczyciel
powinien wykazywa¢ umiejetnosci spoteczne, kierownicze - zarza-
dzania, aby mé6c wraz z innymi wypracowa¢ wspdlne cele i plany mo-
nitorowania ich realizacji;

ewaluacje i systematyczne udoskonalanie - procesy ewaluacyjne
w szkotach wymagaja od nauczycieli umiejetno$ci z zakresu zbiera-
nia danych oraz ich analizowania, a takze informowania rodzicow
o ich efektach;

wykorzystywanie narzedzi ICT (Information and Communication
Technology - technologii informacji i komunikacji) w nauczaniu i ad-
ministrowaniu - wykorzystanie ICT w praktyce zawodowej i podaza-
nie za rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
aplikacji, programéw komputerowych;

projekty miedzyszkolne i wspéipraca miedzynarodowa wymagaja od
nauczycieli umiejetnosci organizacyjnych oraz kierowniczych, jak
réwniez umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie z innymi
partnerami projektow;
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e zarzadzanie i wspélne przywoédztwo - partycypacja w zarzadzaniu
szkota;

4) na poziomie wspoétpracy z rodzicami i spotecznoscia lokalna:

e profesjonalne poradnictwo dla rodzicéw - nauczyciel musi posiadac
umiejetnosci w zakresie prowadzenia rozméw i konsultacji z rodzi-
cami;

¢ budowanie partnerskiej, edukacyjnej wspdélnoty ze spotecznoscia lo-
kalng oraz instytucjami, takimi jak np.: muzea, biblioteki, czy praco-
dawcami (OECD, 2015, s. 97-99).

W stechnologizowanym $wiecie coraz wiekszego znaczenia nabierajg funkcje
odnoszgce sie do przygotowania przez pedagogéw uczniéw do zycia w warunkach
ciggtych zmian cywilizacyjnych; formowania w nich osobowosci uczacej sie przez
cate zycie; przygotowania do korzystania i umiejetnego wykorzystania bogatych
zasobow informacyjnych (por. Szempruch, 2012). Wspéiczesny nauczyciel powi-
nien sprosta¢ coraz trudniejszym wymaganiom podyktowanymi egzystencja w erze
ponowoczesnej i wcigz aktualizowaé, udoskonala¢ swoje kompetencje, tak aby mogt
skutecznie realizowac swoje zadania zawodowe i przygotowac uczniéw do zycia
w spoteczenistwie opartym na wiedzy.

Do niedawna w literaturze przedmiotu nie istniato takie pojecie, jak kompe-
tencje nauczyciela, a badacze i uczeni pisali o kompetencjach zawodowych, ktére
byty rozumiane jako struktura poznawcza. Elementami wchodzacymi w sktad tej
struktury byty umiejetnosci, wiedza, dyspozycje oraz postawy niezbedne do reali-
zacji zadan edukacyjnych (Gozlinska, Szlosek, 1997). Kompetencje najczesSciej opi-
sywane sg w kategoriach pojeciowo szerszych niz kwalifikacje, sa Scisle zwigzane
z efektami a nie wysitkiem, z wytworem a nie wktadem pracy (Armstrong, 2007,
za: Maliszewski, 2009). W literaturze przedmiotu opisywane sg poprzez: ztozo-
nos¢, operacyjnosc¢ i celowos$¢, sytuacyjnosé, zmiennos$¢ oraz mierzalnos¢ (Maliszew-
ski, 2009).

W 1997 r. na posiedzeniu Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN, po$wieconemu
wymaganiom w zakresie ksztatcenia zawodowego przysztych nauczycieli przyjeto
projekt standardu kompetencji zawodowych tej grupy spotecznej. Zgodnie z ich
zatozeniami, aby nauczyciel mégt wykonywac swoje funkcje, musi posiada¢ bogaty
zasOb wiadomosci i umiejetnosci, ktére zdobywa w toku ksztatcenia, doksztatcania
i doskonalenia oraz by¢ otwarty na nowa wiedze zdobywana w procesie samo-
ksztatcenia. Jego kompetencje zawodowe powinny odnosi¢ sie do standardéw:
prakseologicznych, komunikacyjnych, wspétdziatania, kreatywnosci, informatycz-
nych i moralnych (Denek, 1998). Po dokonanych zmianach w projekcie przyjeto, ze
nauczyciel powinien wykazywa¢ kompetencje w zakresie:

e dydaktycznym; wychowawczym i spotecznym - rozpoznawaniu po-
trzeb uczniow, wspotpracy w relacjach miedzyludzkich;
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e kreatywnym - odnoszacym sie do umiejetnosci samodoskonalenia,
innowacyjnos$ci oraz niestandardowo$ci dziatain w potaczeniu ze zdol-
no$ciami adaptacyjnymi, elastycznos$cia, jak réwniez mobilno$cia;

e prakseologicznym - uwidaczniajacym sie w skutecznym planowaniu,
realizacji oraz organizowaniu, kontroli, a co za tym idzie ocenie pro-
ceséw edukacyjnych;

¢ komunikacyjnym - odnoszacym sie do umiejetnosci skutecznej ko-
munikacji i zachowan pozawerbalnych w procesie edukacji;

¢ informacyjno-medialnym, czyli umiejetnosci postugiwania sie i wyko-
rzystania narzedzi ICT w zyciu codziennym, jak i w nauczaniu przedmio-
towym; jezykowym, zwigzanym z umiejetnoscig postugiwania sie co
najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu zaawansowanym (Dz.U.
2004.207.2110).

Dalsze prace w tym zakresie pozwolity na wypracowanie efektéow ksztatce-
nia odnoszacych sie do wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, kté-
re w trakcie ksztatcenia powinien naby¢ nauczyciel (Dz.U.2012.0.131).

Analizujac literature przedmiotu, dostrzegamy rozbieznosci pomiedzy auto-
rami w kwestiach zawigzanych z podzialem oraz charakterystyka kompetencji
nauczycieli. Wynikajg one z przyjetych zatozen teoretycznych, obszaru w obrebie,
ktérego sa opracowywane, postrzegania roli pedagoga, czy zadan edukacyjnych.
Przyktadowo szczegotowy i szeroki zakres kompetencji, waznych dla zawodu nau-
czyciela mozemy odnalez¢ w pracach W. Strykowskiego, J. Strykowskiej i ]. Piela-
chowskiego (2003) czy E. Piotrowskiego (2009). S3 one traktowane jako warunek
wtlasciwej i twdrczej pracy tej grupy spotecznej. Wér6d nich wymieniane sg kom-
petencje:

e autokreacyjne;

e komunikacyjne;

e prakseologiczne;

e informatyczne;

e ewaluacyjne;

e wspbldziatania;

e moralne;

e badawecze (tamze).

W. StrykowsKi, ]. Strykowska i J. Pielachowski (2003), z kolei w swoim podzia-
le uwzgledniajg m.in. kompetencje:

e merytoryczne, rzeczowe - zwigzane ze zdobytg wiedzg w zakresie
tre$ci nauczania danego przedmiotu;

e psychologiczno-pedagogiczne - odnoszace sie do wiedzy zaréwno
psychologicznej, jak i pedagogicznej nauczyciela, a pozwalajacej mu
na podejmowanie dziatan diagnostycznych, dydaktycznych i wycho-
wawczych;
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S. Dylak

diagnostyczne - zwigzane z poznawaniem uczniéw oraz ich srodowi-
ska domowego, roéwie$niczego;

planowania i projektowania - planowania pracy dydaktycznej, wy-
chowaweczej oraz wilasnej Sciezki rozwoju zawodowego;
dydaktyczno-metodyczne - odnoszace sie do warsztatu pracy zaréw-
no nauczyciela, jak i ucznia, metod i technik nauczania i uczenia sie;
komunikacyjne;

medialne i techniczne - szczegélnie wazne ze wzgledu na warsztat
pracy nauczyciela w spoteczenstwie informacyjnym;

autoedukacyjne - nierozerwalnie zwigzane z rozwojem zawodowym
nauczyciela;

kontrolne i oceniajgce - np.: osiagniecia ucznidéw, jakoSciowy pomiar
pracy szkoty, projektowanie i oceng programoéw, jak i podrecznikow
szkolnych (tamze).

(1995) dokonuje podziatu kompetencji zawodowych ze wzgledu na

przydatnos¢ ich w pracy edukacyjnej nauczycieli i wyodrebnia trzy podstawowe

grupy:

Z kolei J.
zawodowego

bazowe - komunikacyjne, etyczne, spoteczne itp., stuzgce porozu-
miewaniu sie uczestnikéw interakcji;

konieczne - nabywane w toku ksztalcenia zawodowego (interpreta-
cyjne, autokreacyjne, realizacyjne), nazywanymi takze warsztatowymi;
pozadane - czyli te, ktére nie sa niezbedne do pethienia roli nauczy-
ciela, ale ich posiadanie utatwia prace i realizacje zadan edukacyj-
nych np. umiejetnosci artystyczne, sportowe.

Kunikowski (2009) zwraca uwage, ze gtéwnym celem doskonalenia
tej grupy zawodowej powinno by¢ rozwijanie ich wiedzy i kompe-

tencji. W szczeg6lnosci kompetenciji:

Takze M.

wychowawczych i spotecznych, w tym umiejetnosci rozpoznawania
potrzeb podopiecznego, ksztattowania warto$ci spotecznych, wspét-
pracy z innymi, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wspoétpracy z rodzi-
cami;

prakseologicznych, odnoszacych sie do umiejetnosci planowania pro-
cesu ksztatcenia, osiggania celéw dydaktycznych oraz wychowaw-
czych, skuteczno$ci podejmowanych dziatan;

kreatywnych zwiazanych z innowacyjnoscia dziatan dydaktycznych
i edukacyjnych oraz z samodoskonaleniem;

komunikacyjnych, odnoszacych sie do umiejetnos$ci wykorzystywania
swojej wiedzy i zdolno$ci we wszelkich sytuacjach edukacyjnych
(Kunikowski, 2009; za: Osuch, 2011).

Taraszkiewicz (2001) wyrdéznia trzy grupy kompetencji nauczyciela:
merytoryczne - $ci$le zwigzane z nauczaniem danego przedmiotu;
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e metodyczne - odnoszace sie do warsztatu pracy nauczyciela;

¢ wychowawcze - dotyczace metod i sposobéw oddziatywania na uczniéw
poprzez umiejetnosci komunikacyjne, nawigzywania kontaktéw, roz-
wigzywania problemdw, utrzymywania dyscypliny.

A. Sztejnberg (2002) postuluje, aby ksztalcenie przysztych nauczycieli obej-
mowato kompetencje z zakresu:

e wychowawczo-spotecznego, dotyczacego dostrzegania potrzeb uczniéw,
rozpoznawania i przezywania wartosci, ksztattowania zdolnosci i umie-
jetnosci wspétpracy w grupie, w relacjach z innymi;

e kreatywnego - odnoszacego sie do umiejetnosci samoksztatcenia i sa-
modoskonalenia, bycia innowacyjnym, elastycznym, mobilnym i po-
dejmowania niestandardowych dziatan oraz umiejetnosci w zakresie
zdolnosci adaptacyjnych;

e prakseologicznego - umiejetnosci skutecznego planowania, realizacji
oraz oceniania proceséw edukacyjnych;

e komunikacyjnego i informacyjno-medialnego - odnoszacego sie do
sprawnej i skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w sytua-
cjach edukacyjnych oraz wiedzy i umiejetnosci wykorzystywania ICT.

Z kolei R. Kwa$nica (2006) dokonuje podziatu kompetencji ze wzgledu na kon-
cepcje dwoch racjonalnosci méwigcych o tym, ze doSwiadczenie ludzkie ksztattuje
sie w dwoch sferach znaczen, w obszarze wiedzy praktyczno-moralnej oraz tech-
nicznej. Stosowanie do tego podziatu wyodrebnia dwie grupy kompetencji:

1) praktyczno-moralnych

e interpretacyjnych - zwiazanych ze zdolnos$cig rozumiejacego odno-
szenia sie do $wiata;

e moralnych - zdolnos$ci prowadzenia refleksji moralnej;

¢ komunikacyjnych - umiejetnosci dialogu z samym sobg i innymi

2) technicznych

e postulacyjnych, normatywnych;

e metodycznych;

e realizacyjnych.

J. Szempruch (2012) po przeanalizowaniu pogladéw wielu autoréw i ich kon-
cepcji wyrdznia kilka obszaréw kompetencji waznych dla zawodu nauczycieli,
a mianowicie:

e interpretacyjno-komunikacyjne - wyrazajace umiejetno$¢ rozumie-
nia i definiowania réznych sytuacji edukacyjnych (np.: zrozumienia
ucznia, czy samego siebie i sensu relacji uczenn-nauczyciel) oraz wyra-
zajace skuteczno$¢ zachowan komunikacyjnych werbalnych i niewer-
balnych (dostosowanie wtasnego stylu do komunikacji sie z uczniem;
umiejetno$¢ nawigzania i podtrzymania kontaktu; wtasciwego odbio-
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ru i przekazu komunikatéw edukacyjnych; zrozumienia dialogowego

charakteru relacji nauczyciel-uczen);

kreatywno-krytyczne - wyrazajace innowacyjnos$¢, niestandardo-

wos¢ i prorozwojowa skuteczno$¢ dziatan oraz analiza i oceng, for-

mutowaniem obiektywnych opinii;

wspotdziatania - wyrazajace skuteczno$¢ dziatan nauczyciela w inte-

growaniu uczniéw oraz innych podmiotéw dziatalnosci edukacyjnej;

pragmatyczne - wyrazajace skuteczno$¢ planowania, organizowania,
realizacji i ewaluacji proceséw edukacyjnych;
informatyczno-medialne - wyrazajace prawidlowe korzystanie z no-
wych mediéw elektronicznych oraz technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, ktére zostaty podzielone na dwie grupy:

— kompetencje instrumentalne - odnoszace sie do przygotowania
uczniéw do sprawnego postugiwania sie narzedziami ICT w pro-
cesie uczenia sie, pracy oraz komunikowania;

— kompetencje kulturowo-spoteczne - odnoszace sie do $wiado-
mego i krytycznego odbioru komunikatéw medialnych (tamze).

W obrebie psychologii pracy szczegdélng uwage zwraca sie na kompetencje
oraz na cechy kryterialne wzorca, co pozwala na wylonienie kompetencji:

interpersonalnych i zwigzanych z nimi cech: przywdédztwa, zespoto-
wosci, przebojowo$ci oraz negocjacyjnosci;

intelektualnych i zwigzanych z nimi cech: organizacyjnosci, motywacji,
orientacji na Zrédto oraz odpornosci na stres;

komunikacyjnych oraz umiejetnosci jasnego komunikowania sie w for-
mie pisemnej i ustnej (Banka, 2000; za: Osuch, 2011).

Zupelnie inaczej kompetencje nauczyciela postrzegane s3 i opisywane w edu-

kacji integracyjnej. Analizowane sg one w kategoriach:

interpersonalnych odnoszacych sie do cech osobowo$ciowych nauczy-
ciela oraz jego postaw wobec innych oséb; wsréd cech wchodzacych
w zakres kompetencji interpersonalnych wyréznia sie: cierpliwos$¢,
wytrwato$¢, wyrozumiato$¢ opanowanie, empatie, tolerancje cheé nie-
sienia pomocy;

poznawczych - obejmujacych wiedza z pedagogiki specjalnej, rewali-
dacyjnej, psychologii klinicznej;

terapeutycznych - bazujacych na wiedzy specjalistycznej, umozliwia-
jacej postawienie trafnej diagnozy, jak tez wtasciwej jej interpretacji;
organizacyjnych, na ktére sktadajg sie m.in.: umiejetnosci negocjacji;
refleksji nad wtasng pracg; konstruowania programéw edukacyjno-
wychowawczych; integrowanie jego wielu elementéw; umiejetnos¢
koncentracji zaré6wno na grupie uczniéw, jak i na jednej osobie (por.
Al-Khamisy, 2006, 2013).
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Zagadnienia kompetencji nauczycielskich majg réwniez swoje odzwierciedle-
nie w pracach Komisji Europejskiej (2005), ktdra zwraca uwage na fakt nie tylko
odpowiedniego przygotowania studentéw specjalno$ci nauczycielskich, lecz takze
wsparcia w zdobywaniu, rozwoju i doskonaleniu juz nabytych umiejetnosci przez
wszystkich czlonkéw tej grupy spotecznej. Nauczyciele powinni wykazywac sie
umiejetnosciami wspoétpracy z innymi, korzystania z réznych rodzajéw wiedzy
i technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz pracy w spoteczenstwie (tamze).
Komisja Europejska oraz Rada Europy i Rada Unii Europejskiej ktada duzy nacisk
na wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji i szko-
leniach nauczycieli, gdyz zar6wno uczniowie, jak i nauczyciele muszg by¢ przygo-
towani do pelnienia nowych rdl w spoteczenstwie opartym na wiedzy (SEC(2003)
1250; COM(2005) 549 final; SEC(2007) 1484). Z literatury dotyczacej obszaru
kompetencji nauczyciela, wytania sie lista elementéw odnoszacych sie do wiedzy,
umiejetnosci i wartosci (por. Caena, 2011; Supporting teacher..., 2013). Do$¢ szcze-
gbtowaq liste tych komponentéw zabrata i opisata F. Caena (2011). Jej synteza kon-
ceptualizacji kompetencji nauczycielskich przedstawia sie nastepujaco:

1) wiedza:

e wiedza kierunkowa, przedmiotowa;

e wiedza przedmiotowa pedagogiczna, tj. wiedza dotyczaca materiatow
programowych, powtarzajacych sie trudnosci w nauce tematu, kon-
teksty i cele edukacyjne;

e wiedza pedagogiczna;

e znajomo$¢ programOw nauczania;

e wiedza psychologiczno-pedagogiczna (wiedza miedzykulturowa, hi-
storyczna, filozoficzna, psychologiczna, socjologiczna);

e aspekty kontekstowe, instytucjonalne, organizacyjne polityki eduka-
cyjnej;

e wiedza z zakresu problemdw integracji i réznorodnosci;

e nowe technologie;

e psychologia rozwojowa;

e procesy grupowe i ich dynamika, teoria uczenia sie, problemy moty-
wacyjne;

e ewaluacjiioceny proces6w i metod;

2) umiejetnosci zawodowe:

e planowanie, zarzadzanie i koordynowanie nauczania;

e nauczanie za pomocg materialéw dydaktycznych i technologii;

e kierowanie, zarzadzanie uczniami i grupami;

e monitorowanie i ocena ksztatcenia;

e wspblpraca z kolegami, rodzicami i instytucjami spotecznymij;

e umiejetnosci negocjacyjne;
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e wspolpraca, refleksyjnos¢, interpersonalne umiejetnosci uczenia sie
w spotecznosci zawodowej;

e umiejetno$¢ dostosowania sie do dynamiki wielopoziomowych wpty-
wow krzyzowych (polityki rzadu, klasy i dynamiki szkoty);

e umiejetno$¢ wyciggania wnioskéw i decyzji na podstawie interpreta-
cji dowodéw i danych, w celu korekty swoich postaw, umiejetnosci,
wiedzy;

3) wartosci:

e epistemologiczna §wiadomosci (tj. o waznych kwestiach dotyczacych
przysztosci i rozwoju historycznego obszaru tematu i jego statusu,
w odniesieniu do innych dziedzin);

e sklonno$¢ do zmiany;

e zaangazowanie sie w promowanie nauki wszystkich uczniow;

e sklonno$¢ do wspierania demokratycznych postaw i praktyk studenc-
kich jako przysztych obywateli Europy;

e predyspozycja do elastycznosci i ciggtego uczenia sie;

e predyspozycja do rozpatrywania, omawiania, kwestionowania wta-
snych praktyk (Caena, 2011, s. 27-28).

Kompetencje nauczyciela stale sie zmieniaja i s3 modyfikowane, maja charakter
dynamiczny i rozwojowy, ulegaja ciggtlym transformacjom w toku przygotowania
zawodowego. Podlegajg ciagtemu doskonaleniu i aktualizowaniu, tak aby moc jak
najlepiej wypethiaé swoje funkcje zawodowe. Nauczyciele odgrywaja istotna role
w ksztaltowaniu potencjatu ludzkiego oraz ksztattowaniu przysztych pokolen. Ich
zadaniem jest przygotowanie uczniéw do zycia w zmieniajagcym sie spoteczen-
stwie, wyksztalcenia nawykoéw uczenia sie przez cate zycie, zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci, rozumnego korzystania z bogatych zasobéw informacyjnych.
Dlatego tez coraz czeSciej zwraca sie uwage na kompetencje w obszarze informa-
tyczno-medialnym oraz komunikacyjnym (por. Szempruch, 2012; Strykowski,
Strykowska, Pielachowski, 2003; Denek, 1998; Piecuch, 2011; Huk, 2011), ktére sa
niezwykle pozadane w gospodarce opartej na wiedzy. Wedtug zalecen Komisji
Europejskiej (Ala-Mutka, Punie, Redecker, 2008) ksztatcenie nauczycieli powinno
obejmowa¢ wszystkie dziedziny, a tematyka ICT powinna by¢ czescia szkolen i do-
skonalenia zawodowego, ktore powinny ukazywac aspekty wykorzystania ICT za-
réwno jako narzedzi uczenia danego przedmiotu, jak i wykorzystania ich do zajec¢
oraz dziatan zwigzanych z nauka wtasna. Nalezy jednak pamietac, Ze wciaz poja-
wiaja sie nowe narzedzia ICT, ktére stanowig podstawe nowych umiejetnosci i wy-
muszajq regularng aktualizacje kompetencji. Pojawienie sie i szybki rozwéj narze-
dzi komunikacji spotecznej: komunikatoréw, porali, stron WWW, blogéw wymusza
ksztattowanie kompetencji zwigzanych z umiejetnoscig wspotpracy, wymiany wie-
dzy, otwarto$ci, tworzenia wtasnej tozsamosci oraz oceny uzyskiwanych informa-
cji, zaufania, odpowiedzialnosci, ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa (por. tam-
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ze). Europejskie podej$cie do umiejetnosci korzystania z mediéw w Srodowisku
cyfrowym powinno obejmowac wszystkie media oraz rézne poziomy umiejetnosci
z nich korzystania, tj.:

e latwos$¢ korzystania ze wszystkich istniejacych mediéw, od gazet po
spotecznosci wirtualne;

e aktywne korzystanie z mediéw poprzez, miedzy innymi, interak-
tywnga telewizje, uzywanie wyszukiwarek internetowych albo udziat
w spoteczno$ciach wirtualnych i lepsze wykorzystywanie potencjatu
mediéw w dziedzinie rozrywki, dostepu do kultury, miedzykulturo-
wego dialogu, uczenia sie i codziennych zastosowan (np. poprzez ko-
rzystanie z biblioteki, podcast);

e posiadanie krytycznego podejscia do mediow odnosnie ich jakosci
i tresci (np.: zdolno$¢ oceny informacji, stosunek do reklam w réz-
nych mediach, inteligentne uzywanie wyszukiwarek);

e kreatywne uzywanie mediéw, skoro ewolucja technologii medialnej
i wzrastajaca obecno$¢ Internetu jako kanatu dystrybucji pozwala
stale rosnacej liczbie Europejczykéw na tworzenie i rozpowszechnia-
nie obrazéw, informac;jii tresci;

e rozumienie ekonomii medidéw oraz réznicy miedzy pluralizmem a wta-
snoscig mediow;

e Swiadomos$¢ w zakresie zagadnien zwigzanych z prawami autorskimi,
ktére sg niezbedne dla ,kultury legalnos$ci”, w szczeg6lnosci dla mtod-
szej generacji wystepujacej jako konsumenci i producenci tresci (Ko-
munikat Komisji..., 2007).

Kompetencji wspétczesnego nauczyciela w spoteczenstwie sieciowym wedtug
E. Perzyckiej (2008) powinny obrazowa¢ jego wielostronne przygotowanie do
rozwigzywania probleméw z uzyciem technologii cyfrowych. Nauczyciel swoim
warsztacie pracy posiada¢ neokompetencje informacyjne, czyli umiejetno$¢ wyko-
rzystywania Internetu w komunikacji (Perzycka, 2009). Autorka zwraca uwage na
kompetencje informacyjne obejmujgce mi.in.:

e planowanie rozwiazywania problemu przy uzyciu informacji cyfro-
wych;

e pozyskiwanie informacji cyfrowych;

e selekcjonowanie informacji cyfrowych;

e tworzenie informacji cyfrowych;

e udostepnianie informacji cyfrowych (Perzycka, 2008).

W Polsce w maju 2012 r. Fundacja Nowoczesna Polska przy wsparciu Naro-
dowego Instytutu Audiowizualnego opublikowata Katalog kompetencji medialnych
i informacyjnych, ktéry byt préba stworzenia pelnego inwentarza wiedzy, umiejet-
nosci oraz postaw niezbednych uzytkownikowi réznych typéw mediéw. Katalog
tych kompetencji powstatl z uwagi na brak odniesien do kompetencji w podsta-
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wach programowych dla edukacji medialnej, a jedynie ich opisywanie w procesie
edukacji formalnej (dla szkét: podstawowej z podziatem na 1i II etap edukacyjny,
gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej, wyzszej; obejmuje takze edukacje przedszkolna)
i ksztatcenia ustawicznego. Autorzy zawracaja uwage na fakt, ze edukacja medialna
odnosi sie do edukacji dzieci i mtodziezy, ale i samych dorostych, dlatego tez za-
miast podziatu na wiek dokonali podzialu kompetencji ze wzgledu na poziom zaa-
wansowania wyrézniajac trzy kategorie, tj. poziom: minimalny, optymalny, mi-
strzowski. Obszary tematyczne koncentrujg sie wokoét o§miu zagadnien:

e korzystania z informacji - Zrédet informacji, ich wyszukiwania, kry-
tycznego podejscia do informacji oraz ich wykorzystywania;

e relacji w $Srodowisku medialnym - wizerunku, komunikacji, otoczenia;

e jezyka medidw - jezykowej natury mediéw, funkcji komunikacyjnych
mediéw, komunikacji medialnej;

e kreatywnego korzystania z mediéw - tworzenia, przetwarzania i pre-
zentowania;

e etyki i warto$ci w komunikacji i mediach - komunikacji i mediéw jako
przedmiotéw refleksji etycznej oraz wyzwan etycznych: a tre$ci me-
diéw i komunikacji; w relacjach przez media; a norm prawa w mediach
i komunikacji;

e bezpieczenstwa w komunikacji i mediach - ochrony prywatnosci i wi-
zerunku, anonimowosci, bezpieczenistwa komunikacji, pracy i transak-
cji, nadzoru nad siecia, uzaleznienia i higieny korzystania z mediéw;

e prawa w komunikacji i mediach - rodzaju, zrédet i praktyk stosowania
prawa w kontek$cie mediéw; mediéw a praw cztowieka, obywatela
i dziecka; praw wytacznych i monopoli intelektualnych; praw tele-
komunikacyjnych; praw mediéw i media publiczne; praw oséb nie-
pelnosprawnych; ochrony danych osobowych;

¢ ekonomicznych aspektéw dziatania mediéw - rynku mediéw, infor-
macji jako dobra ekonomicznego, finansowania mediéw i wybranych
sposobach zarabiania na nowych mediach; polityki medialnej (Bator-
skiiin., 2014; Dabrowskaiin., 2012, Dgbrowskaiin., 2013).

Wspotczesny, dobry nauczyciel, nie tylko przedmiotéw informatyczno-medial-
nych, powinien stuzy¢ spoteczenstwu informacyjnemu i wprowadzi¢ swoich
ucznidw w stechnologizowany $wiat, gdzie umiejetno$¢ gromadzenia, przetwarza-
nia i analizowania informacji sg elementami kluczowymi. W zakresie wykorzysty-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych powinien wykazywac sie:

e wiedza o ICT, stale $ledzi¢ ich rozw6j i mozliwo$ci;

e umiejetno$cig wyszukiwania, gromadzenia, przetwarzania informacji
oraz ich oceny merytorycznej i pedagogicznej;

e umiejetno$cig konstruowania materiatow dydaktycznych z wykorzy-
staniem narzedzi ICT;
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umiejetnoscig wykorzystywania narzedzia ICT do nauczania swojego
przedmiotu, bloku przedmiotowego lub $ciezki edukacyjnej;

pelnym rozeznaniem w zasobach medialnych umozliwiajacych mu
realizacje jego zadan edukacyjnych;

umiejetnoscig tworzenia wtasnych programéw edukacyjnych i udo-
stepniania ich w sieci;

znajomosScig wlasciwosci narzedzi ICT i umiejetnos$cia wyznaczenia
im odpowiednich zadan w procesie edukacyjnym oraz wychowaw-
czym;

umiejetnoscig ustawicznego aktualizowania swojej wiedzy i kompe-
tencji, unowoczesniania warsztatu pracy uczniéw i wtasnego;
umiejetnoscig wykorzystania ICT w samoksztatceniu i samodoskona-
leniu;

umiejetnoscig wykorzystywania zasobéw i funkcji dostepnych w sieci
Internet;

umiejetnoscig wykorzystania narzedzi informacyjno-komunikacyjnych
do wspotpracy w grupie, wymiany pogladéw, doswiadczen;
$wiadomoscig ryzyka i zagrozen zwigzanych z ICT;

wiedza z w zakresie zagadnien odnoszacych sie do aspektéw humani-
stycznych, etyczno-prawnych i spotecznych zwigzanych z dostepem
i wykorzystywaniem ICT;

umiejetnoscig wykorzystywania ICT do komunikacji z rodzicami i in-
nymi podmiotami edukacji (Denek, 1998; Zechowska, 2000; Strykow-
ski, Strykowska, Pielachowski, 2003; Enochsson, Rizza, 2009; Serdyn-
ski, 2007; Piecuch, 2011; Szempruch, 2012).

Narzedzia technologii informacyjno-komunikacyjnej pozwalajg nam na dostep

do zasobdédw informacyjnych oraz coraz szybsze ich przesytanie. Jednak sg to in-

formacje surowe, ktére dopiero przeanalizowane, poddane obrébce, wyselekcjono-

wane moga przeksztalci¢ sie w wiedze. Sama biegto$¢ obstugi narzedzi jest niewy-

starczajaca. Umiejetno$¢ rozumnego i krytycznego wyboru informacji, wyciggania

wnioskéw i podejmowania decyzji na podstawie interpretacji otrzymanych danych

sg bardzo pozadanymi cechami w spoteczenstwie informacyjnym. Dopiero odpo-
wiednio przetworzone informacje moga przeksztatci¢ sie w wiedze.



Maria Trzcinska-Krol

Komunikacja spoteczna w edukacji

Zagadnienie komunikowania w sytuacjach edukacyjnych jest kluczowe dla ro-
zZumienia, opisu oraz oddziatywan edukacyjnych jego uczestnikéw i obserwatordéw.
Bez niego niemozliwa jest wspotpraca rodzicéw i pedagogéw, gdyz to wtasnie na
komunikacji pomiedzy obiema stronami interakcji spotecznej opiera sie proces
wspoldziatania i porozumienia.

Starajac sie jednak odpowiedzie¢ na pytanie Czym jest komunikacja? nie znaj-
dziemy jednoznacznej odpowiedzi. Wielo$¢ definicji wynika z réznorodnosci poj-
mowania tego procesu oraz dyscyplin naukowych, w obrebie ktérych jest badane
i opisywane. Etymologicznie sam termin komunikowanie wywodzi sie z tacinskie-
go stowa communicare, ktore jest ttumaczone jako bycie w relacji (zwiazku) z kims,
uczestniczy¢ w czyms, zrzeszaé sie (por. SJP; Goban-Klas, 2005). Moze by¢ rozu-
miane jako: transmisja - przekazywanie informacji; rozumienie - proces, dzieki
ktéremu rozumiemy innych; oddziatywanie - za pomoca wszelkich dostepnych
sposoboéw, ktore wykorzystujg ludzie oddziatujg na siebie; tgczenie - tworzenie
wspdlnoty; interakcja spoteczna; wymiana znaczen miedzy poszczegdélnymi jed-
nostkami; sktadnik procesu spotecznego (za: Goban-Klas, 2005).

Wedtug Wielkiego stownika W. Doroszewskiego komunikacja jest porozumie-
waniem sie, wymiang mysli, udzielaniem wiadomosci (Doroszewski, b.r.). Jest proce-
sem, ktorego celem jest state i dynamiczne ksztaltowanie zmiana lub modyfikacja
zachowan, wiedzy, postaw os6b lub grup w kierunku warto$ci i intereséw oséb
w niej uczestniczacych (Dobek-Ostrowska, 2004). Z faciny communicatio, oznacza
wspotudziat, rozmowe (Doroszewski, b.r.). M. Filipiak (2003) jako kryterium w pro-
cesie komunikacji przyjmuje przeptyw informacji i rozréznia w zalezno$ci od kie-
runku jej przeptywu:

¢ komunikowanie, ktore zaktada jednokierunkowo$¢ relacji - nadawca
mowi, odbiorca stuch;

o komunikowanie sie, ktére zaktada dwukierunkowo$¢ relacji, nadaw-
ca i odbiorca porozumiewajg sie ze sobg, rozmawiajg;

o komunikacje, obejmujgca informacje krazace w systemie (Filipiak,
2003; Cieszkowski, 2014).

Komunikacja polega na organizowaniu, przekazywaniu wiadomosci w taki spo-
s6b, aby nada¢ im okreslone znaczenie (Morreale, Spitzberg, Barge, 2007). Elemen-
tami kluczowymi w tym ujeciu s3:
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e wiadomosci - np.: stowa, gesty, dziatania, dzwieki, a wiec wszystkie
te czynniki, ktére umozliwiajg wyrazenie siebie w spos6b werbalny,
jak i pozawerbalny;

e organizowanie - przetwarzania wiadomosci, tworzenie ich, otrzymy-
wanie i odpowiadanie na nie poprzez dokonanie wyboru mozliwos$ci,
sposobu komunikacji;

e znaczenie - interpretacja otrzymanych wiadomosci, rozpoznanie ich
i zrozumienie (tamze).

Komunikacja jest pewnym rodzajem, typem lub jako$cig kontaktu pomiedzy
osobami w niej uczestniczacymi, polegajagcym na wzajemnosci i wspétpracy. ,Na-
wet jesli jest to kontakt w ktétni, walce na piesci” (Stewart, 2012, s. 55), wymaga
od obu stron konfliktu wspétpracy w celu ustalenia cho¢by miejsca spotkania,
wydarzenia, incydentu. Komunikacja jest procesem spotecznym, stanowigcym waz-
ny element zycia cztowieka, jest centralng dziatalno$cig naszej kultury. Bez niej
kazda kultura umiera (Fiske, 1999).

Komunikacja spoteczna w ujeciu socjologii i psychologii spotecznej jest proce-
sem porozumiewania sie grup, jednostek czy instytucji, majacym na celu dzielenie
sie wiedzg, informacjami, wymiang mysli czy pogladéw (Pilch, 2003). W naukach
pedagogicznych traktuje sie jg jako przekaz najczes$ciej werbalny, majacy miejsce
gtéwnie na poziomie interpersonalnym (Kania, 2011).

Mnogo$¢ i ré6znorodnosé¢ definicji komunikacji w literaturze nie utatwia zbu-
dowania jednej syntetycznej definicji tego pojecia. Najczesciej jest charakteryzo-
wana jako:

e rodzaj kontaktu;

e nawigzywanego za pomoca zmystéw lub narzedzi (tzw. Srodkéow
komunikowania);

e ma miejsce pomiedzy co najmniej dwoma osobami (nadawca i od-
biorca);

¢ nadawca przekazuje odbiorcy pewne tresci, z wykorzystaniem zro-
zumiatych dla nich znakéw;

e celem tego kontaktu jest wywotanie okreslonych reakcji u odbiorcy
(por. Dobek-Ostrowska, 2002, 2004; Wolanska, 2006).

W prezentowanej publikacji przyjeto koncepcje kontekstowo-pragmatyczna,
ktéra zaktada, ,iz komunikacyjne zachowania ludzi skierowane sa na osiggniecie
lepszego poziomu wspoétdziatania, a sens aktéw komunikacyjnych zalezy od kon-
tekstu zadaniowego, interpersonalnego, kulturowego i lingwistycznego, w jakim
sie te akty pojawiaja” (Necki, 2006, s. 9). Istota tej koncepciji jest ,,organizacja inte-
rakcji spotecznych wokét koordynacji wzajemnych odziatywan wszystkich oséb
komunikujacych sie” (tamze). Koordynacja oddziatywan rozpatrywana jest z dwoch
perspektyw: biezgcej oraz przysztej. Przy czym pierwsza odnosi sie do aktualnych
sytuacji komunikacyjnych miedzy stronami tego procesu i wymaga koordynacji ich
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zachowan komunikacyjnych (tj. aktdéw meta komunikacyjnych) i behawioralnych
(tj. aktow pragmatycznych). Z kolei druga z perspektyw odnosi sie do zamierzonej,
planowanej lub mozliwej w przysztosci okolicznos$ci wspétdziatania.

Do komunikowania sie niezbedny jest jezyk, ktéry jest podstawowym narze-
dziem tego procesu i moze przyjmowac forme méwiong lub pisana (Retter, 2005)
i pozwala na wyrazanie mysli. Jezyk:

e pozwala nam na ukierunkowanie naszej uwagi - nazwanie wydarzen,
zdarzen, rzeczy w okreslony sposéb ukierunkowuje nasza uwage na
okreslone jego aspekty;

e tworzy zar6wno mozliwosci, jak i ograniczenia - scharakteryzowanie
osoby, wydarzenia w okres$lony sposéb, wplywa na to, co mozna lub
nie mozna powiedzie¢, zobowigzuje po podjecia okre$lonego dziata-
nia lub je uniemozliwia;

e okresla nasza tozsamos$¢ - jezyk, ktérym sie postugujemy, tworzy na-
sze poczucie tozsamosci, przynaleznosci

e ulatwia wspoétdziatanie - sposéb uzywania jezyka moze budowac lub
hamowac¢ zdolno$¢ od pracy z innymi (Morreale, Spitzberg, Barge,
2007, s.149-158).

Wsrod innych mediow (Srodkéw komunikowania) medioznawcy wyrdzniaja
obok jezyka: znaki jezykowe lub wszelkie systemy znakéw; kody; nosniki sygna-
t6w; narzedzia pozwalajgce na powielanie, transmisje lub odbiér przekazow; insty-
tucje tworzace przekazy (Goban-Klas, 2005).

Dokonujgc analizy $rodkéw komunikowania pod katem trwatosci przekazu
oraz styczno$ci nadawcy i odbiorcy wyrdéznia sie nastepujace typy mediéw:

e nietrwate, bezposrednie, do ktorych zalicza sie np. mowe;

e nietrwate posrednie, jak np. radio czy telewizje;

e trwale posrednie - pismo i druk;

e trwale bezposrednie np. rysunek powstajacy w obecno$ci innych
0s6b (tamze).

0 skuteczno$ci komunikacji decydujg kompetencje komunikacyjne os6b w niej
uczestniczacych, ktére w literaturze pedagogicznej rozumiane s3 jako ,zdolnosé¢
bycia w dialogu z innymi i z sobg samym” (Kwas$nica, 1999, s. 18). ,[...] $wiadoma
lub nieSwiadoma wiedza o systemie aktéw komunikacyjnych wystepujacych w spo-
teczenstwie, a szczegdlnie w systemie edukacji” (Btaszczyk, 2007, s. 164-165). Peda-
gog powinien mie¢ $wiadomo$¢ roli dialogu i wspotpracy oraz potrafit wykorzystaé
te wiedze w praktycznych dziataniach maksymalizujac korzysci i minimalizujgc pro-
blemy, jakie pojawiaja sie w interakcjach z innymi uczestnikami procesu edukacji,
w tym rodzicami (tamze). Dialog, rozmowa z innymi jest préba zrozumienia i po-
znania siebie oraz oséb wspoétuczestniczacych w zadaniach edukacyjnych. Nau-
czyciel z racji swojego zawodu zobowiazany jest do komunikacji z wieloma pod-
miotami, nie tylko uczniami czy ich rodzicami, ale takze innymi nauczycielami,
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pracownikami szkoty, organami nadzorujacymi prace szkotly, pracownikami in-
nych instytucji edukacyjnych oraz pozaedukacyjnych. Kazda z tych grup formutuje
wobec pedagoga swoje oczekiwania komunikacyjne, co z kolei wymusza na nim
stosowanie réznych form i metod komunikowania (tamze).

Kluczowymi zagadnieniami wspétpracy i wspoétdziatania srodowiska szkolne-
go i domowego ucznia sg rézne formy kontaktow tych grup spotecznych oparte na
dialogu, komunikacji, wymianie informacji. I. Kurcz (2005) bazujac na maksymach
Grice’a, wskazuje cztery wazne elementy aktéw komunikacyjnych, ktére wptywaja
na efektywnos$¢ procesu wymiany zdan:

e ilos¢, czyli przekazywanie takiej ilosci informacji, jaka jest wymagana
w danej chwili rozmowy;

e jako$¢ - poruszanie tych elementéw, na ktére posiada sie dowody,
argumenty;

¢ odpowiedzialnos¢ rozumiana jako odpowiednio$¢, czyli umiejetnos¢
moéwienia na temat;

e sposob odnoszacy sie do logicznych wywodéw, unikania niedomé-
wien, niejasno$ci oraz pustostowia.

Wsréd kompetencji najbardziej pozadanych w pracy nauczyciela wyrdznia sie
umiejetnosc:

e mdéwienia - nadawania przekazéw edukacyjnych;

e stuchania - wlasciwego odbioru komunikatéw i ich interpretacji,
otwarcia na rozméwce;

e postugiwania sie jezykiem ciata - stosownego do sytuacji postugiwa-
nia sie jezykiem ciata (Szempruch, 2012).

Umiejetno$ci te uzewnetrzniaja sie we wszelkich sytuacjach edukacyjnych.
Nauczyciel posiadajacy kompetencje komunikacyjne, to nauczyciel, ktéry ma Swia-
domo$¢ ztozonosci sytuacji spotecznej i potrafiagcy dostosowaé rodzaj aktéw ko-
munikacyjnych m.in.: do typow relacji, osobowos$ci rozmoéwcy, emocji towarzysza-
cych rozmowie, motywacji, czy kultury rozméwcy. Z szacunkiem i poszanowaniem
opinii i pogladéw potrafi przyja¢ perspektywe partnera rozmowy, umie odrzuci¢
wlasne przesady i uprzedzenia, potrafi prowadzi¢ konstruktywna rozmowe, a jego
negocjacje oparte sg na wspotpracy i dialogu. (por.: Maszke, 2002; Babiuch, 2002;
Palka, 2003; Lobocki, 2004b; Necki, 2006; Abakanowicz, 2007; Reczek-Zymroz,
2009; Domagalska, 2011; Trzcinska-Krol, 2013, 2014b). Kompetencje komunika-
cyjne to zdolno$¢ do zachowan jezykowych i pozajezykowych adekwatnych do oko-
licznos$ci rozmowy i jej uczestnikéw (Szempruch, 2012), to wiedza o tym, w jaki spo-
s6b dotrze¢ do rozmoéwcy i jak budowac z nim relacje, wiedza o tym, jak méwic, aby
wypowiadane stowa budowaty te relacje, wspieraty ja i rozwijaty (Necki, 2006).

Umiejetnosci komunikacyjne w pracy nauczyciela sg ogromnie wazne, dostar-
czajg bowiem ram dla dokonywania wyboréw dotyczacych sposobéw komunikacji,
pozwalaja na wykonania waznych zadan i budowanie silnych zwigzkéw (Morreale,
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Spitzberg, Barge, 2007). Z tego tez wzgledu nie mogto ich zabrakna¢ w Standar-
dach ksztatcenia przygotowujqcych do wykonywania zawodu nauczyciela. Zgodnie
z rozporzadzeniem MNiSW z dn. 17 stycznia 2012 r., absolwent, ktéry zakonczyt
przygotowanie, powinien umiejetnie komunikowac sie przy uzyciu réznych technik
ze wszystkimi osobami uczestniczacymi w procesie edukacyjno-wychowawczym
ucznia. Ponadto powinien posiada¢ rozwiniete kompetencje komunikacyjne umoz-
liwiajace mu porozumiewanie sie z osobami bedacymi w réznych stanach emocjo-
nalnych, pochodzacymi z réznych $rodowisk. Powinien umie¢ w drodze dialogu
rozwiaza¢ konflikty (DZ.U. 2012.0.131). Jednak, jak stusznie zauwaza E. Perzycka
(2009), nauczyciel chcacy kompetentnie realizowa¢ wspétprace z rodzicami swoich
uczniéw, skutecznie sie komunikowa¢, musi takze w swoim warsztacie pracy posia-
da¢ neokompetencje informacyjne, czyli umiejetno$¢ wykorzystywania Internetu
w komunikacji (tamze).

Brak kompetencji komunikacyjnych w pracy pedagoga rzutuje na réznorodnos$¢
oraz efektywno$¢ podejmowanych dziatan. Przektada sie takze na wystepujace za-
ktdcenia w procesie wymiany informacji, co z kolei utrudnia lub wrecz uniemozli-
wia porozumienie sie (Staniszewski, 2011), prowadzi do nieporozumien i kon-
fliktéw. Wsréd nieprawidtowosci w procesie komunikacji mozemy takze wyré6znié¢
przeszkody na poziomie:

e semantycznym - odbiorca nie rozumie znaczen uzytych stéw, komu-
nikatéw, znakéw jezykowych;

e indeksacyjnym - odbiorca nie rozumie na kogo lub na co wskazuje
nadawca komunikatu;

e niepetnosci informacyjnej komunikatu - odbiorca nie rozumie, co ma
by¢ dopetieniem, uzupetnieniem tresci komunikatu;

e zamystu pragmatycznego - odbiorca nie rozumie intencji komunika-
cyjnej nadawcy (Czechowski, 2014).

T. Gordon (1994) zauwaza, Ze je$li osoby uczestniczace w rozmowie maja pro-
blem, ktéry nalezy rozwiaza¢, to ,ponad 90 procent czasu tej rozmowy zostaje
poswiecone na stawianie barier” (tamze, za: Stewart, 2012, s. 177). Rozmoéwcy
bardzo czesto nie zdajg sobie nawet sprawy z takich zachowan. Przytaczany autor
sporzadzit liste takich barier i nazwat je brudng dwunastkq. Wsréd tych zachowan
odnajdujemy (Ginott, 1969; za: Stewart, 2012; Gordon, 1994, za: Stewart, 2012;
Jagieta, 2004):

e krytykowanie - osgdzanie, sprzeciwianie sie, obwinianie, wydawanie
negatywnych opinii o partnerze dialogu, jego postawach, czynach,
dziataniach;

e zwymySlanie - oSmieszanie, zawstydzanie rozumiane jako etykieto-
wanie, podciaganie pod stereotypy;

e stawianie diagnozy - interpretowanie, analizowanie i stawianie dia-
gnozy dlaczego rozmoéwca zachowuje sie tak a nie inaczej;
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chwalenie potaczone z oceng - sztuczka majaca na celu manipulacje;
chwalenie osoby ,jest czesciej tym samym, co bycie manipulowanym
[...] wykorzystywanym, [..] przechytrzonym, wymanewrowanym,
zbyt stodkimi stéwkami” (Bolton, 2012, s. 180);

rozkazywanie - zarzadzanie, komenderowanie, nakazywanie pewnych
zachowan, dzialan;

grozenie — ostrzeganie, upominanie, wywieranie presji na partnera
rozmowy poprzez ukazywanie negatywnych konsekwencji, jakie mo-
g3 ja spotkac ze strony mdéwigcego;

moralizowanie - perswadowanie, kazania, dawanie rad, co powinna
zrobi¢ druga ze stron dialogu;

wypytywanie - badanie, indagowanie, stawianie zbyt wielu lub nie-
wiasciwych pytan, z reguty zamknietych, na ktdére najczesciej mozna
odpowiedzie¢: tak, nie;

udzielanie rad - dyktowanie rozwiazan lub robienie propozycji, do-
radzanie; putapka takiego zachowania jest brak zaufania, ze partner
rozmowy jest w stanie sam sprosta¢ wyzwaniu, rozwigza¢ problem;
czesto doradca rzadko zna wszystkie implikacje problemu;
odwracanie uwagi - rozweselenie, zabawianie, odsuwanie na bok
problemu, poprzez zmiane tematu rozmowy;

logiczne argumentowanie - wyrzuty, pouczenia, perswazja poprzez
odwotywanie sie do faktéw lub logiki;

uspokajanie - pocieszanie, wyrazenie wspoétczucia, préba wyciszenia
negatywnych emocji partnera dialogu.

Do tej listy najczestszych btedéw popetnianych podczas rozméw nauczycieli
z rodzicami mozemy dodac jeszcze (Lobocki, 1985; Grzesiuk, Trzebiniska, 1978; Der-
lega, Chaikin, 1998, za: Jagieta, 2004):

debatowanie - toczenie sporéw i trwanie z uporem przy wlasnym
zdaniu;

dogmatyzowanie - powolywanie sie na autorytety lub wiasng wiedze;
interpretowanie - subiektywne i samodzielne komentowanie wypo-
wiedzi partnera rozmowy;

bagatelizowanie - lekcewazenie rozméwcy lub jego problemu;
monologizowanie - niedopuszczenie strony przeciwnej do glosu;
emigrowanie - wyltaczenie sie z rozmowy;

identyfikowanie - utozsamianie sie z rozmowca;

fiksacja - branie na siebie okreslonej roli, np. zatroskanego, wszech-
wiedzacego rodzica i przypisywanie podobnej roli partnerowi roz-
mowy;

abstrahowanie - zbyt og6élnikowe wypowiadanie sie;
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e eksternalizowanie - pomijanie gléwnego tematu rozmowy, a poru-
szanie wszelkich watkéw pobocznych;

e widzenie siebie jako gorszego lub lepszego od innych;

e brak réwnowagi miedzy otwartoscig a intymnoscia.

Nalezy pamietaé o tym, ze aby odbiorca uznat akt komunikowania za wazny,
musi odebra¢ go jako:

e zrozumialy - przekaz musi by¢ skierowany do konkretnego odbiorcy,
zawiera¢ kody i jezyk zrozumiaty dla niego, a konstrukcja powinna
by¢ dostosowana do kompetencji odbiorcy, nadawca musi jasno i wy-
raznie przekaza¢ swoj cel komunikacyjny;

e prawdziwy - przekaz powinien wskazywac¢ na znajomos$¢ rzeczy i wie-
dze nadawcy, musi opiera¢ sie na sprawdzonych faktach, rzeczowym
podejsciu do zagadnienia, logicznych sgdach, bezstronnym opisie rze-
czywistosci;

e szczery - wskazujacy na prawdoméwnosé nadawcy, przekaz musi
by¢ uczciwy, a nadawca powinien dziata¢ w dobrej wierze;

e stuszny - wynikajacy z prawomocnych dziatan nadawcy (Mrozow-
ski, 2001).

Wsrod barier i btedéw utrudniajacych komunikacje cybernetyczna mozemy
wyréznié: problemy nadawcy; problemy z kodowaniem; problemy z przesytaniem
sygnatu; problemy z odbiorem i odkodowaniem informacji; problemy ze zrozu-
mieniem i odpowiedzia (Jagieta, 2004).

D. Lupicka-Szczes$nik (2001) dokonujac psychologicznej analizy kontaktow
nauczycielsko-rodzicielskich wskazuje szereg btedéw popetnianych przez nau-
czycieli, a rzutujacych na relacje i wspoétdziatanie pomiedzy szkota a rodzicami
uczniow.

Ocenianie czynno$¢ jakze powszechna w szkotach. Ocenia sie m.in.: postawe
uczniéw, ich wiedze, zachowanie. Jest to forma diagnozy dotyczacej osiggniec
ucznia. Niemniej jednak, tak oczywista rzecz niesie ze sobg szereg informacji - dla
nauczyciela, z czym uczen ma ktopot; dla rodzica, Ze dziecko ma ktopot z danym
zagadnieniem, partig materiatu. Niestety w rzeczywistos$ci szkolnej ocena wyraza
bardzo osobisty stosunek pedagoga do dziecka, jego wyobrazenie o zdolnoSciach,
mozliwo$ciach ucznia, a takze bardzo czesto rzutuje na nie status spoteczno-
ekonomiczny rodzicéw czy ich wyksztatcenie. Taka postawa skutkuje poczuciem
niesprawiedliwosci, braku szacunku dla nauczyciela, co w konsekwencji prowadzi
do braku poszanowania dla niego takze ze strony rodzicéw.

Niekonsekwentne stawianie wymagan, czesta ich zmiana, uzaleznianie ich od tego,
do jakiej kategorii zostat zaklasyfikowany uczen (dobry, zty), zaktécajg dobre rela-
cje, przyczyniaja sie do powstania lekoéw i niemoznoSci przewidywania reakcji. Ani
rodzic, ani uczen nie wie, jakie sg faktyczne wymagania pedagoga, czego nalezy sie
spodziewac, a proby rozmow i wyjasnien spetzajg na niczym.
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Obojetnos¢ nauczyciela nie sprzyja nawigzaniu partnerskich relacji. Wykazywanie
zainteresowania uczniem tylko w sytuacji przymusu, np. interwencji, sprowadza
pedagoga tylko do roli moralizatora. Taka osoba nie jest w stanie powiedzie¢ cze-
go$ wiecej o swoich podopiecznych, nie moze im pomdc nie znajac np. sytuacji
rodzinnej. Dystans, jaki tworzy sie pomiedzy podmiotami procesu edukacyjno-
wychowawczego, nie sprzyja nawigzaniu dialogu, partnerskich stosunkéw i po-
dejmowaniu wspdlnego dziatania.

Etykietowanie jest czestym btedem popetnianym nie tylko przez kadre pedago-
giczna. W sytuacjach szkolnych najcze$ciej jest zwigzane z kreowaniem obrazu
dziecka w celu przewidywania jego zachowan. Powoduje jednak przypisanie cech
uczniowi, ktére nie sg dla niego charakterystyczne. Ocena ta ma czesto zabarwie-
nie ironiczne, sarkastyczne lub odnoszace sie do cech, ktére sa podstawa komplek-
séw u dziecka. Zachowania i ocene nauczyciela w konsekwencji powielaja kolezan-
ki i koledzy z klasy. Ofiara ww. postepowania chcac unikngé¢ stygmatyzowania
wycofuje sie z zycia klasy. Rodzice odnoszg wrazenie, Ze ich syn, corka jest napiet-
nowany, lecz nie podejmuja zadnych dziatan, bojac sie jeszcze bardziej zaszkodzic.
Zamiast konstruktywnej rozmowy i wyjasnienia wszelkich watpliwo$ci mamy do
czynienia z sytuacjg wycofania i przybrania strategii przetrwania.

Niedyskrecja towarzyszaca rozmowom nauczycielskim czy obiegowi dokumentéw
dotyczacych nierzadko intymnych spraw dziecka skutkuje utrata zaufania, ktére
jest jednym z filaréw dobrej wspétpracy i swobodnego dialogu.

Nieobiektywnos¢ ujawniajaca sie np. w sytuacjach problemowych. Mato kto bedzie
obarczal wing ucznia o nienagannych ocenach, przeciez on nie moze prezentowac
nagannego zachowania. Z reguly obarczani s3 wing uczniowie majacy problemy,
Zle sie uczacy, ci, ktérym zostata nadana etykieta ,niegrzecznego”. To nic, Ze mogto
go akurat nie by¢ w szkole w dniu, w ktérym zaistniat problem i tak wina spada na
jego barki. Sytuacja tego rodzaju budzi wrogos¢ rodzicow w stosunku do wycho-
wawcy, powoduje napiecie stosunkéw i rodzi ktétnie. W takiej atmosferze trudno
o konstruktywny dialog, partnerska rozmowe.

Brak rozbudzania postaw empatycznych u wychowankéw, czyli niezauwazanie, ze
uczen majacy problemy, potrzebuje pomocy innych. Zamiast wsparcia i rozmowy
Z nauczycielem, pomocy w rozwigzaniu problemu mamy do czynienia z unikaniem
i wycofaniem. Opuszczaniem lekcji i pietrzeniem sie kolejnych problemdéw.

Lek ze strony wychowawcéw przed rozmowa nie tylko z uczniem, lecz takze jego
rodzicami o zaistniatych problemach utrudnia nawigzania dialogu, i nie pozwala na
poznanie przyczyn tych probleméw. A przeciez rodzic szybciej przekaze informa-
cje wychowawcy anizeli pedagogowi szkolnemu, na ktérego nauczyciel przerzuca
odpowiedzialno$¢.

Dobrze jest jesli nauczyciel potrafi ,zarazi¢” ucznidw swoimi pasjami, zaintere-
sowaniami nawigzujgc z nim dialog i wspétprace. Nieumiejetno$¢ wychwycenia
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w uczniach ich zainteresowan, a nieudolne narzucanie im wtasnych pietrzy kolejne
bariery na linii rodzice-nauczyciele.

Sposéb przekazywania informacji o uczniu czesto ma charakter wypunktowania
wad, porazek, niedociagnie¢. Rodzic rzadko styszy pozytywne informacje na temat
swojego dziecka. Czesto takze informacje te sg przekazywane w biegu. Moze warto
poswieci¢ chwile na rozmowe i poinformowac rodzica takze o tak wydawatoby sie
normalnych rzeczach jak pozytywne opinie (Lupicka-Szczesnik, 2001).

Analizujac kontakty Srodowiska szkolnego i rodzinnego, zauwazamy sporo
btedéw popetnianych réwniez przez rodzicow. Do najczestszych barier komunika-
cyjnych stawianych po ich stronie mozemy zaliczy¢:

e wydawanie krytycznych opinii o nauczycielu w obecno$ci dziecka;

e brak wspélpracy z wychowawcg szczegdlnie w sytuacjach, gdy mamy
do czynienia ze specyficznymi trudnosciami dziecka i wymagana jest
konsultacja w poradni np. logopedycznej;

e odbieranie komunikatéw dziecka w sposéb dostowny, nie branie pod
uwage znieksztatconego kontekstu lub niepetnosci wypowiedzi;

e traktowanie wywiadowek, spotkan z wychowawca jako przykrego
obowiazku, ktéry trzeba odby¢;

e idealizowanie dziecka i niedopuszczanie do $wiadomosci, Ze moze
mie¢ ono jakiekolwiek problemy, a sugestie nauczyciela sa odczyty-
wane jako atak na styl wychowania i sprawowanej opieki;

e niechet opiekunéw w uczestnictwie w jakichkolwiek imprezach orga-
nizowanych przez placéwke edukacyjng i uwazanych za czas stracony;

e nieumiejetne komunikowanie sie z dzieckiem, wysytanie komunika-
tow pelnych wrogosci, agresji; dziecko z kolei przenosi je na grunt
szkolny, gdzie interweniuje nauczyciel i wzywa rodzica do szkoty;
rodzic odreagowywane w domu, koto sie zamyka... (por. Lupicka-
-Szczesnik, 2001).

W obecnych czasach coraz mocniejsze staje sie przekonanie, ,Ze komunikowa-
nie sie ludzi jest fundamentem i osnowa kazdej zbiorowosci i kazdej kultury”
(Hopfinger, 2010, s. 65), kazda forma wspoétpracy, wspoétdziatania wymaga roz-
mowy. Dialog pozwala na oméwienie kwesto spornych, ustanie wspoélnego sta-
nowiska i podjecie sp6jnych dziatan. Nauczyciel, ktéry nie znajdzie sojusznikow
w rozmowie z rodzicami, $cigga na siebie ogrom pracy.

Postepujaca digitalizacja wywiera ogromny wptyw na praktyki i doswiadcze-
nia komunikacyjne grup i spotecznosci. JesteSmy $wiadkami rekonfiguracji, trans-
formacji komunikacji spotecznej, ktorej efektem jest przeksztatcenie catej kultury
komunikacji. Jak zauwaza M. Hopfinger (2010) pierwsza rekonfiguracja miata miej-
sce w dwoch fazach: wynalezienia pisma, a nastepnie druku. Obecnie jesteSmy
Swiadkami drugiej, takze przebiegajacej w dwoéch fazach: audiowizualnosci oraz
digitalnosci (tamze). Narzedzia i techniki cyfrowe sprzyjaja przekodowywaniu
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wszystkich sposobéw i form komunikacji. Kazdy przekaz moze mie¢ postac cyfro-
w3, a uczestnicy proceséw komunikacji moga porozumiewac sie w sposob na-
tychmiastowy oraz globalny, czas i miejsce nie stanowia juz zadnego problemu.
Coraz bardziej wzmacnia sie posredni charakter form komunikacji. Media maja
rézne, odmienne cechy (Morreale, Spitzberg, Barge, 2007), ktére moga utatwi¢ lub
zaburzy¢ przekaz informacji w danym momencie. Media zmieniaja tempo przekazu
wiadomosci, wptywaja na ich tres¢. Moga utatwi¢ komunikacje nauczycieli z rodzi-
cami, szczegdlnie tymi zapracowanym, ,zabieganym”, niemogacymi pojawi¢ sie
w murach szkolnych w godzinach pracy nauczycieli.



Maria Trzcinska-Krol

Wspolpraca i wspotdziatanie
nauczycieli i rodzicow

Szkota i dom sg dwoma najblizszymi dziecku $rodowiskami wychowawczymi,
ktore chcac osiggnac sukces i wspomdc dziecko w jego pelnym rozwoju psychicz-
nym, socjologicznym, biologicznym i kulturalnym, powinny wspdtpracowac ze
sobg, nawzajem sie wspierac i pomagac w realizowaniu celéw i zadan edukacyjno-
wychowawczych. Od sity zwigzku pomiedzy tymi dwoma grupami spotecznymi
niejednokrotnie zalezg dalsze sukcesy edukacyjne dziecka (Mendel, 2002). A. Maszke
(2002) podkresla, ze relacje, jakie zachodza pomiedzy podmiotami edukacji (nau-
czycielami, rodzicami i uczniami), a w szczegélnosci ich rodzaj i intensywnos$¢ sta-
nowig o wartosci, jakosci oraz efektywnosci podejmowanych dziatan.

Wraz z przestgpieniem przez dziecko progu szkoly rodzice i nauczyciele wcho-
dza w uktad wzajemnych interakcji, kazda ze stron ma swoje oczekiwania wzgle-
dem partnera procesu edukacji. Dobrze jest je poznaé, nawiazujac dialog i wzajemna
wspotprace, umozliwia to wspolne realizowanie zadan i pozwala niejednokrotnie na
unikniecie nieporozumien. Wspélny dialog daje sposobno$¢ poznania stanowiska,
zapatrywan, celéw i dazen partnera procesu edukacyjno-wychowawczego.

W literaturze pedagogicznej wiele miejsca poSwieca sie zagadnieniu wspot-
pracy i wspotdziatania. Kwestia relacji i stosunkéw panujacych pomiedzy szkotg
i rodzing opisywana jest w zalezno$ci od tego, jaki aspekt rozwazan stanowi punkt
wyijscia. Przyktadowo A. Rosnowska (1975) porusza zagadnienie wspotpracy wy-
chowawczej szkoty z rodzicami. O wspétpracy Srodowiska szkolnego i rodzinnego
ucznia pisali takze Z. Lubowicz (1976), G. Pantak i M. Winiarski (1982), ]. Mikulski
(1972), R. Wroczynski (1985), K. Durnas (2007). Kwestie zwigzane z wspotdziata-
niem miedzy domem a szkotg odnajdujemy w pracach m.in.: A. Radziwitt (1975),
M. Lobockiego (1985). ]. Pielkowej (1988), F. Czerwinskiego (1952). W pracach
tych niejednokrotnie terminy wspétdziatania i wspéipracy sa stosowane zamien-
nie, a aspekt relacji stosunkdow rodziny i szkoty ma asymetryczny uktad.

Dostrzega sie takze ogromnag role, jaka w wychowaniu i edukacji ogrywa $ro-
dowisko lokalne (por. np. Ryczek-Zymréz, 2009). Coraz czesciej w publikacjach
i badaniach z zakresu pedagogiki spotecznej poruszana jest kwestia partnerstwa
edukacyjnego rodzicéw, nauczycieli, uczniéw oraz $rodowiska lokalnego (por.
m.in.: Maszke, 2002; Mednel, 2000, 2002, 2007; Janke, 2009; Nowosad, 2001; Du-
del, 2003).
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W. Okon (1996) poprzez wspoélprace rozumie wspoétdziatanie jednostek lub
grup, zbiorowosci ludzkich, ktérzy wykonuja zadania czgstkowe ukierunkowane
na osiaggniecie wspdlnego celu. Przy czym wspélpraca oparta jest na wzajemnym
zaufaniu, lojalnosci oraz podporzadkowaniu sie dobrze wszystkim znanemu i ro-
zumianemu celowi (tamze). Tak rozumiana wspotpraca nastawiona jest nie tylko
na wspolne osigganie celu, a takze na wzajemng pomoc, dostrzeganie potrzeb in-
nych i dobieranie takich dziatan, aby méc je zharmonizowa¢ z wtasnymi potrze-
bami (Goleman, 1997). Podstawa wspéipracy, obok zaufania, jest akceptacja, rze-
telna informacja oraz wzajemne uznawanie praw i kompetencji (Maszke, 2002),
a niezbednym warunkiem jej skutecznos$ci jest aktywno$¢ i systematycznos¢ (Bo-
rzecka, Mrenca, 2000) oraz okreslenie wzajemnych oczekiwan (Kozak, 2011).
Uczestnicy tego procesu muszg takze zdawac sobie sprawe z ograniczen w nim
tkwigcych, ostabieniu swobody podejmowanych decyzji oraz samodzielnosci dzia-
fan bez porozumienia z innymi. Nieprzestrzeganie tych norm moze doprowadzic¢
do nieprawidtowosci, pietrzy¢ problemy i w efekcie koncowym spowodowac wy-
cofanie sie jednej ze stron z dziatan (Jakowiecka, 2004).

Cho¢ niejednokrotnie pojecia wspoétdziatania i wspotpracy s3 stosowane za-
miennie, warto dokona¢ pewnego ich rozréznienia. T. Kotarbinski (1982) méwi, ze
wspotdziatanie zachodzi wtedy, gdy przynajmniej jeden podmiot pomaga lub prze-
szkadza drugiemu. Wspétdziatanie jest ztozonym, wielopodmiotowym dziataniem,
ktére moze przyjac¢ kooperacje pozytywna (wspoétdziatanie dodatnie, wzajemne
wspieranie i pomaganie sobie) lub negatywna (kooperacje ujemna, np. wspétza-
wodnictwo). W przypadku wiekszej liczby os6b wspétdziatanie ze wzgledu na
okreslony cel zachodzi tylko wtedy, gdy jedna z os6b pomaga drugiej z tej samej
grupy lub jest wspomagana przez inng jednostke z tego grona. Mozemy takze przy-
ja¢ za autorem (tamze) podzial form wspoétdziatania ze wzgledu na zaangazowa-
nie poszczegdlnych cztonkéw grupy i wyrézni¢ wspotdziatanie czgstkowe i pelne.
W pierwszym przypadku mamy do czynienia z aktem jednokierunkowym (dziata-
niami podejmowanymi tylko przez jedna ze stron) lub dwukierunkowym (gdzie
dwie strony wzajemnie sie wspierajg i wspdtpracuja, a pozostali cztonkowie grupy
pozostaja w odosobnieniu). W drugim przypadku mamy do czynienia ze wspélny-
mi, skoordynowanymi dziataniami ze wzgledu na cel wszystkich oséb z grupy,
wspomagajacych sie nawzajem (tamze).

Analizujac literature pedagogiczna, mozemy znaleZ¢ dwa, zupetnie przeciw-
stawne, stanowiska w definiowaniu zakresu znaczeniowego pojecia wspotdzia-
tanie. Pierwsze z nich méwi, ze wspotdziatanie ma szerszy zakres znaczeniowy
i moze przyjac¢ forme wspotpracy (kooperacji) lub wspétzawodnictwa (por. Karol-
czak-Biernacka, 1987; Janke, 2004). Jest forma wzajemnego oddzialywania na
siebie nawzajem oso6b. Drugie z nich definiuje ten termin jako prostsza forme
wspotpracy i relacji stosunkdw interpersonalnych (Nowacki, Korabiowska-Nowacka,
Baraniak, 2000).
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W procesie edukacyjno-wychowawczym najbardziej pozadang formg wspoét-
dziatania jest petne zaangazowanie sie wszystkich cztonkéw grupy tj. nauczycieli,
rodzicéw i uczniéw oraz wzajemne sie wspieranie i pomoc, dlatego tez w niemniej-
szej publikacji przyjeto definicje za T. Kotarbinskim (2000), ktéra najtrafniej obra-
zuje relacje zachodzace w szkotach pomiedzy wszystkimi jej uczestnikami.

Z pojeciem wspoétpracy i wspoéldziatania wigze sie takze pojecie partnerstwa,
ktore definiowane jest jako rodzaj stosunkéw opartych na zasadach réwnosci, lojal-
nosci, wspotodpowiedzialnosci i pomocy (por. m.in.: Okon, 1996; Nowacki, Kora-
biowska-Nowacka, Baraniak, 2000). Przejawia sie ono w checi wspo6lnych dziatan
z innymi z wtasnej woli, a nie poprzez uciekanie sie do nakazéw i przymusu. Nie
jest czym$ statym, czy tatwo osiaggalnym, jest ciagglym procesem i niemal zawsze
pozostaje w procesie tworzenia (Bastiani, 1993, za: Lobocki, 2004a). Partnerstwo
nie jest réwnoznaczne z rezygnacja z wtasnych celdw, jest pewnego rodzaju prze-
strzenig, w ktorej nalezy znalez¢ wspolne wartosci i cele, na bazie ktérych nalezy
zbudowa¢ wspolny plan postepowania (Polak, 2011). W partnerstwie edukacyj-
nym role spoiwa odgrywa edukacja. Jest ono rodzajem relacji, wzajemnych wpty-
wéw wywieranych na siebie nawzajem przez poszczegdlne osoby oraz Srodowiska
edukacyjne (Mendel, 2009).

Kooperacja, wspoélne dziatania nauczycieli i rodzicow przynosza korzysci dla
wszystkich podmiotéw procesu edukacji. Na jej koniecznos¢ w procesie edukacyj-
no-wychowawczym wskazywali takze teoretycy wychowania, m.in.: M. Lobocki
(1985), C.J. Christoper (2004), B. Sliwerski (1996). Gtéwnymi jej celami powinno
by¢: sprzyjanie wielostronnemu rozwojowi wychowankéw; usprawnianie proce-
su edukacyjno-wychowawczego; wypracowanie wspdlnych zakreséw oddziaty-
wan; lepsze poznanie i zrozumienie uczniéw; wiaczenie rodzicéw do dziatan klasy
i szkoty. Waznymi celami wspotpracy sa takze: nawigzanie bliskich kontaktéw
pomiedzy rodzicami i nauczycielami; wzajemne poznanie sie i zrozumienie istoty
podejmowanych dziatan (por.: Lobocki, 2004a; Banasiak, 2013).

Do korzys$ci wynikajacych ze wspétpracy dorostych dla ucznia mozemy zali-
czy¢: poczucie przez ucznia zainteresowania jego osoba, jego problemami, nauka,
rozwojem; poczucie dopilnowania i kontroli; mozliwosci rozwigzywania proble-
moéw na biezgco; poczucie odpowiedzialnosci dorostych za jego osobe. Z kolei ro-
dzic ma mozliwo$¢ poznania swojego dziecka w sytuacjach szkolnych; poznania
nauczyciela, ktéry ma bezpos$redni wptyw na edukacje i wychowanie jego dziecka;
odrzucenia stereotypéw i negatywnych nastawien; lepszego poznania catego ze-
spotu klasowego. A co chyba najwazniejsze, ma mozliwos¢ uczestnictwa w funk-
cjonowaniu klasy i szkoty oraz wptywania na jej prace. Nauczyciel poprzez wspdl-
ne dziatania i wymiane informacji moze z kolei lepiej pozna¢ §rodowisko rodzinne
ucznia oraz samego ucznia, funkcjonujacego w warunkach domowych. Zwieksza
sie obszar oddzialywan edukacyjno-wychowawczych poprzez uzgadnianie i egze-
kwowanie wspoélnych strategii dziatan (por.: Gogacz, 2001; Lobocki, 2004a).
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Tak samo, jak wiele pisze sie o wspotpracy i wspdétdziataniu sSrodowiska szkol-
nego z rodzicami, tak samo wiele mozemy znalez¢ podziatéw form wspotpracy
pomiedzy nimi. Klasyfikacji form mozemy dokona¢ pod katem: liczby oséb uczest-
niczacych w interakcji; stycznosci fizycznej; obszaréw dziatan pomiedzy wycho-
wawcg a rodzicami; realizacji podstawowej funkcji szkoty wzgledem rodzicow (za:
Nowosad, 2004).

Analizujac wspotprace szkoty z rodzicami z uwagi na liczbe oséb uczestniczg-
cych w interakcji, wyr6znimy trzy grupy form, a mianowicie: zbiorowe, indywi-
dualne i mieszane (por.: Lobocki, 1985, 2004a; Kowalik, 1992; Gwézdz 1991; Mar-
kiewicz, 1989). Najbardziej popularne sposrdod zbiorowych form sg spotkania
robocze, bardziej znane pod nazwg - wywiadéwki. Uzupetnieniem tego rodzaju
kontaktéw sa spotkania towarzyskie, organizowane np. z okazji uroczystosci
szkolnych, imprez klasowych lub w celu blizszego poznania sie rodzicéw i nauczy-
cieli. W pracy edukacyjno-wychowawczej pojawia sie wiele probleméw, np. zwia-
zanych z niedostosowaniem spotecznym czy niedomaganiami pedagogicznymi
rodzicow. W takich sytuacjach nauczyciel wspiera sie wiedza i pomoca specjali-
stow np. psychologéw czy pedagogéw szkolnych. Spotkania z ekspertem moga
by¢ spotkaniami z logopeda, psychologiem, przedstawicielami nauki czy kultury
i uzaleznione sa od potrzeb o0séb uczestniczacych w procesach edukacji. Z kolei
spotkania indywidualne sg uzupelnieniem i wzbogaceniem form zbiorowych. Do
najbardziej znanych indywidualnych form wspétdziatania srodowiska szkolnego
z rodzicami naleza: konsultacje pedagogiczne, rozmowy telefoniczne, porozumie-
wanie sie korespondencyjne. Do tej kategorii zalicza sie rowniez wizyty domowe
(por.: Lobocki, 1985, 20044a; Babiuch, 2002; Mendel, 2007).

Stopien posrednio$ci kontaktéw skutkuje wyréznieniem form wspoétpracy
bezposredniej, np.: zebrania, konsultacje, spotkania z ekspertem. Wymaga on
stycznosci fizycznej, rozmowy twarza w twarz, minimum dwéch oséb. Formy
posrednie kontaktéw, nie wymagajg az takiej blisko$ci oséb w nich uczestnicza-
cych. Zalicza sie do nich: korespondencje (tradycyjna i elektroniczng); tablice
ogloszen; wystawy ksiazek; gazetke szkolng; dzienniczki ucznia (por.: Nowosad,
2004; Mendel, 2007).

Takie aktywnosci, jak: wzajemne wsparcie, wymiana informacji, czy wzajemne
$wiadczenie ustug zaliczane sg do obszaréw dziatan pomiedzy wychowawca klasy
a rodzicami uczniéw (por. Kowalewski, 1976; Nowosad, 2004). Takze do tej grupy
wlaczone s3 dziatania ukierunkowane na pedagogizacje rodzicéw, jak tez wzajem-
ne uzgadnianie norm, wymagan, zachowan.

Z kolei wspomaganie wychowawczej roli rodzicow, integrowanie zabiegéw
wychowawczych, czy wspieranie ich w poszukiwaniu sposobéw zmiany relacji
panujacych wsrod dzieci D. Waloszek (1994) zalicza do grupy podstawowych
funkcji szkoty realizowanych wzgledem rodzicéw (za: Nowosad, 2004).
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Wedtug M. Mendel (2001) aktywno$¢ prawnych opiekunéw dzieci, rodzicow
w szkole sprowadza sie do: utrzymania kontaktu z nauczycielem, wychowawca;
uczestnictwa oraz wspotorganizowania wycieczek, imprez; §wiadczenie ustug na
rzecz klasy, szkoty; wspétzarzadzania szkola (tamze). Zaproponowany podziat
znajduje odzwierciedlenie zar6wno w rzeczywistosci szkolnej, jak tez odnosi sie do
wszystkich typoéw szkot (publicznych, prywatnych, samorzadowych).

W. Janke (2009) wyréznia trzy poziomy wspdtpracy srodowiska rodzinnego
i szkolnego, a mianowicie: wspotprace elementarng, zintegrowang oraz instytucjo-
nalng. Pierwszy poziom wspoétpracy, elementarny odnosi sie do konkretnych ro-
dzicéw, nauczyciel, uczniéw, miedzy ktérymi sa maksymalnie zindywidualizowane
stosunki. Wspélnym dobrem jest wszechstronny rozwdj dziecka, respektowanie
potrzeby samorozwoju i samorealizacji. Stosunki panujace miedzy podmiotami
procesu edukacyjnego sa oparte na dobrowolno$ci, poszanowaniu innych, poczu-
ciu wspotodpowiedzialnosci za dobro wspoélne, jakim jest rozwdj dziecka oraz
wypracowaniu form i metod wspétpracy odpowiadajacych uczestnikom tej inte-
rakcji. Autor wymienia tu jako mozliwe formy m.in.: negocjacje, konsultacje peda-
gogiczne, spotkania indywidualne. Drugi poziom, okre$lony jako zintegrowany,
opiera sie na formach zespotowych i zbiorowych. Z reguty realizowany jest w ob-
rebie klasy szkolnej. Jego celem nadrzednym nadal jest wszechstronny rozwdj
ucznia, ale postrzeganego nie jako konkretng jednostke lecz uczestnika pewnej
zbiorowosci - klasy. Udziat w tej formie wspétpracy nadal bazuje na dobrowolno-
$ci, a stosunki miedzy jej cztonkami oparte sg na regutach demokratycznych. Grupa
uczestnikow tej interakcji jest o wiele szersza niz na pierwszym poziomie i umoz-
liwia wiekszy zakres wzajemnej pomocy oraz wspotpracy. Przyktadowe jej formy
na tym poziomie sa m.in.: wywiadéwki, zebrania informacyjne, klasowe spotkania,
opracowanie systemu szybkiego informowania, spotkania w zespotach. Stabosci
i niedomagania jednego z uktadéw elementarnych niwelowane sg poprzez site
i sprawno$¢ dziatan catej zbiorowosci. Ostatnim proponowanym przez autora
poziomem jest wspdtpraca instytucjonalna, wigczajagca w proces edukacyjno-wy-
chowawczy wszystkie zbiorowos$ci zainteresowane inicjowaniem, rozwijaniem
i podtrzymywaniem stosunkéw rodziny i szkoty. Posta¢ organizacyjna takiej zbio-
rowosci przybiera charakter ciata spotecznego, ktére ma za zadanie kojarzenie
intereséw wspéiredaktoréw procesu edukacyjnego z bardziej ogélnymi interesami
panstwa i spoteczenstwa. Przyktadowym organem spotecznym spelniajacym to
kryterium jest rada szkoty oraz rada rodzicow (tamze).

Zupetnie innym modelem, o wiele bardziej nastawionym na wtaczenie spo-
tecznosci lokalnej w proces edukacyjno-wychowaweczy, jest model zaproponowany
przez amerykanska socjolog J.L. Epstein (2010), a adaptowany na polskie warunki
przez M. Mendel (2002) (Rysunek 1). Proponuje ona sze$¢ typéw wigczania, zaan-
gazowania Srodowiska domowego i lokalnego w proces edukacyjny. Bazujg one na:
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e rodzicielstwie — pomocy rodzinom w ich dziataniach majacych na ce-
lu wspieranie dziecka jako ucznia w warunkach domowych;

e komunikacji, czyli wypracowaniu efektywnych form porozumiewania
sie srodowiska szkolnego i domowego ucznia, poinformowaniu o do-
puszczalnych i mozliwych formach komunikacji;

e wolontariacie, czyli rekrutacji ochotnikéw i zorganizowaniu pomocy
rodzicielskiej i wparcia;

e nauce domowej - dostarczeniu rodzicom informacji, jak moga wspo-
magac¢ nauke domowgq dziecka, jego dziatania zwigzane z realizacja
programu szkolnego;

e wspoblzarzadzaniu - wytonieniu lideréw, organéw spotecznych, ktére
beda reprezentowaty rodzicéw we wspoétdecydowaniu o szkole;

e wspoétpracy ze spotecznoscig lokalng - zintegrowaniu zasobdw,
ustug od S$rodowisk lokalnych w celu wzmocnienia programéw
szkolnych, praktyk rodzinnych sprzyjajacych wszechstronnemu roz-
bojowi ucznia (Epstein, 2010; por.: Mendel, 2002; Konieczna, 2009;
Trzcinska-Krdl, 2014b).

spoteczno$c
lokalna

Rysunek 1. Strefy wzajemnego oddziatywania i wspotpracy wg J.L. Epstein

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J.L. Epstein (2010). School/Family/Community
Partnerships. Caring For The Children We Share.

W modelu tym poprzez rézny stopienl zaangazowania i wlaczania sie w pro-
ces edukacyjny rodzice, szkota i spotecznos¢ lokalna wywierajg pozytywny wptyw
na proces edukacyjno-wychowawczy spotecznosci uczniowskiej. Jak ilustruje
Rysunek 1, poszczegdlne podmioty oddziatuja na siebie, wzajemnie sie przenika-
ja i naktadaja.

Niedomagania we wspétpracy szkoty z rodzicami takie jak: brak partnerskich
relacji, jednokierunkowo$¢ dziatan, przesadne dbanie tylko o rozwdj intelektualny
uczniéow czy sporadyczne i bardzo formalne wspoélne dziatania pedagogéw i praw-
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nych opiekundéw dzieci czesto prowadzi do wzajemnych pretensji, kt6tni i sprzecz-
nych dziatan dorostych w stosunku do ucznia.

Zmiany legislacyjne zobowigzaty i wymusity na nauczycielach witaczenie ro-
dzicéw w edukacje dziecka i funkcjonowanie szkoty. Rodzice maja prawo i obowia-
zek uczestniczy¢ w edukacji ich dzieci. Jednak dla wielu nauczycieli wtaczanie
prawnych opiekundéw uczniéw w dziatania szkoty i klasy to niechciany obowiazek,
ktorego efektem sg pozorne dziatania i pozorna wspotpraca. Wszelkie préby na-
wigzania wspoétpracy ze strony rodzicow odbierane s3g jako wchodzenie w kompe-
tencje nauczyciela (Mozdzynska, 2011). W badaniach przeprowadzonych przez
B. Zamorska (2008) nie pojawia sie zadna pozytywna opinia na temat wspolnych
dziatan zadnej ze stron. Rodzice i nauczyciele maja same krytyczne uwagi wzgle-
dem siebie nawzajem (tamze). Niewatpliwie, takze dla wielu rodzicéw chronicznie
nieobecnych w domu i w procesach edukacyjno-wychowawczych taka wspotpraca
jest iluzja. Maja oni ogromne oczekiwania wobec szkoty i nauczycieli, cho¢ sami
nie potrafig lub nie chca sie zainteresowac i zaangazowa¢ w procesy wychowaw-
cze. W takich sytuacjach narasta wzajemne rozczarowanie, niezrozumienie, utrwa-
la sie negatywny odbidr siebie nawzajem i wyklucza mozliwo$¢ jakiegokolwiek
partnerstwa edukacyjnego (por. Pituta, 2012). Zdarza sie takze, ze to dyrektorzy
placowek nie zycza sobie, aby rodzice wtracali sie w wewnetrzne sprawy szkoty
(Sliwerski, 1996). Z kolei w badaniach M. Mendel (2001) zauwazamy lakoniczne
wypowiedzi rodzicow szkét publicznych o jej zaletach. A nauczyciele i dyrektorzy
stwierdzaja, ze wplyw rodzicéw na to co dzieje sie w szkole jest ,Sredni”. Ale co
wazne podkreslenia - okreslaja go jako wystarczajgcy, a czasami nawet zbyt duzy.
Podobny obraz wytlania sie z badan T. Lewandowskiej-Kidon (2009), gdzie tylko
37,6% badanych rodzicow odczuwa potrzebe wplywu na sprawy szkolne ich dzie-
ci, a 30% deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje programu wychowawcze-
go, przy czym z reguty sa to rozmowy z dzie¢mi o sprawach wychowawczych, spo-
tkania z wychowawca, czy wspdélne rozwigzywanie z wychowawca problemow
(tamze). Inaczej przedstawia sie sytuacja w szkotach niepublicznych, gdzie aktyw-
nos$¢ rodzicéw przejawia sie we wszystkich formach wspotdziatania w procesie
edukacyjno-wychowawczym. Rodzice dzieci ze szkét publicznych wykazuja duza
bierno$¢ w dziataniach, a najpowszechniejsza forma wspétdziatania jest utrzymy-
wanie kontaktu z nauczycielem (Mendel, 2001), poprzez rozmowy telefoniczne,
udzial w konsultacjach, dniach otwartych czy zebraniach klasowych (Lewandow-
ska-Kidon, 2009).

Rosnaca $wiadomo$¢ rodzicéw chcgcych uczestniczy¢ w edukacji swoich dzie-
ci i mie¢ na nig pelny wplyw powoduje, Ze coraz czesciej praktykowane sa szkoty
domowe, demokratyczne. W szkotach tych takze ,uczniowie” sg odpowiedzialni za
wilasng nauke. Caty ciezar edukacji spoczywa na rodzicach, a szkota publiczna ma
tylko za zadanie kontrolowa¢ postepy edukacyjne uczniow (dziecko zobowigzane
jest do zdawania egzaminéw w szkole sprawdzajacych stopien opanowania pod-
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stawy programowej przewidzianej dla danego poziomu edukacji). Z dala od szkol-
nych klas lekcyjnych, w szkotach domowych rodzice moga uczy¢ dzieci zgodnie
z wlasnym pomystem, zaangazowaé w projekty, zajecia dodatkowe, ktére beda
rozwijac jego zdolno$ci i predyspozycije.

Nauczyciele bardzo czesto nie chcg, nie sg do tego przygotowani i nie potrafig
lub po prostu sie bojg wspétpracy z rodzicami. Traktujg jg jako przykry, stresujacy
obowigzek (tamze). Przy tym zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli (83%) uwaza, ze
od efektywnej wspétpracy szkoty z rodzicami zaleza efekty uczenia sie uczniéw
(Kochanowska, 2013). Wzrasta takze poziom kompetencji wychowawczych wsréd
rodzicdw, zwlaszcza rodzicow mtodego pokolenia, ktérzy bez wzgledu na poziom
wtlasnego wyksztalcenia, status spoteczny czy ekonomiczny zwracaja uwage na
nauke dziecka (Ferenz, 2009). Wspétpraca ze szkota sprowadza sie do dziatan
akcyjnych, pomocowych i bardzo czesto doraznych lub formalnych, uswieconych
dtugoletnia tradycja zycia szkolnego (por.: Lobocki, 1985; Ferenz, 2009). Rodzic
nie czuje sie dobrze w szkole, pojawia sie w jej murach wtedy, gdy musi (por.:
Rogala, 1989; Winiarski, 1992; Segiet, 1999; Mendel, 2000, 2001). Niemniej jed-
nak spotkania i kontakty rodzicow z nauczycielami sg nieodzownym elementem
zycia szkoty. ,Rodzice w ciggu ostatnich kilku lat otrzymali wiele nowych praw.
Stali sie takze coraz bardziej odwazni w artykutowaniu swoich opinii, oczekiwan
czy tez odczuc¢ co do jako$ci ksztatcenia swoich dzieci. Natomiast nauczyciele coraz
czesciej staraja sie odwota¢ do pomocy rodzicow w rozwigzywaniu probleméw
szkolnych. Starajg sie wiaczy¢ ich do wspétpracy w poprawie ksztatcenia i wy-
chowania dzieci - uczniéw. Jedno jest pewne i niezmienne: obie strony s3a sobie
bardzo potrzebne i musza sie wzajemnie wspiera¢ i uzupetnia¢” (Omylanowska-
-Kuglarz, 2009).



Maria Trzcinska-Krol

Media w zarzadzaniu informacja w szkole

Rozwoj technik informacyjno-komunikacyjnych przyczynit sie do zmian za-
chodzacych we wspétczesnych sposobach komunikowania. Komunikacja za po-
$rednictwem medidéw elektronicznych zyskata miano ,zaposredniczonej”. Kompu-
ter podiaczony do sieci stat sie najwazniejszym medium wykorzystywanym w tym
procesie. Do medidw technologicznych, ,ktére ttumacza, wzmacniajg lub w inny
spos6b zmieniajg informacje pochodzgce z mediéw naturalnych” (Morreale, Spit-
zberg, Barge, 2007, s. 240) i wykorzystywanych w komunikacji zapos$redniczonej,
zalicza sie m.in.: listy pocztowe, telefony, telekonferencje, wideofony, wideokonfe-
rencje, poczte elektroniczng (e-mail), systemy wspierania podejmowania decyzji,
komputerowe linie na czacie, domeny dla wielu uzytkownikéw, systemy rzeczywi-
sto$ci wirtualnej oraz réznego rodzaju interakcje zachodzace przy uzyciu kom-
putera. W mediach naturalnych wysytanie i wyjasnianie symboli odbywa sie przy
wykorzystaniu ciata i umystu jednostki (tamze).

Wiasciwosci mediéw elektronicznych sprawiajg, ze pewne cechy komunikacji
sg nadrzedne do innych. Jednak chyba najwazniejsze z nich, szczeg6lnie w komu-
nikacji interpersonalnej, wykorzystujace medialne srodki przekazu, to:

e bogactwo - okresla, w jakim stopniu medium odtwarza lub przed-
stawia wiadomo$¢ nadawcy wraz z cata informacjg (np. intencji,
nacechowaniu emocjonalnym); wyznacznikami jej sa: szybkos¢, in-
teraktywno$¢ oraz kompletnos¢;

e otwartos$¢ - zakres upublicznienia danej wiadomo$ci przez dane me-
dium (tamze, 2007).

W komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych interakcja, jak i sama
komunikacja przebiega w nieco inny sposob, niz to ma miejsce w wymianie infor-
macji twarza w twarz. Pewne jej cechy utrudniaja, a inne ulatwiajg ten proces.
W literaturze przedmiotu wymienia sie m.in. ich psychofizyczne wtasciwosci, ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na Internet, ktéry w dzisiejszych czasach jest naj-
wazniejszym medium komunikacyjnym wraz z calym bogactwem dostepnych po-
przez niego, i w nim narzedzi. Do jego zalet i ograniczen zalicza sie:

e ograniczenie do$wiadczen sensorycznych - brak kontaktu osobistego
uniemozliwia wykorzystanie bodzcow dotykowych, wechowych, na-
wet podczas rozméw wideokonferencyjnych doznania zmystowe:
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wzrokowe, stuchowe, czy wzrokowo-stuchowe sa inna anizeli te do-
$wiadczane podczas rozméw twarza w twarz;

e komunikacja za pomoca tekstu - blogi, e-maile, SMS, komunikatory s3
najbardziej popularng formg interakcji spotecznych i stanowig uni-
kalng forme wyrazania, prezentowania i kreowania wtasnej osoby;

e elastyczna tozsamo$¢ - brak bezposredniego kontaktu umozliwia
prezentowanie, kreowanie w dowolny spos6b wtasnej osoby, a ava-
tar pozwala na przybranie dowolnej wirtualnej postaci;

e zrownanie statuséw - licza sie tylko umiejetnosci komunikacyjne
(w tym umiejetno$¢ pisania), wytrwato$¢, pomystowos¢ a nie status
ekonomiczny, spoteczny;

e pokonanie ograniczen przestrzennych - odlegto$¢ nie ma znaczenia,
cyberprzestrzenn umozliwia komunikacje osobom znajdujagcym sie
w zupetnie réznych krancach $§wiata;

e elastycznos$¢ czasowa - komunikacja synchroniczna pozwala na kon-
takt wielu os6b w tym samym czasie oraz komunikacja asynchro-
niczna, ktéra odbywa sie z pewnym péznieniem, daje mozliwo$é na
zastanowienie, przemys$lenie i dopiero udzielenie odpowiedzi;

e wielos¢ i r6znorodnos¢ kontaktow - tatwosé w dotarciu z informacja
do wielu oséb jednoczes$nie, dzieki zaawansowanym opcjom wyszu-
kiwania umozliwia dotarcie z komunikatem do waskiej grupy zainte-
resowanych;

e mozliwo$¢ bezustannego zapisu - wiadomosci, komunikaty, roz-
mowy wirtualne moga by¢ na biezgco zapisywane i archaizowane,
co daje mozliwo$¢ ich odtworzenia w p6Zniejszym czasie;

e odmienne stany §wiadomo$ci, odmienne postrzeganie - uczestnictwo
w cyber$wiecie wprowadza uzytkownika w odmienne stany $wia-
domosci podobne do marzen sennych, zaciera sie granica pomiedzy
Swiatem wirtualnym a realnym;

e zakldcen medialnych - zwigzanych np. z awarig sprzetu, przerwa-
niem potaczenia, co niejednokrotnie powoduje, frustracje, wprowa-
dza w stan zdenerwowania i niepokoju, ktoére Suler nazywa ,do$wiad-
czeniami czarnej dziury” the black hole experiences of cyberspace (por.
Suler, 1996; Aouil, 2008; Juszczyk, 2011).

W zarzadzaniu informacjg w szkole mozna wykorzysta¢ wiele zalet, jakie nie-
sie rzeczywisto$¢ wirtualna, np. mozliwo$¢ szybkiego dotarcia z informacja do
grupy rodzicéw dzieci z danej klasy, ktérag moga odczyta¢ w dogodnym dla nich
momencie. Zapis rozmoéw, archiwizacja korespondencji pozwala na udokumento-
wanie prowadzonych rozméw. Nowa wartoscia, jaka daje komunikacja zaposred-
niczona, jest nie tylko réznorodnos$é form wspétpracy ale takze zniesienie barier
czasowych i przestrzennych, co z punktu widzenia wielu zapracowanych rodzicéw,
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chcacych uczestniczy¢é w zyciu szkolnym dziecka jest niezmiernym utatwieniem.
Pamietajmy jednak Ze kontakt wirtualny nie zastapi kontaktu osobistego, podczas
ktérego rodzice i nauczyciele moga pochyli¢ sie nad problemami dziecka i wspo6l-
nie wypracowac strategie dziatan.

Powszechna tgcznosé i digitalizacja informacji umozliwity:

e zanik monopolu przekazu publicznego - kazdy moze przekazywac in-
formacje, spostrzezenia;

e roznorodnos$¢ sposobow ekspresji - oferuje nam m.in.: wiadomosci
oparte na tekscie, hiperdokumnety, filmy, wideokonferencje;

e wyszukiwanie tego, co nas interesuje, odfiltrowanie rzeczy nieistot-
nych z naszego punktu widzenia, odsiew informacji;

e rozwijanie wirtualnych wspélnot i miedzyludzkich kontaktéw na
odlegtos$¢ w poszukiwaniu wspélnych zainteresowan.

Najczestszym spotykanym podzialem komunikacji wykorzystujacej sieci kom-
puterowe, jest podziat ze wzgledu na forme kontaktu: jednostronna i interak-
tywna. Komunikacja jednostronna obejmuje: strony WWW, bazy danych, prase
internetowa, czy instrukcje obstugi. Bazuje na nadawaniu komunikatéw do wielu
os6b, odbiorcéw i nie wymaga odpowiedzi zwrotnej. Komunikacja interaktywna
obejmuje formy asynchroniczne i synchroniczne. W komunikacji asynchronicznej
reakcja odbiorcy jest odroczona w czasie, pozwala na zastanowienie i przemysle-
nie odpowiedzi. Do narzedzi umozliwiajacych kontakt tego typu, naleza: poczta
elektroniczna, listy i fora dyskusyjne, blogi, fora. Z kolei formy synchroniczne
umozliwiaja komunikacje w czasie rzeczywistym. Mozemy do niech zaliczy¢: ko-
munikatory, czaty, wideokonferencje, telefonie internetowag (Mazur, 2000; Sob-
czyk, 2008). W literaturze przedmiotu wyroéznia sie takze typy komunikacji:

e opartej na tekscie pisanym - listy elektroniczne, listy dyskusyjne,
e-czasopisma, czaty, bazy danych, IRC;

e audiowizualnej - aplikacje typu Real Audio, YouSeeMe;

e mieszanej - obejmujgcej wszystkie typy przekazu, umozliwiajgca
korzystanie z poczty elektronicznej, tablic ogtoszen, komunikacji
gltosowej i wizualnej (por. Murray, 1997).

Media ($rodki komunikowania) ze wzgledu na kanat komunikowania mozemy
podzieli¢ na trzy grupy:

e Srodki prezentacji (wyrazenia) - ludzkie zachowania werbalne i nie-
werbalne;

e Srodki reprezentacji (rejestracji) - narzedzia i urzadzenia techniczne
przystosowane do rejestracji, utrwalania komunikacyjnych zachowan
cztowieka;

e $rodki transmisji — urzadzenia stuzace do powielania i przenoszenia
odpowiednich zarejestrowanych przekazéw (Mrozowski, 2001).
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Inng kategoryzacja jest klasyfikacja ze wzgledu na nadawce i odbiorce komu-
nikatéw. Taki podziat odnajdujemy np. w pracach K.B. Jensen i R. Helles (2011).

Tabela 1. Podziat urzqdzen mobilnych i ustug szerokopasmowych

Asynchroniczne Synchroniczne
One-to-one — krétkiej wiadomosci tekstowej SMS — rozmowy glosowe

— Multimedia Messaging Service (MMS) | — czaty

— poczta elektroniczna — wideo czaty

— komunikatory

One-to-many — strony internetowe ,Web 1.0” — audycje radiowe

— pobierane repozytoria, e-ksigzki (E- — audycje telewizyjne

book)

Many-to-many — witryny ,Web 2.0” — czaty online

— blogi — wielozadaniowo$¢,

— portale spoteczno$ciowe kanatowe pogawedki,

— wiki np. Facebook

Zrédto: Jensen, K.B., Helles, R. (2011) s. 519 za: Helles, R. (2013). Mobile communication and
intermediality. S. 17.

Ciekawym podziatlem uwzgledniajagcym zaréwno kanat informacyjny, prze-
strzen i odbiorcéw komunikatéw jest klasyfikacja prezentowana w pracach
J. Grzenia (2006).

Tabela 2. Wybrane internetowe kanaty informacyjne - charakterystyka

Kanat Orientacja Miejsce bedace p: .
. . o .. | Srodowisko
informacyjny czasowa ttem komunikacji
Hipertekstowy Przysztos$¢ Bez ograniczen
Terazniejszos¢, ,
Poczta elek- . ) Mate grupy oséb (z reguty
. nieodlegta przy- .
troniczna L, dwie)
sztos¢
Niezbyt wielkie grupy osob,
Korespondencyjny zorientowane tematycznie
(e-mailowy) Listy i grupy Terai.ni.ejszoéé, i Tlastawione nE.i utrzymywa-
. w mniejszym stop- | nie kontaktu (liczba komu-
dyskusyjne . . oo . . .
niu przysztos¢ nikujacych sie: od kilkudzie-
sieciu do kilkuset, rzadko
wiecej)
Mate grupy os6b nastawione
na kontakt, niekoniecznie na
Konwersacyjny (czatowy) Terazniejszos¢ jego utrzymywanie (liczba
nadawcéw: od dwu do kil-
kudziesieciu, rzadko wiecej)

Zrédto: Grzenia, J. (2006). Komunikacja jezykowa w Internecie. S. 51.
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Nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, ze rézne media posiadajg odmienne cechy i wta-
Sciwosci, ktére w zaleznosci od okolicznosci, czy kontekstu wptywaja na skutecz-
nos$¢ komunikacji. Dlatego tez bardzo wazna jest tzw. wrazliwos$¢ medialna, czyli
wrazliwo$¢ na to kiedy i dlaczego nalezy wybra¢ dane medium, majac na wzgledzie
dany kontekst (Morreale, Spitzberg, Barge, 2007). Wymiana informacji z rodzicem
o problemach wychowawczych czy dysfunkcjach ucznia odniesie o wiele wiekszg
skutecznos$¢ podczas rozméw indywidualnych niz z wykorzystaniem poczty e-mail.
Z kolei wykorzystanie poczty elektronicznej do poinformowania opiekunéw i ro-
dzicéw o zebraniu klasowym jest akceptowalne i uwazane za skuteczne uzycie
tego medium.

W pracy pedagogicznej nauczyciel przekazuje wiele informacji rodzicom swo-
ich podopiecznych, jednak nie zawsze oczekuje od nich informacji zwrotnej, cza-
sem wystarczy tylko potwierdzenie zapoznania sie z tre$cig wiadomosci. Z tego tez
wzgledu mozemy dokona¢ klasyfikacji form komunikacji ze wzgledu typéw kon-
taktéw nauczyciela z rodzicami (prawnymi opiekunami). Kontakt wymagajacy od-
powiedzi posiada spersonalizowang forme i moze by¢ realizowany za pomoca
rozmoéw telefonicznych, poczty elektronicznej, wiadomosci tekstowych SMS, spo-
tkan indywidualnych. Kontakt wymagajacy potwierdzenia, ale nie zobowigzujacy
do odpowiedzi na otrzymana wiadomo$¢ moze by¢ realizowany za pomoca trady-
cyjnej przesytki pocztowej za potwierdzeniem odbioru, wiadomosci mailowych
z zadaniem potwierdzenia, dziennika elektronicznego oraz niektérych portali spo-
tecznosciowych np. Facebooka. W warunkach szkolnych takze sa generowane ko-
munikaty nie wymagajace ani potwierdzenia ani odpowiedzi. Sg to np. informacje
wywieszane na szkolnych tablicach ogtoszen, ale réwnie dobrze moga by¢ przeka-
zane rodzicom z wykorzystaniem gazetki szkolnej, newslettera, poczty elektro-
nicznej, strony internetowej szkoty, szkolnej lub klasowej strony na Facebooku,
Twitterze czy kanale YouTube (za: Dron, 2014).

Zgodnie Ustawa o systemie o$wiaty z dn. 7 wrze$nia 1991 roku, wraz z jej
pOZniejszymi zmianami, nauczyciele oraz wychowawcy klas sa zobowigzani do
informowania rodzicéw swoich uczniéw, jak i samych uczniéw o réznych czynni-
kach zwigzanych z procesem edukacyjno-wychowawczym. W wyzej wymienionej
ustawie informowanie uczniéw oraz rodzicéw (prawnych opiekunéw) koncen-
truje sie gtéwnie na kwestiach zwigzanych z ocenianiem i klasyfikacja uczniéw.
Niemniej jednak do zadan nauczyciela nalezy takze informowanie np.: o trybie
usprawiedliwiania nieobecnosci, warunkach korzystania z urzagdzen mobilnych na
terenie szkoty, zasadach udziatu w zajeciach, organizowanych spotkaniach, prelek-
cjach, wycieczkach, czy problemach wychowawczych. Nie lada wyzwaniem, nawet
dla najlepiej przygotowanego do wspétpracy z rodzicami nauczyciela, jest nawia-
zanie dialogu i wymiany informacji ze wszystkimi rodzicami jego uczniéw. Kontakt
osobisty wymaga wiekszego zaangazowania obu stron tj. rodzicow i nauczycieli,
wymaga obecnosci fizycznej, znalezienia dogodnego, dla obu stron, czasu. Niejed-
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nokrotnie bywa to trudne. Warto wtedy zastanowi¢ sie nad innymi formami kon-
taktu, ktore beda mogly zminimalizowa¢ te przeciwnosci, bariery komunikacyjne
(Mendel, 2002).

Szybkos¢, kompletnos¢, interaktywnos$¢ to czynniki charakteryzujace bogac-
two mediéw, zaré6wno tych naturalnych - obejmujacych $rodki porozumiewania
sie twarza w twarz, jak i tych technologicznych, czyli np.: listéw pocztowych
i elektronicznych, telefonéw, wideofoné6w (Morreale, Spitzberg, Barge, 2007).
Dokonujac poréwnania tylko na poziomie kompletnosci wiadomo$ci w formie
ustnej i pisanej, dostrzegamy bardzo wyrazne przeciwstawienstwo (Dobek-
-Ostrowska, 1999; Brzezinska, 1997). Komunikacja ustna niesie ze sobg dodatko-
wy przekaz, przekaz niewerbalny, ktéry wzmacnia ekspresje uczué, mysli (por.
Konieczna, 2007). Z. Necki (1996) wyro6znit wéréd niewerbalnych aktéw komuni-
kowania m.in.: gestykulacje, mimike, dotyk i kontakt fizyczny, kontakt wzrokowy,
dystans fizyczny, pozycje ciata, wyglad zewnetrzny, dzwieki paralingwistyczne,
jako$¢ wypowiedzi (intonacje, natezenie gtosu), elementy Srodowiska (rodzaj
przestrzeni, jej organizacje i wyposazenie, warunki fizyczne) (tamze, za: Koniecz-
na, 2007). Dodatkowym elementem przemawiajgcym na korzy$¢ komunikacji ust-
nej jest jej szybkos$¢ oraz sprzezenie zwrotne. Interakcja pomiedzy podmiotami
dialogu, ktérzy jednocze$nie mowig i stuchaja pozwala na kontrole nad tym czy
informacje docierajg do partnera rozmowy. Ma mocno spersonalizowany charak-
ter, wymaga stycznosci fizycznej. W komunikatach pisemnych sprzezenie zwrotne
jest oddalone w czasie. Mamy do czynienia z ograniczeniami typu: czy, kiedy, gdzie,
jak. Bardzo duza liczba komunikatéw generowanych w formie pisemnej jest jed-
nokierunkowa, pomimo, ze nadawca oczekuje odpowiedzi, odbiorca wiadomosci
ten fakt ignoruje.

W komunikacji twarza w twarz w kazdej chwili mozemy co$ dopowiedziec,
wyjasnié, rozwiaé¢ nieporozumienia. Taka interakcyjno$¢ sprawia, ze ten rodzaj
przekazéw ma charakter addytywny. Inaczej jest w przypadku komunikatéw pi-
semnych, ktére stanowig zamknieta cato§¢ (Makara-Studzinska, 2006). Nalezy
takze zwrdéci¢ uwage na fakt, ze komunikaty ustne sg bardzo ulotne, nietrwate
(Goban-Klas, 2005). Zapewne niejednokrotnie do§wiadczyliSmy tego sami, styszac
jakas wiadomos¢é, po pewnym czasie nie byliSmy w stanie sobie przypomnie¢
wszystkich szczegétéw tej informacji. Inaczej jest z wiadomoscia, ktéra posiada
swoj fizyczny zapis, do ktérego w kazdej chwili mozemy powrdci¢. Komunikat
ustny zaliczany jest do form nietrwatych, a pismo (druk) do trwatych (Ktosowska,
1974, Goban-Klas, 2005). Ma to ogromne znaczenie przy przekazywaniu informacji
ztozonych, szczegdlnie gdy sa przekazywane przez osoby trzecie. W takiej sytuacji
najbardziej efektywng forma przekazu bedzie komunikat pisemny, wygenerowany
za pomoca medidw, umozliwiajgcy jej dogtebne przeanalizowanie, jak rowniez
powrd6t do niej po dowolnym momencie (por. Konieczna, 2007). Do jej zalet nalezy
takze zaliczy¢ mozliwo$¢ przestania informacji na odlegtos$¢ czy do duzego grona



48 Media w komunikacji nauczycieli i rodzicow

odbiorcéw. Komunikat stowny ma ograniczony zasieg otoczenia, co utrudnia do-
tarcie do szerokiego grona stuchaczy (Wolanska, 2006). Kolejna z cech, ktdrg nale-
zy wzig¢ pod uwage, jak w mowie, tak i w pisSmie, jest staranno$¢ wypowiedzi,
poprawnos¢ i precyzja. W formie pisanej dodatkowo obowiazuja nas pewne reguty
redakcyjne, poprawno$¢ pisowni, sktadni, jezyka, co powoduje, Ze te formy prze-
kazu informacji sg bardziej czasochtonne.
Podsumowujac, komunikacja ustana ma przewage nad pisemna, gdyz:
e jest naturalnym medium;
e umozliwia natychmiastowe sprzezenie zwrotne;
e dopelnia jg przekaz niewerbalny;
e pozwala na kontrole nad dotarciem komunikatu do odbiorcy;
e ma charakter dwukierunkowy;
e ma charakter addytywny;
e jest mocno spersonalizowana;
e wymaga bezposredniego i personalnego kontaktu (por. m.in.: Koniecz-
na, 2007; Goban-Klas, 2005; Maj, 2006; Wolanska, 2006).
Z kolei do zalet komunikacji pisemnej mozemy zaliczy¢:
e opoOznione sprzezenie zwrotne dajace mozliwo$¢ doprecyzowania, do-
boru zwrotdw, odroczenia w czasie odpowiedzi i wyciszenia emocji;
¢ kontrolowanie reakcji na otrzymang wiadomos$¢, przebiegu tej inte-
rakcji, formy oraz czasu jej trwania;
e skonczony charakter;
e trwaly charakter, zapis informacji;
e nieograniczony zasieg, brak barier czasowo-przestrzennych;
e zdepersonalizowanie - umozliwiajace zwracanie sie do oséb niezna-
nych;
e mozliwo$¢ dotarcia do wielu odbiorcéw, ale takze generowanie ko-
munikatéw do konkretnej osoby;
e posrednio$¢ kontaktu (por. m.in.: Konieczna, 2007; Goban-Klas, 2005;
Maj, 2006; Wolanska, 2006).
Bardzo wazne w pracy pedagoga sg kompetencje komunikacyjne i stosownos¢
doboru formy i narzedzi do komunikatu. Trudo o problemach wychowawczych czy
sprawach ,delikatnych” rozmawiaé z wykorzystaniem np. poczty elektroniczne;j.

Kompetencje komunikacyjne
w komunikacji internetowej

W komunikacji internetowej bardzo wazne sg kompetencje komunikacyjne,
ktére obejmujg motywacje, wiedze oraz umiejetnosci. Im osoba jest bardziej zmo-
tywowana oraz posiada duze umiejetnosci i wiedze tym trafniejszego dokonuje
wyboru medium i odnosi wieksza skuteczno$¢ w komunikacji z wykorzystaniem
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narzedzi ICT. Posiada wiekszg biegtos¢ w przekazywaniu okreslonego rodzaju wia-
domosci w zaleznos$ci od danego kontekstu z wykorzystaniem stosownego srodka
komunikowania.

CZYNNIKI KONTEKSTOWE

kultura
czas
ZYNNIKI Zwiazek
IND?(WIDUALNE sytuacja CIYNNIK]
funkacja KOMUNIKACJI
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otwarto$¢

REZULTATY

stosownos¢

skutecznos¢
sprawnosc
rozumienie
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CZYNNIKI
ZWIAZANE
Z WIADOMOSCIA

Umiejet

uwaga
opanowanie
koordynacja

ekspresyjnosc

wieloznacznos¢
kompleksowos¢
emocjonalnosé

Rysunek 2. Model kompetencji komunikacji internetowej
Zrédto: S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge (2007). Komunikacja miedzy ludzmi. S. 249.

W $wiecie medialnym mozemy wyrézni¢ dwa rodzaje motywacji, pozytywna
oraz negatywna. Motywacja pozytywna jest zwigzana z przekonaniem, ze dany
$rodek komunikowania (medium) moze sprzyjac¢ osiggnieciu danego celu (Morrea-
le, Spitzberg, Barge, 2007). Przyktadowo, jezeli wychowawca klasy uwaza, ze po-
przez wiadomos$¢ przestang elektronicznie do rodzicow informujaca o zbieraniu
przez dzieci daréw jesieni i przynoszeniu ich do szkotly jest w stanie dotrze¢ do
wiekszej grupy odbiorcéw, to jest pozytywnie zmotywowany do wykorzystywania
tego medium. Z kolei wychowawca, ktéry boi sie korzysta¢ z nowych technologii,
uwaza, ze nie ma kompetencji w zakresie ich uzytkowania wykazuje sie motywacja
negatywna. Jest ona mocno zwigzana z przekonaniem, Ze nie posiada sie wystar-
czajacych umiejetnosci obstugi i uzytkowania danego narzedzia ICT.

Strach przed nowymi technologiami czesto podyktowany jest nieumiejetno-
$cig i brakiem wiedzy z zakresu ich uzytkowania. Wiele os6b stara sie pozyskac
wiedze na temat obstugi narzedzi ICT poprzez kursy, samodzielne studiowanie
instrukcji dotaczonych do programéw lub zwracajg sie o pomoc do przyjaciela,
kogo$ z rodziny, kto juz te wiedze posiada. Niewielu korzysta z podrecznikéw
poswieconych tej tematyce. Niemniej jednak wiedza dotyczaca tego jak zrobi¢ dana
rzecz a umiejetno$¢ jej wykonania, to dwie wzajemnie rozmijajace sie rzeczy.
Teoria z praktyka maja niewiele ze soba wspodlnego. Podobnie rzecz sie ma z ko-
munikacja wykorzystujaca media. MoZzna posiada¢ wiedze dotyczaca togo, jak dzia-
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taja media, ale nie potrafi¢ jej wykorzysta¢ w praktyce i nie umie¢ dobra¢ narzedzi
do tresci przekazu. Wiedza ,na temat tego, jak sie komunikowac¢ i jak rzeczywiscie
sie komunikowa¢, to czesto odmienne zagadnienia” (Morreale, Spitzberg, Barge,
2007, s.251).

Moéwiac o umiejetnosciach szczeg6lnie w odniesieniu do medidéw kompute-
rowych, Morreale, Spitzberg, Barge (2007) zwracaja uwage na cztery czynniki,
a mianowicie:

e uwage - umiejetnos$¢ okazywania zainteresowania i koncentrowania
sie na innych podczas komunikacji, w korespondenc;ji elektronicznej
mozna jg wyrazic za pomocg osobistego watku w wiadomosciach, np.
poprzez zadawania pytan poszczegdlnym odbiorcom lub nawiazanie
do wczesniejszej korespondencji;

e opanowanie, ktére odzwierciedla m.in.: pewnos¢ siebie, asertywnos¢
oraz brak technofobii; wieksza wiedza na temat danego medium po-
zwala na wieksze opanowanie, poczucie komfortu i kontroli nad
przekazywanymi wiadomos$ciami, co z kolei umozliwia lepsza inte-
rakcje z odbiorca przekazu;

e koordynacje zwigzang z umiejetnoscia zarzadzania czasem (dotycza-
ca tego, czy wiadomosci sg wysytane i odbierane wtedy, kiedy po-
winny oraz czasu potrzebnego na ich przetworzenie) i nad trafno$cia
(oznaczajaca, ze wiadomo$¢ dotyczy tego, czego powinna);

o ekspresywno$¢, ktora jest wyrazana za pomoca emotikonéw i akro-
niméw, a umozliwia wyrazanie emocji w korespondencji elektro-
nicznej.

Charakteryzujac kompetencje komunikacyjne komunikacji internetowej, nale-
zy takze poruszy¢ temat kontekstu wypowiedzi czy przekazu, ktéry nakresla ramy
interakcji. Kontekst mozna scharakteryzowac¢ m.in. ze wzgledu na typy i poziomy.
Pod pojeciem typu w tym przypadku bedziemy rozumie¢ rutynowy sposéb mysle-
nia oraz reagowania na dane wydarzenie komunikacyjne. Najczesciej dotyczy on:

e kultury i stopnia zaawansowania komunikacji medialnej, np. w kultu-
rze japonskiej, pomimo bardzo duzego zinformatyzowania, cenione
jest powolne rozwijanie zaufania w zwigzkach biznesowych anizeli
szybkie dyskusje dotyczace mozliwych kontraktéw, co skutkuje nie-
checiag do komunikacji e-mailowej i preferowaniem kontaktéw osobi-
stych;

e czasu - media elektroniczne umozliwiaja szybkie dotarcie z infor-
macjami do odbiorcy, nadawca moze w tym celu wykorzysta¢ kilka
mediéw jednoczesnie, co zwieksza skuteczno$¢ szybkiego poinfor-
mowania odbiorcy;
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e zwiagzku - odnoszacego sie np. do odzwierciedlenia poziomu relacji
(statusu) pomiedzy uczestnikami procesu komunikacji (np. relacji
szef-pracownik);

e sytuacji i miejsca, czyli srodowiska, otoczenia fizycznego, ale takze
Srodkéw, poprzez ktére sie komunikujemy, a wiec m.in.: dostepu do
mediéw i odlegto$¢ pomiedzy rozméwcami;

e funkcji - odnoszacej sie do tego, co poprzez komunikacje staramy sie
osiagnac lub co faktycznie osiggamy (tamze).

Z kolei poziom kontekstu odnosi sie do liczby uczestnikéw danego zdarzenia
komunikacyjnego i zakresu. Wéréd poziomu kontekstu mozemy wyréznié kontekst:

e interpersonalny;

¢ grupowy;

e publiczny (tamze).

Poziomy kontekstu bardzo czesto moga naktadac sie na siebie, im wieksza
liczba oséb uczestniczacych w komunikacji tym wieksza liczba potencjalnych zna-
czen przypisywanych wiadomosci.

Metody i techniki komunikacyjne
Strony WWW

Opracowanie standardu World Wide Web przez T. Berners’a-Lee w 1992 roku
miato ogromny wptyw na popularno$¢ Internetu. Wielo$¢ informacji w nim zawar-
tych pozwala nam na korzystanie z niego jak z biblioteki czy kiosku z gazetami
(Wallace, 2001). Gtéwna zaletg stron WWW jest ich informacyjny charakter.

Szkolne strony internetowe to nie tylko wizytéwka szkoty, ale wirtualna sie-
dziba placéwki. Umozliwia otrzymanie informacji o instytucji oraz nawigzanie
i utrzymanie kontaktéw z uczniami, rodzicami i nauczycielami. Coraz czeSciej za-
stepuje lub uzupetnia szkolng tablice informacyjna.

W sieci mamy dostep do wielu rodzajow stron:

e nawigacyjnych;

e ztrescia;

e 7 wynikami wyszukiwania;

e  wejSciowe;

o 7 funkcjami;

e formularzami wyszukiwania;

e formularzami umozliwiajacymi przesytanie danych, informacji;
e aplikacjami sieciowymi (Huk, 2011).

Dla placéwek edukacyjnych, szkét najlepszym typem strony internetowe;j jest
strona z trescig z uktadem hierarchicznym. Taki typ i uktad pozwala na rzetelne
i przejrzyste przekazanie rodzicom, uczniom, nauczycielom informacji edukacyj-
nych. Uktad hierarchiczny utatwia nawigacje, pozwala na przejscie ze strony gtow-
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nej zawierajgcej przeglad ogdlnych informacji na podstrony, na nizsze poziomy
hierarchii (por. Lemay, 1998; Huk, 2011).

Na szkolnych stronach WWW mozna umiesci¢ wiele informacji skierowanych
do réznych grup docelowych: dla kandydatéw, uczniéw oraz rodzicéw. Bardzo
czesto s3 to: plany lekcji; wykazy obowiazujacych podrecznikéw; informacje o pla-
nowanych spotkaniach; informacji o kadrze pedagogicznej; Radzie Rodzicow czy
Radzie Szkoty; dokumentach wymaganych przy rekrutacji; harmonogram rekruta-
cji; statut szkoty; relacje z projektéw edukacyjnych, uroczystosci szkolnych; galeria
zdje¢; gazetki szkolne; logowanie do poczty czy elektronicznego dziennika. Na
stronach WWW szkot odnajdujemy takze informacje o placéwce, dane kontaktowe,
rys historyczny.

Poczta elektroniczna

Korespondencja elektroniczna siega swa historiag 1974 r., kiedy to powstat
pierwszy program pocztowy. Jest bardzo wygodng forma komunikacji, szybko
i spranie dociera do adresata, moze zawiera¢ dodatkowe informacje w postaci
zataczonych plikéw. Daje mozliwosci tworzenia ksigzki adresowej i grup adresa-
tow oraz archiwizacji catej korespondencji. W dzisiejszych czasach bezptatne
konto mailowe mozna zatozy¢ prawie na kazdym serwerze. Projekty ukierunko-
wane na informatyzacje i cyfryzacje szkét3 przyczynity sie takze do elektroniczne-
go obiegu dokumentéw. Niemal kazda szkota posiada swoéj adres e-mailowy, co
umozliwia wielu rodzicom, ktérzy nie moga dotrze¢ osobiscie do placéwki kontakt
i uzyskanie potrzebnych informacji.

Styl wypowiedzi w listach elektronicznych nie odbiega od tradycyjnej kore-
spondencji. Forma przekazu uzalezniona jest od osoby, do ktdrej kierujemy list.
Inaczej napiszemy do przyjaciela, a inaczej do dyrektora szkoty. Wszelkie zwroty
grzecznoS$ciowe, konstrukcja pozostaje taka sama jak w listach tradycyjnych. To co,
odroéznia poczte elektroniczng od zwyktej, to szybkos$¢ jej otrzymania i prostota,
esencja przekazywanej wiadomosci. E-mail ,sprowadza korespondencje do jej
esencji, czyli samej przekazywanej wiadomosci, do prostego sposobu komuniko-
wania sie” (Kennedy, 1999, s. 99).

3 Projekty realizowane przez MEN w latach 1998-2005: Pracownia internetowa w kazdej gmi-
nie, Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum oraz Pracownia internetowa w kazdej szkole;
projekty realizowane w latach 2005-2008: Pracownie komputerowe dla szkét, Internetowe
centra informacji multimedialnej w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych, Wyposazenie
w sprzet komputerowy Centréw Ksztatcenia Ustawicznego i Centrow Ksztatcenia Praktyczne-
go, Wyposazenie w specjalistyczny sprzet komputerowy poradni psychologiczno-pedagogicznych
wraz z oprogramowaniem, Zakup nowoczesnego sprzetu specjalistycznego utatwiajgcego
ksztatcenie uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; w latach 2012-2013 pilotazo-
wy program Cyfrowa szkota.
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Blog

Blog do niedawna okreslany byt jako osobisty internetowy pamietnik. Obecnie
jego zakres tematyczny jest bardzo szeroki i ma wiele zastosowan, moze by¢ wy-
korzystywany jako wortal poswiecony danej tematyce, narzedzie marketingu czy
komunikacji. W Polskiej szkole w dalszym ciggu sa do$¢ rzadko wykorzystywane,
cho¢ moga pehic¢ funkcje platformy komunikacji nie tylko réwie$niczej, czy nau-
czycieli z uczniami, ale takze by¢ narzedziem komunikacji z rodzicami (Peszka,
Stunza, 2013). Wsrdd blogeréw znajdujg sie liczni uczniowie, nauczyciele, studen-
ci, a takze rodzice. I zapewne wielu z nich potwierdzi, ze blog jest doskonatym
narzedziem utatwiajgcym kontakt z innymi. Daje mozliwo$¢ wyrazania wtasnych
sadoéw, ale i buduje platforme komunikacji pomiedzy autorem i jego czytelnikiem.
Jest najprostsza formg prezentacji wtasnych tresci, pomystoéw, projektow. Oferuje
duza liczbe multimedialnych ekspresji, poprzez m.in.: tekst, obrazy, infografiki,
filmy, materiaty interaktywne oraz inne formy wizualizacji. Blog moze by¢ uzy-
tecznym narzedziem komunikacji z rodzicami, jak réwniez swego rodzaju kronika
dziatan klasowych. Wielu rodzicéw odczuwa nieche¢ wobec nauczycieli i instytucji
szkoty. Blog pozwala na ,spotkania wirtualne”, a osobom nieSmiatym, zdystanso-
wanym, czy zapracowanym umozliwia nawigzanie kontaktu z nauczycielem.

Forum, grupy dyskusyjne

Fora dyskusyjne sa obecnie obok poczty elektronicznej, jednym z najwazniej-
szych narzedzi komunikacyjnych w Internecie. Jest to przeniesiona do struktury
stron internetowych forma grup dyskusyjnych stuzgca wymianie pogladéw i in-
formacji pomiedzy osobami o zbliZzonych zainteresowaniach z wykorzystaniem
przegladarek internetowych. Dyskusja na forach odbywa sie w czasie asynchro-
nicznym, jest dostepna dla wszystkich, nie wymaga obecnosci on-line jej rozméw-
cow. Wypowiedzi poszczegélnych oséb sg archiwizowane i dostepne dla wszyst-
kich w dowolnym momencie, nie da sie w nim ukry¢ watkéw ani poszczegélnych
wypowiedzi. Moga takze posiada¢ kilka watkéw (tematéw), ktére powstajg np.
poprzez napisanie nowej wiadomosci przez uzytkownika na forum, na ktdra inni
zaczynaja odpisywac.

»Entuzjasci for6w internetowych podkreslajg, Ze narodzita sie nowa, niespoty-
kana wczesniej, forma bezposredniej komunikacji spotecznej, a debata publiczna
stata sie dostepna kazdemu i nie znieksztatca jej juz redaktorski, czy wrecz cenzor-
ski, filtr tradycyjnych mediow” (Miecik, 2005, b.s.).

Posiada je coraz wiecej instytucji, przedsiebiorstw, uczelni. Bez nich nie obedzie
sie obecnie zaden kurs e-learningowy. Wiele oséb prywatnych réwniez zaklada
swoje fora. Wydaja sie by¢ one dobrym narzedziem wymiany pogladéw i informa-
cji nie tylko dla hobbystéw ale i grup nauczycieli i rodzicéw, gdzie kazdy moze
przedstawi¢ swoj pomyst, punkt widzenia i wszyscy uzytkownicy go , ustyszg”.
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Dziennik elektroniczny

Z punktu widzenia uczniéw, rodzicéw i nauczycieli dziennik lekcyjny jest naj-
wazniejszym dokumentem w szkole. Gromadzone w nim informacje dotycza nie
tylko tematow lekcji, ocen i frekwencji, ale takze danych osobowych uczniéw i ich
rodzicow. Kazda klasa (oddziat szkolny) posiada swéj dziennik, w ktérym odnaj-
dziemy informacje o:

e przebiegu nauczania w danym roku szkolnym;

o liste uczniéw, ich daty urodzenia, adresy zamieszkania, dane rodzi-
c6éw i ich adresy zamieszkania;

e tygodniowym planie zaje¢;

e nauczycielach prowadzacych poszczeg6lne przedmioty;

e tematach realizowanych lekcji;

e frekwencji ucznidw, obecnos$ciach usprawiedliwionych i nieusprawie-
dliwionych;

e wychowankach, uwagi dotyczace probleméw, sukceséw itp.;

e ocenach.

W coraz wiekszej liczbie placowek edukacyjnych wykorzystywane sg dzien-
niki elektroniczne, ktére umozliwiaja na szybkie i biezace informowanie rodzicow
o postepach w nauce ucznidéw, ich obecnos$ci na zajeciach, zadanych pracach do-
mowych, zaplanowanych sprawdzianach oraz wymine informacji pomiedzy praw-
nymi opiekunami dzieci a szkota. Struktura dziennika elektronicznego zawiera
m.in. konto dla: ucznia, nauczyciela i rodzica. Kazdy uzytkownik e-dziennika ma
mozliwo$¢ wysytania i odbierania wiadomosci od innych uzytkownikéw oraz pod-
gladu czy wiadomo$¢ zostata przeczytana przez adresata. Dodatkowo istnieje moz-
liwo$¢ zdefiniowania przesytania informacji np. ocen czy frekwencji na lekcjach na
adres e-mailowy lub numer telefonu komérkowego jako wiadomosci SMS. Jak po-
kazujg badania (m.in.: Mendel; firmy Librus), rodzice chca aktywnie uczestniczy¢
w edukacji swoich dzieci, narzedzia elektroniczne wychodzg naprzeciw ich ocze-
kiwaniom i pozwalajg na biezace informowanie o sytuacji dziecka w szkole, co
pozytywnie wptywa na wyniki w nauce i budowanie lepszych relacji z dzieckiem,
zwiekszajg zaangazowanie dorostych w procesy edukacyjne uczniéw (Raport Ro-
dzic Unplugged, b.r.). Uwaga kadry pedagogicznej i rodzicéw, szybka wymiana
informacji, i co za tym idzie podejmowanych dziatan przektadaja sie na wieksza
motywacje i wytezong prace uczniéw (por. Huk, 2011; Raport Rodzic Unplugged,
b.r.). Jednak nowoczesne technologie nie zastapia bezposredniej rozmowy rodzi-
céw z nauczycielem.

Dostep do ogloszen szkolnych czy klasowych, dokumentéw placowki eduka-
cyjnej pozwalaja na biezgce informowanie uzytkownikéw o zyciu szkoty. Umozli-
wiaja szybka komunikacje, ograniczajac przy tym kontakt z druga strona. Jest to
niewatpliwie duzym udogodnieniem w momencie, gdy nalezy przekaza¢ ogdlng
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informacje, np. o terminach zebran z wychowawcami poszczegélnych klas adreso-
wang do wszystkich rodzicow.

Facebook

Projekt Facebook (FB) zostat uruchomiony w 2004 r. na Uniwersytecie Harvar-
da i byt przeznaczony dla jego studentéw i absolwentéw, umozliwiajac im przesy-
tanie krétkich wiadomos$ci. Obecnie trudno go nazwac portalem spotecznoscio-
wym. Trafniejsze jest raczej scharakteryzowanie go jako wciaz rozwijajaca sie
platforma internetowa. Popularnos¢ tego portalu ro$nie bardzo dynamicznie takze
w Polsce. Cho¢ w 2014 r. analitycy z GlobalWeblndex (Facebook ze..., 2015) wyli-
czyli, iz Facebook stracit na swej popularnosci w globalnych trendach, jednak
w Polsce wciagz jego notowania rosty. Z kolei z badan IRCenter wynika, iZ miejsce
mtodych ludzi w wieku 18-24 lata zaczely zajmowac osoby w wieku 24-34 lata,
tzw. mtodzi dorosli (Facebook i YuoTube..., 2015).

Facebook daje dorostym zaangazowanym w edukacje dzieci nowe mozliwo-
$ci szybkiej wymiany informacji, wykorzystujgc np. komentarze mozna nawigzaé
z rodzicami rozmowy, czy szuka¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania. Wielu ro-
dzicow posiada swoje konta na tym portalu, a wiele szkét, czy nawet klas posiada
swoje wtasne strony. Zamieszczaj na nich informacje o szkole, klasie, wydarze-
niach z zycia szkoty, zdjecia, filmy. Prezentuja swoje dokonania. Jego zaletg, a zara-
zem przewaga nad tradycyjng strong WWW jest mozliwo$¢ tworzenia fanpage'y
oraz szybkiego rozpowszechniania informacji wséréd oséb ,lubiacych” dang strone.
Daje takze mozliwo$¢ tworzenia ankiet, ktére mozna wykorzysta¢ do zbierania
opinii, przeprowadzania badan sondazowych.

Strony FB s3 stornami publicznymi, kazdy moze jg odnalezé i zapoznaé sie
z ich trescig, nie trzeba w tym celu by¢ zalogowanym na portalu. Jest dobra alter-
natywa dla grupowych e-maili, a zarazem doskonalg platforma komunikacyjno-
-organizacyjna dla zapracowanych rodzicow.

Serwisy spotecznos$ciowe umozliwiajg interakcje oraz wspétprace w tworze-
niu tre$ci w nich zawartych. Konwergencja mediéw daje edukacji nowe mozliwosci
szybkiego dostepu do informacji.

Telefonia komorkowa, SMS

Nauczyciele coraz cze$ciej podaja swoje prywatne numery telefonéw rodzicom
swoich uczniéw. Niejednokrotnie rozmowa telefoniczna pozwala na rozwigzanie
btahego problemu. Jednak w sytuacjach mocno problematycznych, wrecz mozna
rzec kryzysowych, bez kontaktu osobistego nierzadko nie udaje sie ich rozwigza¢
i ustali¢ strategii dziatan. Wychowawcy podajac swéj numer telefonu, wierza, ze
nie bedzie on naduzywany przez rodzicow i opiekunéw, i Ze nie beda odbierac
telefonéw od sfrustrowanych rodzicéw w pdéznych godzinach wieczornych (Cho-
chlewicz, 2014).
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Popularnym $rodkiem komunikacji elektronicznej stat sie takze SMS. Kilka lat
temu jeszcze mocno niedoceniane SMS-y, obecnie sg bardzo intensywnie wykorzy-
stywane na calym $wiecie. Na catym globie wysytanych jest dziennie okoto jednego
miliarda krétkich wiadomosci tekstowych. Pozwalajg one na szybkie i skrotowe
przekazanie informacji. To co jest istotne dla tej formy komunikacji to, ze nie wy-
maga ona dostepu do Internetu i jest dostepna na starych aparatach telefonii ko-
morkowej, jak i tych najnowszych. Wiadomosci przekazywane sg przez centra
informacyjne poszczegdlnych operatoréw. Nauczyciele bardzo czesto wykorzystu-
ja je w celu np. przypomnienia o zebraniu, czy prosbie o kontakt w dogodnym dla
rodzica momencie.

Newsletter

Elektroniczng gazetka szkolng moze pochwali¢ sie wiele szkot. Najczesciej jest
to postaé cyfrowa tradycyjnej, papierowej gazetki szkolnej. Jej zmodyfikowana
forma, newsletter moze okaza¢ sie ciekawym i atrakcyjnym narzedziem komuni-
kacji z rodzicami. Biuletyn informacyjny kierowany poprzez poczte elektroniczng
do wielu uzytkownikéw moze informowac spotecznos¢ szkoty o wydarzeniach
majgcych w niej miejsce. Komunikowaé¢ o waznych zmianach, nagrodach zdoby-
wanych przez uczniéw i placdwke, dniach wolnych czy organizowanych imprezach
okoliczno$ciowych. Wydanie atrakcyjnego graficznie newsletteru jest zajeciem
czasochlonnym i wymagajacym duzo wktadu pracy ze strony uczniéw oraz nau-
czycieli. Niemniej jednak w tetnigcej zyciem szkole taka forma komunikacji jest
mozliwa. W pracy przy niej mozna wykorzysta¢ wiele uczniowskich két zaintere-
sowan prowadzonych przez nauczycieli, uczac przy tym wspétpracy, koordynacji
dziatan i ich planowania.
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Metodologiczne podstawy badan wiasnych

Problematyka stosunkéw rodziny i szkoty zawsze byta obecna w literaturze
pedagogicznej. Bardzo dtugo byta opisywana jako rzeczywisto$¢, do ktérej nalezy
dazy¢, w celu usprawnienia procesu edukacyjno-wychowawczego. Jednak z reguty
literatura przedstawiata asymetryczny uktad tych relacji. To rodzic miat za zadanie
wspomaga¢ w edukacji i wychowaniu szkote i nauczycieli. Z kolei nauczyciel byt
autorytetem, ktory nakreslat kierunki dziatan. Podjete badania empiryczne w la-
tach 60. i 70. unaocznity, ze stosunki rodziny i szkoty nie zawsze osiggaly poziom
wspétpracy. Najwiecej badan poswieconych tej idei odnajdujemy w obszarze pe-
dagogiki spotecznej.

Transformacja ustrojowa po 1989 r. zaowocowata zmianami w systemie edu-
kacji i zreformowaniem szkolnictwa. W efekcie tych zmian rodzice zyskali wieksze
mozliwosci w uczestnictwie w edukacji ich dzieci, nie tylko w warunkach szkol-
nych, ale i domowych. Z biernego obserwatora rodzic stat sie petnoprawnym part-
nerem w wychowaniu. MozZe czynnie uczestniczy¢ w zyciu szkoty i partycypowac
w jej zarzadzaniu, podejmowaniu decyzji w takim stopniu, w jakim pozwalajg mu
na to przepisy i akta prawne. Jak trafnie zauwaza R. Wroczynski (1985, s. 173), ,ani
szkota, ani rodzina nie moga spetnia¢ swych funkcji bez $cistego wspétdziatania
[...] bez systematycznej i zorganizowanej wspétpracy domu i szkoty”.

Zmiany cywilizacyjne, szybki postep technologiczny i rozwdj narzedzi ICT nie
mogly zosta¢ niezauwazone w szkotach, ktére majg za zadanie przygotowac dzieci
i mtodziez do zycia w tym stechnologizowanym swiecie. Latwos¢ dostepu do tych
narzedzi ze strony kadry pedagogicznej oraz rodzicéw niejednokrotnie przyspie-
szajg proces wymiany informacji i podejmowania dziatan edukacyjno-wychowaw-
czych.

Prezentowane badania majg charakter sondazu diagnostycznego i sa préba
odpowiedzi na pytanie, czy nowe technologie mogg usprawni¢ proces wymiany
informacji o dziecku i przyczynié sie do szybkosci podejmowania odpowiednich
dziatan.
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Ustalenia terminologiczne

Za kluczowe pojecia w tej publikacji przyjeto okreslenia: komunikacji (inter-
personalnej), wspétpracy i wspotdziatania rodzicdw i nauczycieli, formy wspétdzia-
tania oraz kompetencje informatyczno-medialne.

Komunikacja, jest rozumiana jako przekazywanie i odbieranie komunikatéw,
informacji w kontakcie bezposrednim, jak i z wykorzystaniem narzedzi technologii
informacji i komunikacji (ICT - Information and Communication Technology). Dzia-
tania komunikacyjne uczestnikéw interakcji podejmowane sa w celu osiggniecia
lepszego poziomu wspoétpracy, wspoétdziatania, pogtebieniu wiezi. Nieprawidtowa
komunikacja moze by¢ Zrédtem konfliktéw, nieporozumien i zaburzac efektywna
wspolprace.

W literaturze przedmiotu bardzo czesto terminy wspdétdziatanie i wspotpraca
uzywane sg zamiennie (por. Janke, 2002). W niniejszym opracowaniu terminy te s3
traktowane na réwni i bedg stosowane zamiennie. Rozumiane s tu jako wspolne
dziatania, wzajemne wsparcie i kooperacje rodzicow i nauczycieli.

Do najczesciej wymienianych form wspédtdziatania rodzicéw i nauczycieli zali-
cza sie spotkania zbiorowe oraz indywidualne, w obrebie ktdrych wymieniane sg
formy posrednie - korespondencyjne (Lobocki, 1985). W prezentowanym opra-
cowaniu ws$rod indywidualnych form wspétdziatania wyrdzniono konsultacje
pedagogiczne i spotkania nauczycielem z konkretnym rodzicem (spotkania indy-
widualne). Z kolei spotkania robocze, wywiadowki, imprezy okoliczno$ciowe, spo-
tkania z ekspertem, prelekcje, szkolenia, lekcje otwarte, spotkania nieformalne
zaliczono do grupy kontaktéw zbiorowych. Obok posrednich form komunikacji
(rozmoéw telefonicznych, notatek w dzienniczkach, wiadomosci SMS, koresponden-
cji elektronicznej) wytoniono dodatkowa forme wspoétpracy, tj. prace na rzecz spo-
tecznosci szkolnej (pomoc w: przygotowaniu materiatéw dydaktycznych, organi-
zacji czasu wolnego, utrzymaniu dbatosci o wyglad klasy).

Kompetencje s3 czyms$ wiecej niz tylko kwalifikacjami, czy umiejetnosciami. Sg
struktura poznawcza, w skiad ktérej wchodzaca umiejetnos$ci, wiedza, dyspozycje
oraz postawy. Definicje kompetencji informatyczno-medialnych przyjeto za Szem-
pruch (2012) i wyrazaja one prawidtowe korzystanie z mediéw elektronicznych
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych. Sg szczegélnie wazne w spote-
czenstwie wiedzy, w ktérym przyszto nam zy¢ i funkcjonowaé.

Problematyka i cel badan

Podstawowym celem przeprowadzonych badan byto ustalenie, czy i w jakim
stopniu rodzice oraz nauczyciele wykorzystuja media jako jedng z form wspét-
dziatania i kontaktéw, Ustalenie, jak pedagodzy i prawni opiekunowie uczniéw
oceniajg wzajemng komunikacje i wspotdziatanie z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnej. Badania ukierunkowano takze na poszukiwanie od-
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powiedzi, czy i jakie istniejg réznice w kompetencjach i wykorzystywaniu ICT po-
miedzy grupami badawczymi. Wychodzac od ogdlnie sformutowanego celu ba-
dawczego, ustalono pie¢ gtéwnych problemdéw badawczych, ktére rozstrzygnieto
poprzez odpowiedzi na pytania szczegétowe:

1. Jaknauczyciele oceniajg komunikacje i wspétdziatania z rodzicami?

1.1. Jakie sq najczestsze formy wspétdziatania i narzedzia wymiany infor-
macji miedzy nauczycielami i Srodowiskiem rodzinnym dziecka w ba-
danych placéwkach szkolnych?

1.2. Jakie sq cele kontaktéw z rodzicami w ocenie nauczycieli?

1.3. Wjakich formach wspétdziatania rodzice uczestniczq najczesciej?

1.4. Jak zastosowana forma wspdtdziatania, wymiany informacji wptywa
na czestos¢ kontaktéw z rodzicami?

1.5. 0d jakich czynnikéw zalezy czestos¢ kontaktow nauczyciele-rodzice
w ocenie pedagogow?

1.6. Jakie sq najczestsze formy przekazywania i pozyskiwania informacji
o sukcesach i problemach dziecka w badanych placéwkach szkolnych
w ocenie nauczycieli?

2. Jakrodzice oceniajag komunikacje i wspoétdziatanie nauczycielami?

2.1. Kto w rodzinie jest najczesciej odpowiedzialny za kontakty ze szkotq?

2.2. Jaka jest czestos¢ kontaktéw rodzicéw z nauczycielami?

2.3. Jakie sq cele kontaktéw z nauczycielami w ocenie rodzicéw?

2.4. W jakich dziataniach na rzecz szkoty rodzice uczestniczq najczesciej?

2.5. Jaka jest postawa rodzicéw we wspéipracy nauczycielami?

2.6. Jakie sq najczestsze sposoby komunikowania sie rodzicéw z nauczycie-
lami?

2.7. 0d jakich czynnikéw zalezy czestos¢ kontaktow nauczyciele-rodzice
w ocenie prawnych opiekundéw uczniow?

2.8. Jak zastosowana forma wspétdziatania, wymiany informacji wptywa
na czestos¢ kontaktéw z nauczycielami?

2.9. Jakie sq najczestsze formy pozyskiwania informacji o sukcesach i pro-
blemach dziecka?

3. Jakie jest miejsce ICT w kontaktach nauczycieli z rodzicami?

3.1. Jak nauczyciele oceniajq role ICT w komunikacji z rodzicami?

3.1.1. Czy ocena roli technologii informacyjnej w komunikacji z rodzi-
cami rézni sie ze wzgledu na lokalizacje szkoty, w ktérej pracujq
nauczyciele?

3.2. Jak rodzice oceniajq role ICT w komunikacji z nauczycielami?

3.2.1. Czy ocena roli technologii informacyjnej w komunikacji z nauczy-
cielami rézni sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodzicéw?

3.3. Jakie sq wady i zalety wykorzystania ICT w kontaktach z rodzing w oce-
nie nauczycieli?
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3.4. Jakie sq wady i zalety wykorzystania ICT w kontaktach z nauczycielami
w ocenie rodzicéw?

Jaki jest poziom kompetencji informatyczno-medialnych rodzicéw i nau-

czycieli?

4.1. Jaki jest poziom kompetencji informatyczno-medialnych nauczycieli i cele
wykorzystania sieci?

4.1.1. Czy poziom kompetencji informatyczno-medialnych nauczycieli
koreluje z etapem nauczania nauczycieli?

4.1.2. Czy poziom kompetencji informatyczno-medialnych nauczycieli
rézni sie ze wzgledu na lokalizacje szkotly?

4.2. Jaki jest poziom kompetencji informatyczno-medialnych rodzicéw i cele
wykorzystania sieci?

4.2.1. Czy poziom kompetencji informatyczno-medialnych rodzicéw ko-
reluje z etapem uczenia sie dzieci?

4.2.2. Czy poziom kompetencji informatyczno-medialnych rodzicéw
rozni sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania?

4.3. Czy poziom kompetencji informatyczno-medialnych nauczycieli i rodzi-
cow oraz cele korzystania sieci rézniq sie?

Czy i w jakim stopniu kompetencje informatyczno-medialne i czestos¢

wykorzystywania ICT przez rodzicow i nauczycieli w zyciu codziennym

wptywaja na rodzaj kontaktéw tych grup spotecznych?

5.1. Jakie zachodzq zaleznosci pomiedzy kompetencjami informatyczno-
medialnymi, a celem wykorzystania ICT?

5.2. Jaka jest struktura i zwiqgzki pomiedzy kompetencjami informatyczno-
medialnymi badanych grup spotecznych w zakresie obstugi ICT i ich
wykorzystania w kontaktach rodzice-nauczyciele?

5.3. Jaka jest struktura i zwiqzki pomiedzy uzytkowaniem narzedzi inter-
netowych w zZyciu codziennym badanych a ich wykorzystaniem w kon-
taktach rodzice-nauczyciele?

5.4. Czy i w jakim stopniu poziom kompetencji informatyczno-medialnych
oraz cele wykorzystania sieci majq wplyw na preferencje wyboru ro-
dzaju kontaktéw nauczycieli i rodzicéw?

W badaniach ustalono zmienne niezalezne: miejsce zamieszkania rodzicow

(miasto, wie$), lokalizacje miejsca pracy nauczycieli (miasto, wie$), etap edukacyj-
ny (1-3, 4-6). Etap edukacyjny w przypadku nauczycieli byt rozumiany jako etap,

na ktérym nauczaja nauczyciele, z kolei w przypadku rodzicéw jako etap, na kto-
rym uczg sie ich dzieci. Wéréd zmiennych zaleznych wytoniono: narzedzia ICT,
media oraz komunikacje. WskaZnikami narzedzi ICT byto: czesto$¢ stosowania,
poziom kompetencji, cele stosowania, trudnosci. Z kolei jako wskazniki komunika-

cji wytypowano: czestos¢ komunikacji, cele komunikacji, formy komunikacji.
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Procedura i metoda badan

Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, w ktorej zasto-
sowano technike ankiety (Pilch, Bauman, 2010). Opracowano wlasne narzedzia
badawcze, tj. kwestionariusze ankiet dla nauczycieli i rodzicéw. Stuzyly one do
oszacowania tego, w jaki spos6b oraz w jakim celu rodzice i nauczyciele sie kon-
taktuja i wymieniaja informacje dotyczace proceséw edukacyjno-wychowawczych,
jak rowniez zebraniu opinii na temat wykorzystania narzedzi ICT w komunikacji
rodzice-nauczyciele. W zasadniczej cze$ci ankiety skierowanej do rodzicow zawar-
to 18 pytan, z czego 14 zawierato od kilku do kilkunastu pozycji ocenianych przez
badanego z wykorzystaniem pieciostopniowej skali szacunkowej, m.in.: skali cze-
stosci (np. zawsze, bardzo czesto, czasami, rzadko, nigdy) i skali frekwencji (np.
wszyscy, prawie wszyscy, potowa, prawie nikt, nikt), dwa jednokrotnego wyboru
oraz dwa pytania otwarte dotyczace najczestszych tematéw rozméw z nauczycie-
lami oraz wad i zalet wykorzystania narzedzi ICT w komunikacji z pedagogami.
Z kolei w ankiecie skierowanej do nauczycieli w czesSci dotyczacej form kontaktéw
sposrod 16 pytan 13 pytan ocenianych przez badanego posiadato pieciostopniowg
skale szacunkowa, jedno z pytan odnoszacych sie do praktykowanych form kon-
taktow w szkotach miato mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, a pytanie o napotyka-
ne trudnosci w przypadku komunikacji uwzgledniajacej narzedzia ICT posiadato
skale trzystopniowa (tak, czasami, nie). Pytaniami otwartymi byty takze pytania
0 najczestsze tematy rozméw z nauczycielami oraz wady i zalety wykorzystania
narzedzi ICT w komunikacji z rodzicami. Tre$¢ pozycji odwotujacych sie do form
kontaktéw koncentrowata sie na aspektach udziatu rodzicéw w Zzyciu szkolnym
dziecka poprzez m.in.: uczestnictwo w spotkaniach (np. indywidualnych, zebra-
niach, imprezach okoliczno$ciowych), wymiane informacji z wykorzystaniem na-
rzedzi ICT (np. dzienniki elektroniczne, poczta elektroniczna, strony internetowe,
portale spotecznos$ciowe, komunikatory itp.), ocene wptywu mediéw na czesto$¢
kontaktéw pomiedzy rodzicami i nauczycielami oraz kontrole rodzicielska.

Waznym elementem kwestionariuszy ankiet byta cze$¢ dotyczaca kompetencji
zwigzanych z korzystaniem z narzedzi komunikacyjnych przez badanych. W tej
czesci znalazly sie pytania dotyczace celu, umiejetnosci oraz wsparcia ze strony
innych osdb przy obstudze narzedzi ICT, na jakie mogli liczy¢ respondenci. Kwe-
stionariusze zawieraty takze pytania o dane demograficzne z mozliwoscia jednego
lub wielokrotnego wyboru.

Do badan wybrano celowo (Brzezinski, 2007; Francuz, Mackiewicz, 2007)
nauczycieli i rodzicow szkét podstawowych wojewddztwa mazowieckiego i lu-
belskiego. Ankiete przeprowadzono w szkotach zlokalizowanych w Warszawie,
w $rednich miastach i kilku wsiach. Podstawowym kryterium doboru byta dostep-
nos¢ respondentow.



62 Media w komunikacji nauczycieli i rodzicow

Charakterystyka proby na podstawie zebranych danych demograficznych
przedstawiona dalej pozwala na petniejszg ocene, do jakiej zbiorowos$ci nauczycieli
i rodzicéw odnoszg sie uzyskane rezultaty.

Sposob opracowywania wynikow

Wyniki opracowano na podstawie opisu statystyczny statystycznego badanej
proby, tj. czestosci badanych cech ujetych jakosciowo oraz mediany oszacowania
dla cech ujetych porzadkowo. Korelacje cech porzadkowych obliczono za pomoca
wspotczynnika korelacji rangowej i oszacowano za pomocg wartosci krytycznej
testu Spearmana a rdznice $redniego nasilenia cech testem U Manna-Whitney’a.
Zastosowano takze analize korespondencji, metode nalezaca do wielowymiaro-
wych metod badania wspotwystepowania kategorii zmiennych lub obiektéw mie-
rzonych na skali nominalnej Obliczenia wykonano w programie SPSS oraz SAS.

Organizacja i teren badan

Badania byly realizowane w ramach projektu badawczego ,Nowe media w ko-
munikacji szkoty z rodzicami” realizowanego w Akademii Pedagogiki Specjalnej
pod kierunkiem M. Trzcinskiej-Krol. Przeprowadzono je w latach 2014-2015 w 15
szkotach podstawowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego
oraz lubelskiego. Badaniami objeto nauczycieli oraz rodzicéw tych placéwek.

Szkotami, ktore zgodzity sie wzig¢ udzial w badaniu byty:

e  Zespo6t Szkét im. Jana Pawta I w Szydiowcu;

e Publiczna Szkota Podstawowa nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi im.
Jana Sobieskiego w Szydtowcu;

e  Publiczna Szkota Podstawowa w Chlewiskach;

e  Publiczna Szkota Podstawowa w Budkach;

e Szkota Podstawowa w Lopienniku Gérnym;

e Szkota Podstawowa w Niedzwiedziu;

e Szkoly Podstawowej nr 70 z Oddziatami Integracyjnymi im. Bohate-
row Monte Cassino w Warszawie;

e  Szkota Podstawowa nr 86 im. Bronistawa Czecha w Zespole Szkét nr 116
w Warszawie;

e  Szkota Podstawowa nr 220 im. Stanistawa Kopczyniskiego w Warszawie;

e Szkota Podstawowa nr 316 im. Astrid Lindgren w Warszawie;

e Samorzadowa Szkota Podstawowa w Zajacu;

e Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il w Wegrowie;

e Samorzadowa Szkota Podstawowa w Ruchnie;

e Szkota Podstawowa w Trabkach;

e Szkota Podstawowa w Puznéwce.
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Siedem sposrdd badanych szkét byto placowkami zlokalizowanymi na tere-
nach wiejskich (Chlewiska, Budki, Niedzwiedz, Zajgc, Trabki, Puznéwka, Lopiennik
Goérny), a osiem szkotami potozonymi w o$rodkach miejskich (Warszawa, Szy-
dtowiec, Wegréw). Dwie placowki byty szkotami z oddziatami integracyjnymi (SP
nr 70 w Warszawie, PSP nr 1 w Szydlowcu), jedna ze szkot byta placéwka o profilu
sportowym (SP nr 220 w Warszawie).

Badane proby

Na potrzeby badan wytoniono dwie préby badawcze, tj. nauczycieli i rodzicow,
ktérzy wyrazili swoje opinie na temat kontaktéw i wspotpracy obu Srodowisk
(szkoly i domu rodzinnego ucznia) z wykorzystaniem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Lacznie uzyskano dane od 180 nauczycieli, 697 rodzicow.

Nauczyciele

W badaniu wzieto udziat 180. nauczycieli ze szkét podstawowych, w tym 92,8%
(167) kobiet i 7,2% (13) mezZczyzn. Jednak nie wszyscy respondenci udzielili od-
powiedzi na pytanie odnoszace sie do wskazania ptci. Lacznie mozemy moéwic
w przypadku tego pytania o 2,7%, brakéw danych.

W szkotach zlokalizowanych na obszarach wiejskich pracowato 53 nauczycieli
(29,4%). A w placéwkach edukacyjnych potozonych w miastach byto zatrudnio-
nych 122 nauczycieli (67,8%). Pie¢ 0s6b (2,8%) nie uzupetnito danych dotyczacych
lokalizacji szkoty.

Wsréd pedagogédw zatrudnionych w szkotach usytuowanych na obszarach
miejskich, 36. (20,0%) pracowato w miejscowos$ciach do 50. tysiecy mieszkancéw,
17. (9,4%) w miejscowosciach od 50. tysiecy do 100. tysiecy mieszkancéw. Z kolei
69 nauczycieli pracowato (38,3%) w miejscowosciach powyzej 100. tysiecy miesz-
kancow.

Najmtodszy badany miat 24 lata a najstarszy 65 lat. Srednia wieku nauczycieli
wyniosta 44 lata i 7 miesiecy. Najwieksze grupy badanych oséb stanowili nauczy-
ciele w wieku 40 lat (5,0%), 44 lata (5,0%) 50 lat (5,6%), oraz w wieku 51-53 lata
(odpowiednio po 5,0% badanych).

Rozpieto$é stazu pracy respondentéw wyniosta od 4 miesiecy do 42 lat. Sredni
staz pracy wynidst 40 lat i 2 miesigce. Braki danych dla obu zmiennych byty na
poziomie 10,0% i 5,0%.

W klasach 0-3 pracowato 76 (42,2%) nauczycieli, z kolei w klasach 4-6 byto
zatrudnionych niespetna jedna trzecia badanych - 27,7%, tj. 50 respondentéw.
Ponad jedna piata badanej grupy (37 oséb, tj. 20,6%) stanowili pedagodzy pracu-
jacy na obu poziomach edukacyjnych. Kilka oséb (3,3%) pracowato zar6wno w szko-
le podstawowej, jak i w gimnazjum i liceum lub technikum. Niestety w przypadku
6,1% danych nie byto informacji na temat poziomu nauczania.
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Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli (89,9%) posiadata wyksztalcenie wyzsze
magisterskie. Z czego 49,7% respondentéw ukonczyto 5-letnie studia magisterskie,
a 39,4% deklarowato odbycie 2-letnich studiéw magisterskich. Tylko 10,9% bada-
nych posiadato stopien licencjata.

Ukonczenie réznych dodatkowych studiéw podyplomowych zadeklarowato 75
0s6b (41,6%). Wsréd najczesciej wymienianych kierunkdéw znalazty sie: terapia
pedagogiczna; nauczanie zintegrowane i wychowanie przedszkolne; informatyka;
przyroda; logopedia; zarzadzanie; matematyka; oligofrenopedagogika; jezyk pol-
ski; wychowanie fizyczne; bibliotekoznawstwo; sztuka; fizyka; historia; muzyka;
psychologia; geografia; gimnastyka korekcyjna; jezyk angielski; bezpieczenstwo
i higiena pracy; pedagogika korekcyjna; poradnictwo zawodowe wiedza o spote-
czenstwie.

Kursy kwalifikacyjne ukonczyto 35 oséb (19,4%). Wsér6d wymienianych spe-
cjalizacji znalazly sie: terapia pedagogiczna; oligofrenopedagogika; sztuka; terapia
sensoryczna; zarzadzanie o$wiata; pedagogika opiekunczo-wychowawcza; peda-
gogika lecznicza; plastyka; muzyka; wychowanie do Zycia w rodzinie; gimnastyka
korekcyjna; jezyk rosyjski; przyroda; socjoterapia.

Wsréd badanych nauczycieli ponad potowa (54,4%) uzyskata stopienn nauczy-
ciela dyplomowanego, jedna trzecia (29,4%) mianowanego, jedna dziesigta (11,1%)
kontraktowego i niewielki odsetek (3,3%) stopien nauczyciela stazysty. Braki da-
nych wyniosty 1,8%.

Rodzice

W badaniu wzieto udziat 697 rodzicow dzieci uczeszczajacych do szkét pod-
stawowych, w tym 556 (79,8%) kobiet i 116. (16,6%) mezczyzn. Braki danych na
temat ptci rodzicéw stanowia 3,6%.

Na obszarach wiejskich mieszkato 294 rodzicow (42,7%), a 394 opiekunéw
(52,2%) w miastach. Wsréd osdb ze sSrodowiska miejskiego 113. (16,2%) mieszka-
to w miejscowosciach do 50. tysiecy mieszkancow, 39. (5,6%) w miejscowosciach
od 50. do 100. tysiecy mieszkancow i 212. (30,4%) w miejscowoS$ciach powyzej
100. tysiecy mieszkancow. 39 oséb (5,6%) nie uzupehito danych dotyczacych
miejsca zamieszkania.

Dzieci 459 badanych rodzicéw (co stanowi 65,9%) uczeszczaty do szkoty w $ro-
dowisku miejskim a 235. (33,7%) w srodowisku wiejskim. Tylko 0,4% os6b nie
uzupelnito danych dotyczacych zamieszkania.

Prawie potowa dzieci (42,3%, tj. 302 osoby) badanych rodzicéw uczylo sie
w klasach 0-3, w tym 0,3% w klasie zerowej, 16,5% w klasie pierwszej, 13,8%
w Kklasie drugiej i 11,9% w klasie trzeciej. Z kolei 333 dzieci uczeszczato do klas
4-6 (46,8%), w tym 15,9% do klasy czwartej, 14,3% do klasy piatej i 15,5% do
klasy szostej. Dzieci uczace sie na obu poziomach edukacyjnych (0-3 oraz 4-6)
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miato 8. rodzicow (1,1% opiekunéw). Braki danych dotyczacych poziomu eduka-
cyjnego dzieci wyniosty 9,8%.

Najmtodszy badany rodzic miat 24 lata a najstarszy 62 lata. Srednia wieku ro-
dzicéw wyniosta 37 lat i 8 miesiecy. Najwieksza grupe rodzicéw stanowili opieku-
nowie w wieku 37-40 lat (odpowiednio od 7,5% do 8,9% z kazdego rocznika).
Braki danych dotyczace wieku wyniosty 25,8%.

Badani okreslali najczesciej swoja sytuacje ekonomiczna jako zta (48,9%) lub
$rednig (39,2%), bardzo rzadko jako bardzo dobrg (0,6%) lub dobrg (3,3%), cze-
$ciej jako bardzo z13 (6,7%). Nie uzyskano danych na temat sytuacji ekonomicznej
rodziny od 1,3% respondentéw.

Oddzielnie dokonano analizy wyksztatcenia i sytuacji zawodowej ojcow i matek.
Ojciec

Podobny odsetek ojcow posiadat wyksztatcenie wyzsze (27,4%), $rednie
(30,3%) i zawodowe (29,1%). Najmniej badanych wskazato wyksztatcenie pod-
stawowe (4,3%). Braki danych wyniosty 9%.

Ponad potowa ojcéw (57%, 397 oséb) miato statg prace, z kolei 77. (11,0%)
prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg, 37. mezczyzn (5,3%) byto rolnikami, 27. oj-
cow (3,9%) pracowato od czasu do czasu. Poza granicami kraju pracowato 26
(3,7%) mezczyzn. 14 ojcéw (2,0%) utrzymywato sie z renty, dziewieciu (1,3%)
wskazato inne Zrédia utrzymania, miedzy innymi prace na czas okreslony, zasitek,
lub wykonywanie wolnego zawodu. Brak zatrudnienia odnotowano w stosunku do
35 ojcow (5,0%). Braki danych tej cechy wyniosty 10,8%.

Matka

Matki najczesciej (45,2%) deklarowaty wyksztalcenie wyzsze, nastepnie $red-
nie (33,7%), zawodowe (14,6%) i podstawowe (2,6%). Braki danych wyniosty
3,9%.

State Zr6dto dochodu deklarowato 395 matek, co stanowi 57,2% uzyskanych
odpowiedzi. Z kolei 53 kobiety zajmowaty sie rolnictwem (7,6%), a 36 dziatalno-
$cig gospodarczg (5,2%). Na rencie przebywaty 4 matki (0,6%). Prace poza grani-
cami kraju odnotowano w stosunku do 3. kobiet (0,4%). Prace okresowg, od czasu
do czasu, stwierdzono w przypadku 29. kobiet (4,2%). Inne zr6dta utrzymania
miedzy innymi prace na czas okreslony, zasitek, zasitek opiekunczy, opieke nad
dzieckiem specjalnej troski lub starsza osoba zostaty odnos$nie 32. matek. Az
15,9% kobiet, tj. 101 os6b pozostawato bez pracy. Braki danych wyniosty 4,3%.



Barbara Pilipczuk

Komunikacja i wspétdziatanie w ocenie nauczycieli

Pierwszym celem badawczym postawionym w pracy byto ustalenie, jak nau-
czyciele oceniajg komunikacje i wspotprace z rodzicami. Kolejne podrozdziaty beda
odpowiedzig na pytania szczeg6towe dotyczace tego zagadnienia.

Formy wspoétdziatania i kontaktow w szkotach

Pierwszy problem szczegétowy dotyczyt tego, jakie formy wspotdziatania i na-
rzedzia wymiany informacji miedzy szkotg i sSrodowiskiem rodzinnym dziecka sa
praktykowane w badanych placéwkach szkolnych w ocenie nauczycieli.

Na podstawie czestos$ci odpowiedzi ustalono, ze najczestsza forma wspétdzia-
tania i kontaktéw z rodzicami w badanych placéwkach byty spotkania robocze oraz
indywidualne. Wskazato je odpowiednio 97,7% i 92,0% nauczycieli. Nieco rzadziej
korzystano z rozméw telefonicznych (88,6%) i notatek w dzienniczkach (86,9%).
Szczego6towe wyniki przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Rozktad czestosci wykorzystywania form wspétpracy badanych w placéwkach

Formy wspétpracy i narzedzia wymiany informacji N %*

Spotkania robocze 171 97,7
Spotkania indywidualne 161 92,0
Rozmowy telefoniczne 155 88,6
Notatki w dzienniczkach 152 86,9
Strona internetowa szkoty 107 61,1
Spotkania nieformalne 78 44,6
Spotkania z ekspertem 65 37,1
SMS 64 36,6
E-maile 57 32,6
Listy 45 25,7
Gazetka szkolna 37 21,1
E-dziennik 26 14,9
Portale 7 4,0
Wizyty domowe 7 4,0
Komunikatory 6 3,4
Fora internetowe 4 2,3
Czat 1 0,6

* W pytaniu istniata mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, stad wyniki nie sumujg sie do 100%.
Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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W ponad potowie placéwek (61,1%) dopuszczalny byt kontakt za pomoca strony
WWW szkoty. Najrzadziej wskazywano portale spotecznosciowe (4%), wizyty domo-
we (4%), komunikatory (3,4%) oraz fora internetowe (2,3%) i czaty (0,6%).

Cele kontaktow i formy wspétdziatania

Drugim problemem szczegétowym badan byto rozstrzygniecie jakie s3 najczest-
sze cele komunikowania sie nauczycieli z rodzicami. Badani mieli oszacowa¢ na
5-stopniowej skali znaczenie siedmiu celéw komunikowania sie z rodzicami. Wy-
borowi kategorii nigdy przypisywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punk-
ty, bardzo czesto - 4 punkty i zawsze - 5 punktéw. Na podstawie median z uzyska-
nych wynikéw utworzono hierarchie celéw, ktora przedstawia Tabela 4.

Co najmniej potowa badanych nauczycieli zawsze (Mediana = 5) komunikuje sie
z rodzicami w sprawach wychowawczych i aby udzieli¢ im informacji zwigzanych
z postepami dzieci w nauce.

Bardzo czesto (Mediana = 4)celem kontaktéw z rodzicami byto udzielenie wskazo-
wek dotyczacych pracy z dzieckiem i pomoc w organizacji zaje¢, wyj$¢, imprez oko-
liczno$ciowych.

Tabela 4. Rozktad celow, w jakich nauczyciele komunikujq sie z rodzicami

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3 (%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Sprawy wychowawcze 52,41 | 36,75 9,04 1,20 0,60 | 166 5
Informacje o postepach dziecka 5123 | 3642 8,02 247 185 | 162 5
W nauce

Wskazowki dotyczace pracy 2545 | 4424 | 2424 | 424 | 182 | 165 4
z dzieckiem

Pomocw organizacjizajec WIS, | ) 59 | 4777 | 2166 | 446 | 382 | 157 4
imprez

Nawigzanie blizszych k(?ntakto.w 1325 | 3311 | 3642 | 1258 464 | 151 3
w celu lepszego poznania ucznia

Przek.azame informacji o me.:to— 16,77 2194 | 3677 16,77 774 | 155 3
dach i programach nauczania

Pomoc w przygotowaniu narzedzi 476 1032 3968 | 23,02 2222 126 2

dydaktycznych

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Czasami (Mediana = 3) nawigzanie blizszych kontaktéw miato na celu lepsze po-
znanie ucznia oraz przekazanie informacji na temat metod i programéw nauczania.
Rzadko (Mediana = 2) komunikowano sie z rodzicami, aby pomogli w przygotowa-
niu narzedzi dydaktycznych.

Trzecie zagadnienie dotyczyto odpowiedzi na pytanie: W jakich formach wspét-
pracy i kontaktéw rodzice uczestniczyli najczesciej? Badani mieli oszacowa¢ na
5-stopniowej skali znaczenie 20. form wspotpracy oraz kontaktéw z rodzicami.
Wyborowi kategorii nikt przypisywano 1 punkt, prawie nikt - 2 punkty, pofowa
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rodzicow - 3 punkty, prawie wszyscy - 4 punkty i wszyscy - 5 punktoéw. Na podsta-
wie median z uzyskanych wynikéw utworzono hierarchie form wspétpracy, ktéra
przedstawia Tabela 5.

Najwieksza liczba rodzicéw, w ocenie nauczycieli, w ramach wspétpracy ze

szkola pomagata w zbieraniu opinii (Mediana = 4). Potowa rodzicéw (Mediana = 3)
brata udzial w: organizacji imprez okoliczno$ciowych), rozmowach telefonicznych,
prelekcjach dla rodzicow i konsultacjach, spotkaniach z ekspertem, szkoleniach dla
rodzicéw, konsultacjach pedagogicznych.
Prawie nikt (Mediana = 2) spo$rdd rodzicéw, w ocenie nauczycieli, nie brat udziatu
w organizacji czasu wolnego dzieci, nie uczestniczyt w przygotowaniu pokazowych
lekcji otwartych dla rodzicow, w spotkaniach nieformalnych oraz w kontaktach
z wykorzystaniem poczty elektronicznej czy za pomocg wiadomosci SMS. Takze
niewielu rodzicéw pomagato: w dbaniu o wyglad klasy lub w przygotowaniu po-
mocy dydaktycznych.

Tabela 5. Rozktad czestosci form wspotdziatania, w ktérych uczestniczq rodzice

Warianty odpowiedzi 5(®%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Zbieranie opinii 18,49 | 35,62 | 23,29 8,90 13,70 | 146 4
Imprezy okoliczno$ciowe 9,80 31,37 | 32,68 | 19,61 6,54 153 3
Rozmowy telefoniczne 15,38 | 26,57 | 28,67 | 18,88 10,49 143 3
Prelekcje dla rodzicow 14,08 | 29,58 | 21,83 | 16,20 | 18,31 142 3
Konsultacje 8,45 28,17 34,51 12,68 16,20 142 3
Spotkania z ekspertem 4,13 31,40 | 22,31 | 19,01 | 23,14 | 121 3
Szkolenia dla rodzicow 6,52 26,81 | 2391 | 18,84 | 2391 | 138 3
Konsultacje pedagogiczne 4,76 10,32 | 39,68 | 23,02 | 22,22 126 3
Pomoc w organizacji czasu wolnego 1,36 14,97 | 29,25 | 34,01 | 20,41 147 2
Lekcje otwarte dla rodzicow 4,55 12,12 | 21,21 | 29,55 | 32,58 132 2
Spotkania nieformalne 0,85 16,10 | 25,42 | 24,58 | 33,05 118 2
Kontakty e-mail 3,15 14,17 | 18,11 | 18,90 | 45,67 | 127 2
Pomoc w utrzymaniu dbato$ci 2,01 537 1544 | 51,01 | 2617 | 149 )
o wyglad klasy

Pomoc w przygotowaniupomocy | oo | coc | 1944 | 4375 | 3056 | 144 2
dydaktycznych

Kontakty SMS 4,92 7,38 15,57 | 28,69 | 43,44 | 122 2
‘Z’Zis::::erfj‘x;zzmr lekeji, kot 084 | 252 | 7,56 | 3277 | 5630 | 119 1
Kontakt poprzez komunikatory 0,00 0,00 2,65 6,19 91,15 113 1
I/(o.ntakt na portalach spoteczno- 0,00 0,00 1.80 721 9099 | 111 1
$ciach

Kontakt na chacie 0,00 0,00 2,78 5,56 91,67 108 1
Kontakt na forach dyskusyjnych 0,00 1,80 0,90 2,70 94,59 111 1

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Co najmniej potowa nauczycieli ocenita, ze nikt z rodzicow (Mediana = 1) nie po-
magat we wspolnej organizacji lekcji, kot zainteresowan, nie wspoétpracowat ze szko-
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13 przy uzyciu komunikatoréw, na portalach spotecznosciach, z wykorzystaniem
czatow i na forach dyskusyjnych.

Czwarty problem szczegdétowy miat pokaza¢, jak zastosowana forma wspétdzia-
tania czy wymiany informacji, wptywa na czesto$¢ kontaktéw z rodzicami? Badani
nauczyciele na 5-stopniowej skali oszacowali 18 form wspoétpracy z rodzicami.
Wyborowi kategorii znaczqco zmniejsza przypisywano 1 punkt, umiarkowanie
zmniejsza - 2 punkty, nie ma wplywu - 3 punkty, umiarkowanie zwieksza - 4 punk-
ty i znaczqgco zwieksza - 5 punktéw. Na podstawie median z uzyskanych wynikéw
utworzono hierarchie, ktéra przedstawia Tabela 6.

Czesto$¢ kontaktow z rodzicami umiarkowanie zwiekszajq (Mediana = 4) wedtug
nauczycieli spotkania indywidualne i spotkania robocze, notatki w dzienniczkach,
rozmowy telefoniczne, konsultacje pedagogiczne oraz spotkania z ekspertem -
wskazata je co najmniej potowa badanych.

Tabela 6. Rozktad wptywu stosowanych form wspétdziatania na czestos¢ kontaktéw z rodzicami

Warianty odpowiedzi 5(®%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Spotkania indywidualne 43,21 | 33,95 16,05 4,94 1,85 162 4
Spotkania robocze 47,31 | 25,15 | 20,96 1,80 4,79 167 4
Notatki w dzienniczkach 16,90 | 57,75 | 20,42 4,23 0,70 142 4
Rozmowy telefoniczne 21,05 | 38,82 | 32,89 4,61 2,63 152 4
Konsultacje pedagogiczne 14,41 | 46,85 | 32,43 3,60 2,70 111 4
Spotkania z ekspertem, prelekcje 15,11 | 38,13 | 37,41 7,91 1,44 139 4
Spotkania nieformalne 13,28 | 32,81 | 50,00 1,56 2,34 128 3
Strona WWW szkoty 10,31 | 35,05 | 43,30 8,25 3,09 97 3
E-dziennik 19,57 20,65 46,74 4,35 8,70 92 3
Korespondencja e-mail 10,62 | 29,20 | 49,56 4,42 6,19 113 3
Korespondencja tradycyjna 7,55 29,25 | 54,72 5,66 2,83 106 3
Gazetka szkolna/newsletter 5,15 27,84 | 61,86 1,03 4,12 97 3
Korespondencja SMS 4,67 29,91 57,01 4,67 3,74 107 3
Wizyty domowe 5,32 14,89 | 70,21 3,19 6,38 94 3
Komunikatory 2,35 9,41 81,18 0,00 7,06 85 3
Portale 3,45 5,75 81,61 3,45 5,75 87 3
Fora internetowe 3,53 4,71 82,35 1,18 8,24 85 3
Czaty 2,35 4,71 83,53 1,18 8,24 85 3

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Nauczyciele uznali, Ze pozostate formy wspotpracy z rodzicami nie majq wptywu
(Mediana = 3) na czestos¢ kontaktéw z rodzicami.

Pigte zagadnienie dotyczyto odpowiedzi na pytanie, od jakich czynnikéw zale-
zy czesto$¢ kontaktéw szkota - dom. Nauczyciele na 5-stopniowej skali oszacowali
wybrane czynniki mogace wptywac na czesto$¢ wymiany informacji o dziecku. Od-
powiedzi nigdy przypisywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punkty, bar-
dzo czesto - 4 punkty i zawsze - 5 punktéw.

Czestos¢ kontaktéw z rodzicami w ocenie badanych bardzo czesto (Mediana = 4)
zalezy od pojawiajacych sie probleméw wychowawczych), od inicjatywy nauczy-
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ciela, od potrzeb edukacyjnych dzieci, od inicjatywy rodzica oraz od formy kontak-
tow. Rozktad odpowiedzi przedstawia Tabela 7.

Tabela 7. Rozktad wptywu stosowanych form wspétdziatania na czestos¢ kontaktdéw z rodzicami

Warianty odpowiedzi 5®%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Problemy wychowawcze 34,68 52,02 12,72 0,00 0,58 173 4
Inicjatywa nauczyciela 31,82 59,09 8,52 0,57 0,00 176 4
Potrzeby edukacyjne dziecka 29,31 55,17 15,52 0,00 0,00 174 4
Inicjatywa rodzica 18,64 45,20 30,51 5,65 0,00 177 4
Forma kontaktéw 10,07 49,66 34,90 4,03 1,34 149 4

rédto: wyniki badan wtasnych.

Przekazywanie i pozyskiwanie informagcji o dziecku

Relacje z rodzicami majg najczesSciej na celu omawianie spraw wychowawczych
i udzielanie informacji zwigzanych z postepami dzieci w nauce, sg zatem zwigzane
z przekazywaniem i pozyskiwaniem informacji o dziecku.

Szo6sty problem dotyczyt tego, jakie sg najczestsze formy przekazywania i po-
zyskiwania informacji o sukcesach i problemach dziecka w badanych placéwkach
szkolnych. Badani mieli oszacowa¢ na 5-stopniowej skali znaczenie form w jakich
przekazuje sie i pozyskuje informacje o dziecku. Wyborowi kategorii nigdy przypi-
sywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punkty, bardzo czesto - 4 punkty
i zawsze - 5 punktéow. Na podstawie median z uzyskanych wynikéw utworzono
hierarchie stosowanych w przeptywie informacji form, ktéra przedstawia Tabela 8.

Nauczyciele najczeSciej (Mediana = 5) przekazuja rodzicom informacje o pro-

blemach dziecka w nauce i zachowaniu na spotkaniach roboczych - co najmniej
potowa badanych wskazata kategorie zawsze.
Bardzo czesto (Mediana = 4), w ocenie ponad potowy nauczycieli, przekazujg in-
formacje o dziecku na spotkaniach indywidualnych, poprzez wpisy w dziennicz-
kach uczniowskich, udostepniajac indywidualne karty pracy lub wglad do teczek
z kartami pracy.

Tabela 8. Rozktad czestosci form wspétdziatania stosowanych do przekazu informacji o pro-
blemach dziecka

Warianty odpowiedzi 5(®) | 4(%) | 3(%) | 2 (%) | 1(%) N Mediana
Spotkania robocze 65,43 | 23,46 7,41 0,62 3,09 162 5
Spotkania indywidualne 41,95 | 42,53 | 12,64 1,15 1,72 174 4
Notatki w dzienniczkach 18,12 | 48,32 | 22,15 6,71 4,70 149 4
Udostepnienie indywidualnych kart 2847 | 2774 | 1825 | 876 | 16,79 | 137 4
pracy

Wglad do teczki z kartami pracy 25,93 | 24,44 | 20,00 6,67 22,96 | 135 4
Rozmowy telefoniczne 11,46 | 25,48 | 39,49 8,28 15,29 | 157 3
Konsultacje pedagogiczne 7,09 29,92 | 36,22 9,45 17,32 127 3
Spotkania nieformalne 11,54 | 26,92 | 27,69 | 11,54 | 22,31 130 3
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Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2 (%) | 1(%) N Mediana
Korespondencja e-mail 1,71 7,69 18,80 | 14,53 | 57,26 117 1
Korespondencja SMS 1,72 4,31 13,79 | 19,83 | 60,34 116 1
Korespondencja tradycyjna 6,09 7,83 2,61 0,87 82,61 118 1
E-dziennik 1,69 3,39 10,17 | 24,58 | 60,17 | 115 1
Strona WWW szkoty 0,88 3,51 6,14 6,14 83,33 114 1
Gazetka szkolna/newsletter 0,92 3,67 4,59 1,83 88,99 109 1
Wizyty domowe 0,00 0,00 4,50 12,61 | 82,88 | 111 1
Komunikatory 0,00 0,00 1,82 1,82 96,36 | 110 1
Portale 0,00 0,00 0,94 1,89 97,17 | 106 1
Fora internetowe 0,93 0,00 0,00 0,00 99,07 108 1
Czaty 0,00 0,93 0,00 0,00 99,07 | 108 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Czasami (Mediana = 3), aby przekaza¢ informacje o problemach dziecka, nauczy-
ciele korzystajg z rozméw telefonicznych, konsultacji pedagogicznych czy spotkan
nieformalnych.

Co najmniej potowa nauczycieli nigdy (Mediana = 1) nie koresponduje e-mailowo,
nie wysyta SMS-6w lub listdw tradycyjnych, nie korzysta z e-dziennika, nie uzywa
najnowszych technologii przekazu informacji takich jak: fora internetowe, new-
slettery, strona www szkoty, czaty, komunikatory lub portale aby poinformowac¢
rodzicéw o problemach dziecka.

Rozktad sposobdw komunikowania sie z rodzicami w kwestii sukceséw dziec-
ka jest podobny. Nauczyciele najcze$ciej przekazywali rodzicom informacje o poste-
pach czy osiggnieciach dziecka na spotkaniach roboczych (Mediana = 5) - co naj-
mniej potowa nauczycieli wybrata kategorie zawsze. Bardzo czesto (Mediana = 4)
przekazuja informacje podczas spotkan indywidualnych oraz poprzez wpisy
w dzienniczkach uczniowskich, udostepnianie rodzicom indywidualnych kart pra-
cy, wglad do teczek z kartami pracy. Czasami (Mediana = 3) nauczyciele informo-
wali rodzicéw o sukcesach dzieci podczas konsultacji pedagogicznych, przez tele-
fon lub podczas spotkan nieformalnych.

Tabela 9. Rozktad czestosci form wspdtdziatania stosowanych do przekazu informacji o poste-
pach dziecka

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) N Mediana
Spotkania robocze 67,06 | 22,94 5,88 0,59 3,53 170 5
Spotkania indywidualne 31,58 | 39,77 | 25,73 2,34 0,58 171 4
Udostepnienie kart pracy 37,16 | 25,00 | 22,30 6,08 9,46 148 4
Weglad do teczki z kartami pracy 32,43 | 29,05 | 21,62 6,76 10,14 | 148 4
Notatki w dzienniczkach 16,13 | 42,58 | 27,74 7,74 5,81 155 4
Konsultacje pedagogiczne 10,00 | 27,86 | 43,57 | 11,43 7,14 140 3
Rozmowy telefoniczne 7,98 22,09 | 43,56 | 14,11 | 12,27 | 163 3
Spotkania nieformalne 6,40 27,20 | 35,20 12,00 19,20 | 125 3
Strona WWW szkoty 4,13 16,53 | 18,18 | 19,83 | 41,32 | 121 2
Korespondencja e-mail 541 9,01 23,42 | 11,71 | 50,45 | 111 1
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Warianty odpowiedzi 5@®) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Korespondencja SMS 1,64 4,92 16,39 | 23,77 | 53,28 | 122 1
Gazetka szkolna/newsletter 1,75 10,53 | 12,28 | 12,28 | 63,16 | 114 1
Korespondencja tradycyjna 2,63 1,75 10,53 | 32,46 | 52,63 | 114 1
E-dziennik 9,91 0,90 3,60 3,60 81,98 | 111 1
Wizyty domowe 0,00 0,00 1,79 16,07 | 82,14 | 112 1
Fora internetowe 1,82 0,91 0,00 0,91 96,36 | 110 1
Komunikatory 0,00 0,92 2,75 2,75 93,58 | 109 1
Portale 0,00 0,00 2,75 4,59 92,66 | 109 1
Czaty 0,00 0,91 0,00 0,91 98,18 | 110 1

/rédto: wyniki badan wlasnych.

Rzadko (Mediana = 2) nauczyciele informowali o postepach dziecka na stronie
WWW szkoty. Co najmniej potowa badanych twierdzi, ze nigdy (Mediana = 1) nie
wykorzystywali korespondencji e-mailowej, korespondencji SMS, gazetki szkol-
nej/newsletter, korespondencji tradycyjnej czy e-dziennika, nie odwiedzali rodzi-
céw w domu, aby poinformowac o sukcesach ich dziecka. Nigdy nie korzystali w tym
celu z forow internetowych i komunikatoréw, portali lub czatow.

Poznanie ucznia bez pomocy rodzicéw nie jest mozliwe, ich wiedza o dziecku
bywa nieoceniona. Wiréd badanych nauczycieli najczesciej pozyskiwano wiedze
od rodzicow podczas spotkan roboczych (Mediana = 5) - co najmniej potowa ba-
danych wskazata kategorie zawsze. Bardzo czesto pozyskiwano informacje na spo-
tkaniach indywidualnych (Mediana = 4), czasami (Mediana = 3) pytania do rodzi-
céw umieszczano w dzienniczkach lub zeszytach ucznia lub rozmawiano z osobami
Z jego otoczenia, telefonowano, umawiano sie na spotkania nieformalne, korzysta-
no z konsultacji pedagogicznych lub instytucji spotecznych: sagdéw dla nieletnich,
policji, centréw pomocy rodzinie, poradni psychologicznych.

Tabela 10. Rozktad czestosci form wspdtdziatania stosowanych do pozyskiwania informacji
o dziecku

Warianty odpowiedzi 5() | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) N Mediana
Spotkania robocze 60,82 | 29,24 8,19 1,75 0,00 171 5
Spotkania indywidualne 47,06 | 38,82 | 11,76 1,76 0,59 170 4
Notatki w dzienniczkach 12,58 | 36,42 | 34,44 8,61 7,95 151 3
Ef;f:;wy z osobami z otoczenia 11,61 | 32,90 | 40,00 | 9,03 | 645 | 155 3
Rozmowy telefoniczne 13,38 | 31,21 | 33,76 | 12,74 8,92 157 3
Spotkania nieformalne 15,86 | 31,03 | 27,59 8,97 16,55 | 145 3
Konsultacje pedagogiczne 8,33 | 28,03 | 40,15 | 14,39 9,09 | 132 3
Instytucji spotecznych 222 | 12,59 | 41,48 | 22,22 | 21,48 | 135 3
Korespondencja SMS 0,75 9,70 20,15 | 22,39 | 47,01 | 134 2
Korespondencja e-mail 2,24 11,19 | 23,88 | 11,19 | 51,49 | 134 1
Strona WWW szkoty 0,00 8,26 18,18 | 14,88 | 58,68 | 121 1
Korespondencja tradycyjna 2,38 2,38 14,29 | 26,98 | 53,97 | 126 1
E-dziennik 6,03 9,48 6,90 4,31 73,28 | 116 1
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Warianty odpowiedzi 5@®) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Gazetka szkolna/newsletter 0,83 6,61 15,70 11,57 | 65,29 | 121 1
Wizyty domowe 0,00 1,60 11,20 | 21,60 | 65,60 | 125 1
Portale 0,00 1,67 4,17 5,83 88,33 | 120 1
Komunikatory 0,00 0,81 4,88 5,69 88,62 | 123 1
Fora internetowe 0,00 0,82 3,28 5,74 90,16 | 122 1
Czaty 0,00 0,00 3,28 5,74 90,98 | 122 1

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Rzadko (Mediana = 2) informacje o dziecku pozyskiwano poprzez komunikacje
SMS, a co najmniej potowa badanych nigdy (Mediana = 1) nie siegata do korespon-
dencji e-mailowej, listowej, nie postugiwata sie e-dziennikiem, gazetka szkolng czy
strong WWW szkoty, nie odwiedzata uczniéw w domu. Nie pozyskiwano informacji
o0 uczniach poprzez najnowsze sposoby komunikacji takie jak komunikatory, fora
internetowe i czaty oraz portale.

Podsumowanie

Nauczyciele najczesciej komunikowali sie z rodzicami w sprawach wychowaw-
czych i aby poinformowac ich o postepach dziecka w nauce. Rodzice wspétpracujac
ze szkola najczesciej, w ocenie nauczycieli, zbierali opinie od pozostatych rodzi-
cow. Czesto$¢ kontaktow zalezy, zdaniem nauczycieli, od pojawiajacych sie pro-
bleméw wychowawczych, od inicjatywy nauczyciela, od potrzeb edukacyjnych dzie-
ci, od inicjatywy rodzica oraz od formy kontaktéw. Umiarkowanie zwiekszaja ja
spotkania indywidualne i zbiorowe (robocze), notatki w dzienniczkach, rozmowy
telefoniczne, konsultacje pedagogiczne oraz spotkania z ekspertem.

WSsréd badanych nauczycieli przewazaty tradycyjne formy komunikacji z ro-
dzicami. Najcze$ciej stosowali oni spotkania robocze (zebrania) i indywidualne.
Sposréod medialnych form wspétpracy najczesciej stosowano wiadomosci SMS. Co
najmniej potowa badanych nigdy nie stosowata w kontaktach z rodzicami kore-
spondencji e-mailowej, strony WWW szkoty, e-dziennika, gazetki szkolnej/news-
letter, portali spoteczno$ciowych, komunikatoréw, for internetowych i czatow.



Barbara Pilipczuk

Rodzicielska ocena
komunikacji i wspotldzialania z nauczycielami

Drugim celem zatozonym w badaniach byto ustalenie, jak rodzice oceniaja ko-
munikacje i wspdtprace ze szkota. Kolejne podrozdziaty beda odpowiedzig na py-
tania szczeg6towe dotyczace tego zagadnienia.

Osoba odpowiedzialna za kontakty

Celem pierwszego problemu szczegétowego byto ustalenie, kto w rodzinie jest
odpowiedzialny za kontakty ze szkotg. Badani mieli oszacowa¢ na 5-stopniowe;j skali
czestos¢ komunikowania sie ze szkotg rodzicow. Wyborowi kategorii nigdy przypi-
sywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punkty, bardzo czesto - 4 punkty
i zawsze - 5 punktéow. Na podstawie median z uzyskanych wynikéw utworzono
hierarchie, ktéra pozwolita ustali¢, kto w rodzinie jest w najwiekszym stopniu
odpowiedzialny za kontakty ze szkota. Wyniki przedstawia Tabela 11.

WSsréd badanych rodzicdw za kontakty ze szkota najczesciej odpowiedzialne sa
matki (Mediana = 5) - co najmniej potowa badanych rodzicéw wskazata kategorie
zawsze.

Tabela 11. Rozktad czestosci kontaktéw oséb odpowiedzialnych ze szkotq

Warianty odpowiedzi 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2 (%) 1 (%) N Mediana
Matka 57,14 35,23 6,66 0,65 0,32 616 5
Oboje 21,29 24,71 13,31 12,55 28,14 263 3
Ojciec 4,90 14,51 35,29 30,39 14,90 510 3
Inna osoba 3,82 8,40 20,61 12,98 54,20 131 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Czasami (Mediana = 3) zdarza sie, Ze ze szkota kontaktujg sie oboje rodzice lub tylko
ojciec dziecka. Co najmniej potowa rodzicow ocenia, Ze nigdy nie jest to inna osoba
(Mediana = 1). Wsréd innych os6b wymieniano najczesciej dziadkéw, starsze ro-
dzenistwo lub innych krewnych, partneréw rodzica oraz opiekunki.
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Czestos¢, cel kontaktow i formy wspotdziatania

Drugim problemem szczegétowym byto ustalenie jaka jest czesto$¢ kontaktow
rodzicodw ze szkota. Szczegétowe wyniki przedstawia Tabela 12.

Na podstawie czesto$ci odpowiedzi ustalono, Ze rodzice najczesciej kontaktuja
sie ze szkotg systematycznie, mniej wiecej raz w miesigcu (61,7%), a takze okazjo-
nalnie, gdy potrzebuja informacji dotyczacych dziecka (20,7%).

Tabela 12. Rozktad czestosci kontaktow rodzicéw ze szkotq

Warianty odpowiedzi N %

Systematyczne mniej wiecej raz w miesigcu 430 61,7
Okazjonalne, gdy potrzebujemy informacji dotyczacych dziecka 144 20,7
Okazjonalne, gdy potrzebujemy informacji dotyczacych spraw organizacyjnych 76 10,9
Tylko na wyraZne Zadanie szkoty/nauczyciela 32 4,6
Tylko wtedy, gdy pojawiaja sie problemy 13 19

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Znacznie mniej oséb (10,9%) kontaktuje sie ze szkota wtedy, gdy potrzebuja
informacji dotyczacych spraw organizacyjnych. Zaledwie 4,6% badanych nawigzuje
kontakt jedynie na wyrazne Zadania szkoty czy nauczyciela, a 1,9% tylko wtedy, gdy
pojawiaja sie problemy. Dwie osoby (0,2%) kontaktujg sie ze szkola codziennie.

Trzeci problem szczegétowy dotyczyt tego, jakie sa cele kontaktéw z nauczy-
cielami w ocenie rodzicéw? Badani mieli oceni¢ na 5-stopniowej skali znaczenie
siedmiu wybranych celé6w komunikowania sie z nauczycielami. Wyborowi katego-
rii nigdy przypisywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punkty, bardzo
czesto - 4 punkty i zawsze - 5 punktéw. Na podstawie median z uzyskanych wyni-
kéw utworzono hierarchie celéw, ktorg przedstawia Tabela 13.

Tabela 13. Hierarchia celéw kontaktéw

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N | Mediana
Inf j t h dzieck:

frormacje o postepach dziecka 42,92 | 3553 | 17,61 | 236 | 1,57 | 636 4
W nauce
Sprawy wychowawcze 35,37 | 24,39 | 26,31 9,06 4,88 574 4
Pomocw organizacji zajec, WyJSt, | 1515 | 2136 | 36,50 | 17,86 | 913 | 515 3
imprez
Wskazoéwki dot

skazowk dolyczace pracy 1542 | 22,71 | 3563 | 14,38 | 11,88 | 480 3
z dzieckiem
Nawigzanie k?lleZ)j'ch kontaktow 8,24 1224 | 2776 | 2729 | 2447 | 425 2
celem lepszej wspétpracy
.Przekazame 1nf0rmac1.1 o metodach 6.15 934 | 2756 | 2061 | 27,33 | 439 2
i programach nauczania
P t i dzi

OMOC W Pr2ygotowalit narzelzl | 5 eo | 7,34 | 26,61 | 32,80 | 30,73 | 436 2

dydaktycznych

Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Najczesciej (Mediana = 4) rodzice kontaktowali sie ze szkota po to, aby dowie-
dzie¢ sie o postepach dziecka w nauce oraz w sprawach wychowawczych.
Czasami, w ocenie co najmniej potowy rodzicéw, celem kontaktéw byta pomoc
w organizacji zaje¢, wyj$¢, zabaw, imprez okoliczno$ciowych (Mediana = 3) oraz
wskazéwki dotyczace pracy z dzieckiem (Mediana = 3). Rzadko nawigzywano bliz-
sze kontakty w celu lepszej wspétpracy (Mediana = 2), przekazania informacji na
temat metod i programéw nauczania (Mediana = 2) czy pomocy w przygotowaniu
narzedzi dydaktycznych (Mediana = 2). Jako inne cele kontaktéw ze szkotg wymie-
niano problemy zdrowotne dziecka i usprawiedliwianie nieobecnosci w szkole.

Czwarty problem szczegdétowy miat rozstrzygna¢ w jakich dziataniach na rzecz
szkoty rodzice uczestnicza najczesciej? Rodzice oceniali na 5-stopniowej skali cze-
stosci swoj udziat w 20. sposobach wspétpracy ze szkota. Wyborowi kategorii
nigdy przypisywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punkty, bardzo czesto
- 4 punkty i zawsze - 5 punktéw. Hierarchie utworzong na podstawie median z
uzyskanych wynikéw przedstawia Tabela 14.

Analiza wynikéw pokazata, Ze rodzice najczesciej pomagali w organizacji im-
prez okoliczno$ciowych i wycieczek (Mediana = 3), ale co najmniej potowa bada-
nych wskazata, Ze byty to dziatania wykonywane czasami.

Tabela 14. Rozktad czestosci dziatan rodzicow na rzecz szkoty

Warianty odpowiedzi 5() | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Imprezy okoliczno$ciowe, wy- 10,14 | 17,30 | 32,80 | 17,50 | 22,27 | 503 3
cieczki

Przygotowanie pomocy dydak- 487 | 975 | 22,25 | 30,30 | 32,84 | 472 2
tycznych

Organizacja czasu wolnego 2,58 7,74 24,73 | 29,68 | 35,27 | 465 2
Konsultacje 5,44 6,80 22,90 | 22,68 | 42,18 | 441 2
Zbieranie opinii 3,17 8,16 22,45 | 19,50 | 46,71 | 441 2
Utrzymaniu wygladu klasy 2,16 3,25 22,51 | 30,52 | 41,56 | 462 2
Rozmowy telefoniczne 1,54 7,47 18,90 | 19,56 | 52,53 | 455 1
Lekcje otwarte dla rodzicéw 4,69 3,79 14,29 | 21,65 | 55,58 | 448 1
Spotkania nieformalne 1,67 5,00 15,00 | 18,10 | 60,24 | 420 1
Prelekcje dla rodzicow 2,08 3,01 15,74 | 13,66 | 65,51 | 432 1
Spotkania z ekspertem 1,42 1,18 15,33 | 21,23 | 60,85 | 424 1
Szkolenia dla rodzicow 2,03 3,84 12,87 | 14,90 | 66,37 | 443 1
Konsultacje pedagogiczne 3,02 2,33 11,40 | 17,91 | 65,35 | 430 1
Kontakty e-mail 3,74 5,84 9,58 7,71 73,13 | 428 1
Kontakty SMS 1,42 0,95 4,49 10,40 | 82,74 | 423 1
g:::;&zggmzaqa lekeji, kétzain- | 2o | 193 | 337 | 1277 | 8120 | 415 1
Kontakt na forach 0,24 0,71 1,90 4,52 92,62 | 420 1
Komunikatory 0,24 0,24 1,21 3,38 94,93 | 414 1
Czaty 0,25 0,25 0,49 3,44 95,58 | 407 1
Portale 0,24 0,00 0,48 3,38 95,89 | 414 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Rodzice rzadko (Mediana = 2) pomagali w przygotowaniu pomocy dydaktycznych,
w organizacji czasu wolnego, w konsultacjach, w zbieraniu opinii od rodzicow,
w dbato$ci o wyglad klasy. Co najmniej potowa badanych uwaza, ze nigdy (Media-
na = 1) nie rozmawiali z nauczycielami przez telefon, nie uczestniczyli w pokazo-
wych lekcjach otwartych dla rodzicéw, spotkaniach nieformalnych, prelekcjach dla
rodzicdw, spotkaniach z ekspertem, w szkoleniach, konsultacjach pedagogicznych,
kontaktach przez poczte elektroniczng, kontaktach z uzyciem wiadomos$ci SMS. Nie
byli wspétorganizatorami lekcji, két zainteresowan, nie kontaktowali sie na forach
dyskusyjnych, czy przy uzyciu komunikatoréw lub z wykorzystaniem czatéw oraz
portali spoteczno$ciowych.

Pigty problem szczegétowy dotyczyl tego, jaka jest postawa rodzicow we
wspolpracy ze szkotg. Badani oceniali na 5-stopniowej skali czesto$ci swdj stosunek
do o$miu postaw wobec szkoty. Wyborowi kategorii nigdy przypisywano 1 punkt,
rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punkty, bardzo czesto - 4 punkty i zawsze - 5 punk-
tow. Na podstawie median z uzyskanych wynikdw utworzono hierarchie postaw
rodzicow wobec szkoty, ktorg przedstawia Tabela 15.

Rodzice okreslali najczesciej swojg postawe w kontaktach ze szkotg i nauczy-
cielem jako pomocng (Mediana = 3), chociaz co najmniej potowa badanych okresli-
1a, Ze wykazuja te postawe czasami. Rzadko (Mediana = 2) wskazywali na to, Ze
wykonuja niezbedne minimum lub nie maja wptywu na Zycie szkoty.

Tabela 15. Rozktad postaw rodzicéw w kontaktach z nauczycielem i szkotq

5 4 3 2 1
Warianty odpowiedzi N Mediana
vodp %) | o0 | o0 | o0 | o
Pomocnik (np. przy organizacjt 14,66 | 18,73 | 30,57 | 2332 | 12,72 | 566 3
wycieczek)
Wykonuje niezbedne minimum 16,40 | 12,98 | 18,68 | 18,91 | 33,03 | 439
Nie ma wptywu na zycie szkoty 6,98 15,99 | 25,90 | 23,20 | 27,93 | 444
Wspétprojektant 6 kol-
SPotprojextant programow szxo 098 | 220 | 610 | 2268 | 6805 | 410 1
nych
N iel iek tentni,
anczyciete sa NIEKOMPpetentil 047 | 1,64 | 609 | 22,48 | 69,32 | 427 1
rodzic wie lepiej
Jest w konflikcie z nauczycielami 3,42 1,83 2,28 5,02 | 87,44 | 438 1
ot i zajeci li spe-
VYsPo prowadzi zajecia w roli spe 0.95 0.24 215 716 | 8950 | 419 1
cjalisty
Ignoruje wymagania szkoty 0,24 0,48 2,63 8,35 88,31 | 419 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Co najmniej potowa rodzicéw nigdy (Mediana = 1) nie wspétprojektowata progra-
mow szkolnych, nie uwazata sie za bardziej kompetentnych w kwestiach edukacji
od nauczycieli. Takze nigdy nie byli w konflikcie z nauczycielem, nie prowadzili
zaje¢ w roli specjalisty i nie ignorowali wymagan szkoty.
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Sposoby komunikacji z nauczycielami i ich czestos¢

Kolejnym, széstym problemem szczegdtowym byto rozstrzygniecie, jakie sa
najczestsze sposoby komunikowania sie rodzicow z nauczycielami. Badani mieli
oszacowac na 5-stopniowej skali znaczenie 14. sposobéw komunikowania sie.
Wyborowi kategorii nigdy przypisywano 1 punkt, raz na pét roku - 2 punkty, raz w
miesigcu - 3 punkty, kilka razy w miesigcu - 4 punkty i zawsze - 5 punktéw. Na
podstawie median z uzyskanych wynikéw utworzono hierarchie sposobéw komu-
nikowania sie rodzicow ze szkota, ktérg przedstawia Tabela 16.

Rodzice najczesciej kontaktowali sie z nauczycielami podczas zebran w szkole
(Mediana = 5) - co najmniej potowa badanych wskazata, ze kontaktuje sie ze szkotg
w ten sposdb zawsze.

Tabela 16. Rozktad czestosci sposobéw komunikowania sie rodzicéw ze szkotq

Warianty odpowiedzi 5() | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Spotkania robocze 66,52 1,79 19,58 | 11,66 0,45 669 5
Notatki w dzienniczkach 26,10 20,25 11,90 11,48 30,27 479 3
Spotkania indywidualne 15,86 11,61 27,08 33,46 11,99 517 3
Rozmowy telefoniczne 5,57 6,24 11,36 30,73 46,10 | 449 2
Strona WWW szkoty 12,36 8,76 6,07 9,66 63,15 | 445 1
E-dziennik 13,57 4,75 0,90 1,36 79,41 442 1
Korespondencja e-mail 5,53 8,53 5,30 9,22 71,43 | 434 1
Konsultacje pedagogiczne 4,58 1,93 6,51 18,07 | 68,92 | 415 1
Korespondencja SMS 1,44 2,64 2,16 10,79 82,97 | 417 1
Korespondencja tradycyjna 1,73 0,25 0,99 1,98 95,06 | 405 1
Portale 0,49 0,98 0,74 1,47 96,32 | 408 1
Fora internetowe 0,49 0,74 0,74 0,98 97,05 407 1
Czaty 0,25 0,74 0,25 0,25 98,53 | 407 1
Komunikatory 0,00 0,48 0,24 0,72 98,55 | 414 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Raz w miesigcu (Mediana = 3) byt to kontakt przez notatki w dzienniczkach czy ze-
szytach lub na spotkaniach indywidualnych z nauczycielem. Nie cze$ciej niz raz na
pot roku (Mediana = 2) byly to rozmowy telefoniczne. Co najmniej potowa rodzi-
coéw nigdy (Mediana = 1) nie kontaktowata sie ze szkotg przez strone WWW szkoty,
nie korzystata z e-dziennika i korespondencji e-mailowej lub konsultacji pedago-
gicznych. Nigdy rodzice ze szkotg nie komunikowali sie z wykorzystaniem najnow-
szych sposobéw komunikacji: portali, for internetowych, czatéw lub komunikato-
réw. Z uzycia wychodza tez tradycyjne listy.

Siédmy problem szczegétowy dotyczy czynnikéw, od ktérych zalezy czestosé
kontaktéw nauczyciele-rodzice. Rodzice na 5-stopniowej skali ocenili pie¢ czynni-
kéw, ktére moga wptywac na czesto$¢ wymiany informacji o dziecku. Odpowiedzi
nigdy przypisywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punkty, bardzo czesto
- 4 punkty i zawsze - 5 punktéw. Hierarchie czesto$ci przedstawia Tabela 17.
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Tabela 17. Rozktad czynnikéw, od ktorych zalezy czestos¢ kontaktow z nauczycielami

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Inicjatywa nauczyciela 28,55 | 49,47 | 15,96 4,08 1,95 564 4
Potrzeby edukacyjne dziecka 28,02 | 46,06 | 19,44 5,43 1,05 571 4
Inicjatywa rodzica 21,69 | 44,30 | 27,21 4,78 2,02 544 4
Problemy wychowawcze 29,06 | 38,68 | 19,06 5,85 7,36 530 4
Formy kontaktow 10,10 | 29,04 | 26,26 | 16,16 | 18,43 396 3

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Czesto$¢ kontaktéw z nauczycielami w ocenie rodzicdw najczesciej zalezata od
inicjatywy nauczyciela (Mediana = 4), od potrzeb edukacyjnych dziecka (Mediana = 4),
od inicjatywy rodzica (Mediana = 4) i probleméw wychowawczych (Mediana = 4) -
co najmniej potowa badanych wskazata kategorie bardzo czesto. Czasami czesto$¢
kontaktéw, w ocenie rodzicéw, zalezata od form kontaktéw (Mediana = 3).

Osmy problem szczegétowy dotyczyt tego, jak zastosowana forma wspétpracy,
wymiany informacji wptywa na czesto$¢ kontaktéw z nauczycielami. Badani rodzi-
ce na 5-stopniowej skali oszacowali osiemnascie form wspoétpracy z nauczycielami.
Wyborowi kategorii znaczqco zmniejsza przypisywano 1 punkt, umiarkowanie
zmniejsza - 2 punkty, nie ma wptywu - 3 punkty, umiarkowanie zwieksza - 4 punk-
ty i znaczqco zwieksza - 5 punktéw. Mediany z uzyskanych wynikéw pozwolity na
utworzenie hierarchii czestosci, ktérg przedstawia Tabela 18.

Tabela 18. Rozktad czestosci stosowania réznych form wspétpracy przez rodzicéw

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Spotkania indywidualne 34,99 | 29,16 | 20,73 7,78 7,34 463 4
Spotkania robocze 37,66 | 24,03 | 20,78 6,17 11,36 | 616 4
Notatki w dzienniczkach 24,70 | 34,44 | 27,08 8,31 5,46 421 4
E-dziennik 25,77 | 14,69 | 46,91 4,90 7,73 388 3
Spotkania nieformalne 17,66 | 29,12 | 40,10 7,16 5,97 419 3
Rozmowy telefoniczne 13,94 | 33,50 | 40,10 6,85 562 | 409 3
Korespondencja e-mail 16,63 | 25,31 | 45,41 6,45 6,20 | 403 3
Spotkania z ekspertem, prelekcje 13,10 | 31,74 | 42,07 7,30 5,79 397 3
Konsultacje pedagogiczne 14,13 | 25,27 | 48,10 | 6,52 598 | 368 3
Strona WWW szkoty 14,63 | 18,35 | 54,52 6,91 559 | 376 3
Gazetka szkolna newsletter 8,24 19,68 | 61,70 5,59 4,79 376 3
Korespondencja SMS 7,97 21,15 | 54,12 6,59 10,16 | 364 3
Komunikatory 8,52 11,26 | 67,31 6,59 6,32 364 3
Wizyty domowe 10,41 | 13,70 | 58,36 6,58 10,96 | 365 3
Portale 6,27 10,63 | 69,21 6,27 7,63 | 367 3
Fora internetowe 6,27 11,17 | 68,39 6,81 7,36 367 3
Czaty 6,30 9,32 71,23 6,03 7,12 | 365 3
Korespondencja tradycyjna 6,50 15,45 | 61,25 5,96 10,84 | 369 3

Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Umiarkowanie zwiekszajq czestos¢ kontaktéow z nauczycielami spotkania in-

dywidualne (Mediana = 4), robocze (Mediana = 4) i notatki w dzienniczkach (Me-
diana = 4) - uwaza tak co najmniej potowa rodzicow.
Co najmniej potowa rodzicéw uznata, ze pozostate formy wspétpracy i narzedzia
wymiany informacji, takie jak: e-dziennik, spotkania nieformalne, rozmowy telefo-
niczne, korespondencja e-mailowa, spotkania z ekspertem, konsultacje pedagogicz-
ne, strona WWW szkoty, gazetka szkolna/newsletter, korespondencja SMS, komu-
nikatory, wizyty domowe, portale, fora internetowe, czaty czy korespondencja nie
majq wptywu na czesto$¢ kontaktéw z nauczycielami (Mediana = 3).

Pozyskiwanie informacji o dziecku

Dziewiagty problem szczegétowy miat pokaza¢, jakie sg najczestsze sposoby
pozyskiwania informacji o sukcesach i problemach dziecka. Rodzice mieli oceni¢
na 5-stopniowej skali znaczenie form w jakich uzyskuja informacje o dziecku. Wy-
borowi kategorii nigdy przypisywano 1 punkt, rzadko - 2 punkty, czasami - 3 punk-
ty, bardzo czesto - 4 punkty i zawsze - 5 punktéw. Na podstawie median z uzyska-
nych wynikéw utworzono hierarchie czestosci sposobow pozyskiwania wiedzy
0 uczacym sie dziecku. Zebrane wyniki analiz przedstawia Tabela 19 oraz Tabela 20.

Rodzice o osiaggnieciach swojego dziecka dowiadywali sie najczeSciej na spo-
tkaniach roboczych/zebraniach (Mediana = 5) - co najmniej potowa badanych wska-
zata kategorie zawsze. Czasami (Mediana = 3) zdobywali informacje podczas spo-
tkan indywidualnych i z notatek w dzienniczkach czy zeszytach, a takze z teczek
z kartami pracy. Rodzice rzadko (Mediana = 2) informacje o dziecku pozyskiwali
z indywidualnych kart pracy, z uczestnictwa w spotkaniach nieformalnych lub
rozmoéw telefonicznych.

Tabela 19. Rozktad czestosci sposobéw pozyskiwania informacji o sukcesach dziecka

Warianty odpowiedzi 5() | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) N Mediana
Spotkania robocze 75,18 | 17,47 6,02 1,17 0,15 681 5
Spotkania indywidualne 13,44 | 23,20 | 35,36 | 15,29 | 12,71 | 543 3
Notatki w dzienniczkach 16,91 | 20,21 | 24,54 | 13,61 24,74 | 485 3
Wglad do teczki z kartami pracy 14,58 | 16,63 | 18,91 | 12,76 | 37,13 | 439 3
Udostepnienie indywidualnych 1435 | 1690 | 1829 | 11,57 | 38,89 | 432 2
kart pracy

Spotkania nieformalne 4,64 15,67 | 27,81 | 19,65 | 32,23 | 453 2
Rozmowy telefoniczne 2,15 6,65 19,10 | 22,53 | 49,57 | 466 2
Konsultacje pedagogiczne 4,07 3,11 | 20,10 | 16,03 | 56,70 | 418 1
E-dziennik 11,04 5,18 2,25 1,13 80,41 | 444 1
Korespondencja e-mail 2,78 5,56 12,27 4,86 74,54 | 432 1
Strona WWW szkoty 5,59 3,03 5,83 5,83 79,72 | 429 1
Gazetka szkolna/newsletter 1,40 1,40 7,91 6,05 83,26 | 430 1
Korespondencja SMS 0,94 0,47 3,99 10,33 | 84,27 | 426 1
Korespondencja tradycyjna 0,95 0,24 1,66 2,84 94,31 | 422 1
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Warianty odpowiedzi 5@®) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Fora internetowe 0,24 0,24 0,95 1,19 97,39 | 421 1
Portale 0,48 0,24 0,48 0,72 98,09 | 419 1
Czaty 0,24 0,00 0,72 1,20 97,85 | 418 1
Komunikatory 0,24 0,24 0,48 1,43 97,61 | 419 1
Wizyty domowe 0,24 0,00 0,24 0,95 98,57 | 420 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Co najmniej potowa rodzicéw nigdy (Mediana = 1) nie uzyskata danych o poste-
pach dziecka podczas konsultacji pedagogicznych, z e-dziennika, z korespondencji
e-mailowej, ze strony WWW szkoty, z gazetki szkolnej/newsletter, z korespondencji
SMS, z korespondencji tradycyjnej. Nigdy nie korzystali z foréw internetowych,
portali spoteczno$ciowych, czatéw, komunikatoréw i wizyt domowych.

Rozktad sposob6w uzyskiwania informacji przez rodzicow o problemach ucza-
cych sie dzieci jest bardzo podobny do rozktadu dowiadywania sie o ich osiggnie-
ciach. Najczesciej (co najmniej potowa badanych wskazata kategorie zawsze) ro-
dzice dowiadywali sie o problemach podczas spotkan roboczych/wywiadéwek
(Mediana = 5). Czasami (Mediana = 3) zdobywali informacje podczas spotkan in-
dywidualnych, z notatek w dzienniczkach. Rzadko (Mediana = 2) dowiadywali sie
o problemach podczas spotkan nieformalnych z nauczycielem.

Tabela 20. Rozktad czestosci sposobéw pozyskiwania informacji o problemach dziecka

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) N Mediana
Spotkania robocze 69,14 | 18,61 8,32 1,51 2,42 661 5
Spotkania indywidualne 15,36 | 23,22 | 31,84 | 13,86 | 15,73 | 534 3
Notatki w dzienniczkach 16,03 | 12,61 | 22,65 9,62 39,10 | 468 3
Spotkania nieformalne 5,08 16,78 | 24,50 | 15,45 | 38,19 | 453 2
Udostepnienie indywidualnych 1019 | 11,14 | 17,54 9.72 5142 | 422 1
kart pracy

Wglad do teczki z kartami pracy 9,86 10,56 | 17,61 8,45 53,52 | 426 1
Rozmowy telefoniczne 2,82 6,94 19,09 | 18,44 | 52,71 | 461 1
Konsultacje pedagogiczne 2,94 2,94 11,03 | 14,46 | 68,63 | 408 1
E-dziennik 6,93 3,00 4,62 1,62 83,83 | 433 1
Korespondencja e-mail 3,02 2,79 6,98 4,88 82,33 | 430 1
Strona WWW szkoty 2,58 1,41 3,76 6,10 86,15 | 426 1
Gazetka szkolna/newsletter 0,74 0,99 2,46 4,68 91,13 | 406 1
Korespondencja SMS 0,71 0,00 2,61 6,41 90,26 | 421 1
Korespondencja tradycyjna 0,48 0,72 1,93 1,20 95,66 | 415 1
Portale 0,48 0,24 0,48 0,72 98,09 | 418 1
Fora internetowe 0,24 0,24 0,24 1,20 98,09 | 418 1
Czaty 0,24 0,00 0,24 0,96 98,56 | 417 1
Komunikatory 0,24 0,00 0,24 0,72 98,80 | 415 1
Wizyty domowe 0,24 0,00 0,24 0,72 98,81 | 419 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Nigdy (Mediana = 1) nie pozyskiwali informacji o problemach dziecka z indywidual-
nych kart pracy, z teczek z kartami pracy, z rozméw telefonicznych, z konsultacji
pedagogicznych, z korespondencji e-mail. Co najmniej potowa badanych nigdy
nie korzystata z pozostalych nowoczesnych sposobéw pozyskiwania informacji
o problemach dziecka, takich jak: strona internetowa szkoty, gazetka szkolna/
newsletter, korespondencja SMS, portale, fora internetowe, czaty lub komunikato-
ry. Nie wykorzystywano réwniez korespondencji tradycyjnej (listy) i nie sktadano
wizyt domowych.

Podsumowanie

Za kontakty ze szkota wsréd badanych rodzicéw najczesciej byty odpowie-
dzialne matki. Kontakty rodzicéw ze szkota byly systematyczne, rodzice uczniéw
szkot podstawowych zwracali sie do nauczyciela/szkoly przecietnie raz w miesia-
cu. Najczesciej komunikowali sie z nauczycielami, aby dowiedziec¢ sie o postepach
swoich dzieci w nauce oraz w sprawach wychowawczych. We wspétpracy ze szko-
13 czasami pomagali w organizacji imprez okolicznoSciowych i wycieczek a swoja
postawe wobec szkoty okreslili jako pomocng, zwtaszcza w tym zakresie. Czestos¢
kontaktow zalezy zdaniem rodzicéw od inicjatywy nauczyciela i rodzicow, potrzeb
edukacyjnych dziecka i od probleméw wychowawczych, a umiarkowanie zwiek-
szaja ja spotkania indywidualne i zbiorowe (robocze) oraz notatki w dzienniczkach
czy zeszytach.

Badani rodzice stosowali tradycyjne formy komunikacji ze szkota. Zazwyczaj
wiedze na temat kariery szkolnej dzieci czerpali ze spotkan roboczych (zebran).
Potowa badanych zadeklarowata, ze nigdy nie stosowata medialnych form komu-
nikacji ze szkota.



Barbara Pilipczuk

Media jako narzedzie wymiany informacji

Celem tego rozdziatu jest pokazanie, jakie jest miejsce technologii informacyj-
nej w komunikacji szkoty z rodzicami w ocenie nauczycieli i rodzicéw. Kolejne pod-
rozdziaty odpowiedza na pytania szczegétowe dotyczace oceny roli narzedzi tech-
nologii informacyjnej w komunikacji szkoty z rodzicami oraz jej zalety i wady.

Media - narzedzie wymiany informacji
w ocenie nauczycieli

Pierwszym zadaniem byto ustalenie, jak zastosowanie mediéw (np. poczty
elektronicznej, komunikatoréw itp.) w komunikacji z rodzicami wpltywa na jako$¢
wspélpracy. Zadaniem nauczycieli byto oszacowanie na skali 5-stopniowej wpty-
wu medidw na trzynascie cech. Wyborowi kategorii znaczqco zmniejsza przypisy-
wano 1 punkt, umiarkowanie zmniejsza - 2 punkty, nie ma wptywu - 3 punkty,
umiarkowanie zwieksza - 4 punkty i znaczqco zwieksza - 5 punktéw. Na podstawie
median z uzyskanych wynikéw utworzono hierarchie wptywu mediéw na komu-
nikacje szkota - dom. Wyniki przedstawia Tabela 21.

Tabela 21. Rozktad oceny wptywu mediéw na jakos¢ wspotpracy szkoty z rodzicami

Warianty odpowiedzi 5(%) |4(%) |3(%)|2(%)|1(%)| N | Mediana
Przeptyw informacji 45,27 | 41,89 | 9,46 1,35 2,03 | 148 4
Kontrole rodzicielska 37,06 | 45,45 | 16,08 | 1,40 0,00 | 143 4
Szybko$¢ podejmowanych dziatan 40,71 | 36,43 | 20,71 | 0,71 1,43 | 140 4
Wspbtprace rodzice-nauczyciele 32,87 | 41,26 | 21,68 | 2,80 1,40 | 143 4
Poszerzenie wiedzy o ofercie edukacyjnej 22,06 | 52,94 | 24,26 | 0,74 0,00 | 136 4
Nadrabianie zalegtosci przez ucznia 20,15 | 55,22 | 23,88 | 0,75 0,00 | 134 4
Pomoc w nauce 19,57 | 47,10 | 31,16 | 2,17 | 0,00 | 138 4
Lepsze poznanie ucznia i jego potrzeb 19,55 | 45,86 | 33,83 | 0,00 0,75 | 133 4
Zacie$nianie kontaktéw rodzice-nauczyciele | 17,65 | 44,12 | 35,29 | 2,21 0,74 | 136 4
Zaangazowanie rodzicdw w zycie szkoty 18,84 | 41,30 | 37,68 | 0,72 1,45 | 138 4
Rozwijanie zainteresowan ucznia 16,91 | 42,65 | 3897 | 0,74 0,74 | 136 4
Postepy w nauce 12,59 | 47,41 | 38,52 | 0,74 | 0,74 | 135 4
Dystans miedzy nauczycielami i rodzicami 496 | 15,60 | 35,46 | 29,08 | 14,89 | 141 3

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Zastosowanie narzedzi technologii informacyjnej umiarkowanie zwieksza (Me-
diana = 4) przeptyw informacji, kontrole rodzicielska, szybko$¢ podejmowania
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dziatan, wspoétprace nauczyciele-rodzice, poszerzenie wiedzy o ofercie edukacyj-
nej, nadrabianie zaleglo$ci przez ucznia, pomoc w nauce, lepsze poznanie ucznia
i jego potrzeb, zacie$nienie kontaktéw nauczyciele-rodzice, zaangazowanie rodzi-
cow w zycie szkoty, rozwijanie zainteresowan uczniéw, postepy w nauce.

Media w ocenie co najmniej potowy badanych nie majg wptywu (Mediana = 3) na
zmniejszenie dystansu miedzy nauczycielami i rodzicami.

Poréwnania oceny wptywu narzedzi technologii informacyjnej na jako$¢ wspét-
pracy szkoty z rodzicami nauczycieli pracujacych w placéwkach w miescie i na wsi
dokonano za pomoca testu istotno$ci réznic Sredniego nasilenia cech U Manna-
-Whitney’a dla préb niezaleznych. Nauczyciele w mieScie przecietnie najwyzej oceni-
li wptyw medidw na przeptyw informacji (Srednia ranga wynosi 73,06) i dystans
miedzy nauczycielami i rodzicami ($rednia ranga wynosi 72,76) a na wsi na poste-
py w nauce (Srednia ranga wynosi 84,39) i rozwijanie zainteresowan uczniéow
($rednia ranga wynosi 78,96). Wyniki opisu i wnioskowania statystycznego przed-
stawia Tabela 22.

Tabela 22. Poréwnanie oceny wptywu mediéw na jako$¢ wspotpracy szkoty z rodzicami przez
nauczycieli z miasta i ze wsi

Warian Miasto Wies U Mann: Poziom
aria .ty . Srednia Srednia anna y/ - ozom.
odpowiedzi N N Whitneya istotnosci
ranga ranga

Przeptyw informacji 105 73,06 | 38 69,07 1883,500 | -0,559 0,576
Wspétprace rodzice- 102 71,44 | 36 64,00 | 1638000 | -1,020 | 0,308
nauczyciele
Szybko$¢ podejmowa-

L, 101 68,73 | 36 69,75 1791,000 | -0,141 0,888
nych dziatan
Dystans migdzy nau- |, 72,76 | 35 5621 | 1337500 | -2,226 | 0,026
czycielami i rodzicami
Postepy w nauce 94 58,27 36 84,39 1012,000 | -3,877 0,000
Kontrole rodzicielska 100 67,82 | 38 73,92 1732,000 | -0,869 0,385
Pomoc w nauce 97 64,32 | 37 75,82 1486,500 | -1,655 0,098
Nadrabianie zalegtoSci 92 63,08 | 37 69,77 | 1525500 | -1,024 | 0,306
przez ucznia
Rozwijanie zaintereso- | o 61,09 | 36 78,96 | 1243500 | 2,596 | 0,009
wan ucznla
Poszerzenie wiedzy 93 64,03 | 38 70,83 | 1583500 | -1,022 | 0,307
o ofercie edukacyjnej
Zaangazowanie rodzi- 96 69,30 | 38 62,95 | 1651000 | -0914 | 0,360
céw w zycie szkoty
Zacie$nianie kontaktow 98 65,43 | 34 69,59 1561,000 | -0,587 0,557
Lepsze poznanie ucznia 92 63,00 | 36 68,33 1518,000 | -0,788 0,431

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zaleznosci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych proéb (liczebno$¢ proby powyzej 30 os6b).
Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Nauczyciele ze szkét potozonych w miescie istotnie wyzej ocenili wptyw mediéw
na zwiekszenie dystansu miedzy nauczycielami i rodzicami, natomiast nauczyciele
ze szkét wiejskich wyzej ocenili wptyw medidw na postepy w nauce, oraz rozwija-
nie zainteresowan uczniéw.

Drugim zagadnieniem byta ocena zasadnosci form wspétpracy szkoty z rodzicami,
w tym narzedzi technologii informacyjnej. Badani nauczyciele na skali 5-stopniowe;j
oszacowali 18. form, gdzie wyborowi kategorii zdecydowanie nie zasadne przypi-
sywano 1 punkt, raczej nie zasadne - 2 punkty, nie ma znaczenia - 3 punkty, raczej
zasadne - 4 punkty i zdecydowanie zasadne - 5 punktéw. Mediany z uzyskanych
wyniki pozwolity na utworzenie hierarchii zasadnosci form. Wyniki oceny przed-
stawia Tabela 23.

Najbardziej zasadne, wedlug nauczycieli sa spotkania robocze (Mediana = 5)
i indywidualne (Mediana = 5) - co najmniej potowa badanych wskazata tu katego-
rie zdecydowanie zasadne.

Tabela 23. Rozktad oceny zasadnosci form wspétpracy szkoty z rodzicami

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Spotkania robocze 90,17 6,94 1,16 0,00 1,73 173 5
Spotkania indywidualne 76,16 | 20,35 1,74 0,00 1,74 171 5
Notatki w dzienniczkach 48,70 | 41,56 5,84 0,65 3,25 154 4
Spotkania z ekspertem 43,21 | 45,06 8,64 1,23 1,85 162 4
Konsultacje pedagogiczne 37,50 | 42,65 | 12,50 | 2,94 4,41 136 4
Rozmowy telefoniczne 33,13 | 46,01 12,27 6,13 2,45 163 4
Strona WWW szkoty 31,82 | 40,91 17,42 3,79 6,06 132 4
E-dziennik 31,93 28,57 | 25,21 5,88 8,40 119 4
E-mail 20,86 | 41,01 | 24,46 8,63 5,04 139 4
Spotkania nieformalne 21,23 | 40,41 | 17,81 | 13,70 6,85 146 4
Gazetka szkolna/newsletter 19,83 | 30,58 | 37,19 1,65 10,74 121 4
Korespondencja SMS 7,46 44,03 | 26,87 | 12,69 8,96 134 4
Korespondencja tradycyjna 9,77 36,09 | 36,84 6,77 10,53 133 3
Wizyty domowe 7,20 26,40 | 23,20 | 23,20 | 20,00 125 3
Komunikatory 4,31 12,07 | 40,52 | 17,24 | 25,86 116 3
Portale 4,27 14,53 | 34,19 | 22,22 | 24,79 117 3
Fora internetowe 3,39 12,71 | 38,98 | 19,49 | 25,42 118 3
Czaty 2,63 10,53 | 39,47 | 20,18 | 27,19 114 3

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Raczej zasadne (Mediana = 4) okazaty sie notatki w dzienniczkach, spotkania z eks-
pertem, konsultacje pedagogiczne, rozmowy telefoniczne, strona WWW szkoty,
e-dziennik, korespondencja e-mailowa, spotkania nieformalne, gazetka szkol-
na/newsletter oraz korespondencja SMS. Nie majq znaczenia (Mediana = 3) w oce-
nie co najmniej potowy nauczycieli takie formy wspétpracy, jak korespondencja
tradycyjna wizyty domowe, komunikatory, portale, fora internetowe i czaty.
Poréwnanie poziomu oceny zasadnosci form wspétpracy szkoty z rodzicami
przez nauczycieli ze szkét zlokalizowanych na obszarach miejskich i wiejskich za
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pomoca testu istotnosci réznic $redniego nasilenia cech U Manna-Whitney’a dla
prob niezaleznych pokazato, ze nauczyciele z obu $rodowisk bardzo wysoko oceni-
li zasadno$¢ spotkan roboczych ($rednia ranga dla nauczycieli miejskich wynosi
83,64 i dla wiejskich 86,41), jako formy wspoétpracy szkoty z rodzicami, przy czym
nauczyciele ze Srodowiska miejskiego wyzej ocenili zasadno$¢ spotkan indywidu-
alnych ($rednia ranga wynosi 83,86) a nauczyciele wiejscy takze wysoko zasad-
nos¢ spotkan z ekspertem i prelekcji (Srednia ranga wynosi 86,04). Wyniki opisu
i wnioskowania statystycznego przedstawia Tabela 24.

Tabela 24. Poréwnanie oceny zasadnosci form wspdtpracy szkoly z rodzicami przez nauczycie-
li z miasta i ze wsi

Miasto Wie$

Warianty Srednia Srednia U Manna- 7z Poziom

odpowiedzi N N Whitneya istotnosci
ranga ranga

Spotkania robocze 116 83,64 52 86,41 2916,500 -0,653 0,514

Spotkania nieformalne 98 67,97 44 79,36 1810,000 -1,596 0,110

Spotkania z ekspertem, 108 | 7647 |50 | 8604 | 2373,000 | -1,346 0,178

prelekcje

Spotkania 115 | 8386 | 53| 8589 | 2974000 | -0,336 0,737
indywidualne

Rozmowy telefoniczne 107 79,13 51 80,27 2689,000 -0,158 0,874
E-mail 99 68,69 35 64,14 1615,000 -0,626 0,531

Notatki w dzienniczkach 105 74,90 45 76,90 2299,500 -0,286 0,775

Korespondencja trady- 95 | 61,16 | 34| 7574 | 1250,000 | -2,056 0,040

cyjna

Wizyty domowe 90 57,44 31 71,32 1075,000 | -1,951 0,051
Korespondencja SMS 95 61,26 36 78,51 1259,500 | -2,468 0,014
Portale 85 52,25 29 72,90 786,000 -3,015 0,003
Fora internetowe 84 53,13 31 71,21 892,500 -2,703 0,007
Czaty 84 52,20 27 67,83 814,500 -2,308 0,021
Strona WWW szkoty 94 63,06 34 68,49 1462,500 | -0,775 0,439
Komunikatory 83 52,23 31 71,60 849,500 -2,918 0,004
E-dziennik 87 60,17 30 55,62 1203,500 | -0,658 0,511
Gazetka/newsletter 84 52,95 35 76,91 878,000 -3,615 0,000

Konsultacje pedagogiczne 96 62,33 37 79,11 1328,000 -2,417 0,016

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zaleznoSci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych proéb (liczebno$¢ proby powyzej 30 os6b).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Nauczyciele ze Srodowiska wiejskiego istotnie wyzej ocenili zasadno$¢ stosowania
nastepujacych form we wspélpracy szkoty z rodzicami: korespondencji tradycyj-
nej, korespondencji za pomocg SMS-6w, portali, foréw internetowych, czatéw, ko-
munikatorow.

Kolejne zagadnienie dotyczyto tego, jak badani wyobrazaja sobie wykorzysta-
nie platformy edukacyjnej, gdyby istniata na stronach WWW szkoty. Nauczyciele
na skali 5-stopniowej oszacowali 24 sposoby wykorzystania platformy. Wyborowi
kategorii nie przypisywano 1 punkt, raczej nie - 2 punkty, nie mam zdania - 3 punk-
ty, raczej tak - 4 punkty i tak - 5 punktéw. Na podstawie median z uzyskanych
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wynikéw utworzono hierarchie sposobéw wykorzystania platformy edukacyjne;j.
Wyniki oceny przedstawia Tabela 25.

Najmniejsza akceptacje nauczycieli uzyskat czat z rodzicami (Mediana = 2) -
co najmniej potowa badanych ocenita, Ze nie chciataby wykorzysta¢ do tego celu
platformy na stronach WWW szkoty. Co najmniej potowa badanych nie miata zda-
nia (Mediana = 3), czy mozna wykorzysta¢ platforme jako forum dyskusyjne, miej-
sce publikacji newslettera, komunikator z rodzicami czy miejsce wideokonferencji.

Tabela 25. Rozktad opinii na temat wykorzystania platformy edukacyjnej

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N | Mediana
Baza wiedzy o szkole 49,03 | 38,06 6,45 1,94 4,52 155 4
Baza wiedzy o ofercie edukacyjnej 44,23 | 37,18 | 12,18 1,92 4,49 156 4
Zadania poszerzajgce wiedze 42,68 | 40,76 5,10 5,73 5,73 157 4
Zadania utrwalajgce wiedze 42,11 | 38,82 7,24 5,92 5,92 152 4
Szkolenia, kursy dla rodzicow 32,47 | 42,86 | 18,18 1,95 4,55 154 4
Zadania dodatkowe dla uczniéw 42,11 | 34,21 8,55 6,58 8,55 152 4
Informowaniu o spotkaniach 3716 | 3716 | 1419 473 6,76 148 4
grupowych

Kontrolowaniu postepéw w nauce 41,61 | 33,56 | 10,07 6,04 8,72 149 4
Portal wymiany do$wiadczen 39,10 | 32,05 | 18,59 1,92 8,33 156 4
Pomoc w nauce dziecka 36,84 | 34,87 | 17,11 3,95 7,24 152 4
Zadania uzupetniajgce braki 35,44 | 39,87 8,86 8,86 6,96 158 4
Zalecenia do pracy z uczniem 38,85 | 34,39 | 10,19 8,28 8,28 157 4
Informowaniu o spotkaniach 37,09 | 29,14 | 1589 | 927 | 861 | 151 4
towarzyskich

Miejsce e-kurséw dla uczniow 32,19 | 3493 | 17,12 8,22 7,53 146 4
Baza wiedzy o realizowanych 29,73 | 37,84 | 1824 | 541 | 878 | 148 4
tematach

L“afli’cr;“owame 0 postepach w 38,56 | 24,18 | 17,65 | 7,19 | 12,42 | 153 4
Kontaktu z rodzicami 35,00 | 26,88 | 17,50 | 11,88 8,75 | 160 4
Zbierania opinii od rodzicow 27,74 | 38,06 | 14,84 9,68 9,68 155 4
Korespondengji z rodzicami 32,28 | 25,32 | 14,56 | 13,92 | 13,92 | 158 4
Forum dyskusyjne 28,67 | 20,67 | 19,33 | 19,33 | 12,00 | 150 3
Miejsce publikacji newslettera 13,64 | 26,52 | 33,33 | 12,88 | 13,64 | 132 3
Komunikator z rodzicami 15,00 | 25,00 | 26,43 | 13,57 | 20,00 | 140 3
Wideokonferencji 13,48 | 18,44 | 26,24 | 17,02 | 24,82 | 141 3
Czat z rodzicami 6,43 11,43 | 27,14 | 26,43 | 28,57 | 140 2

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Pozostate propozycje uzyskaly akceptacje na poziomie raczej tak (Mediana = 4).
Byly tu takie sposoby wykorzystania platformy edukacyjnej jak: stworzenie bazy
wiedzy o szkole i o ofercie edukacyjnej, do zadan poszerzajacych wiedze, do zadan
dodatkowych dla uczniéw i zadan utrwalajacych wiedze oraz do kontrolowania
postepow w nauce, jako portal wymiany doswiadczen, zalecenia do pracy z uczniem,
informowanie o postepach w nauce, informowaniu o spotkaniach grupowych i towa-
rzyskich, pomoc w nauce dziecka, zadania uzupeiniajace braki, ogélnie do kontaktu
z rodzicami jak réwniez do organizacji szkolen, kurséw dla rodzicéw, do kore-
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spondenc;ji z rodzicami i ogélnie jako miejsce e-kurséw dla uczniéw, jak rowniez
baza wiedzy o realizowanych tematach oraz do zbierania opinii od rodzicow.

Poréwnanie oceny sposobéw wykorzystania platformy edukacyjnej przez na-
uczycieli pracujacych w szkotach miejskich i wiejskich za pomoca testu istotnosci
réznic $redniego nasilenia cech U Manna-Whitney’a dla préb niezaleznych pozwo-
lito na ustalenie, zZe nauczyciele ze Srodowiska miejskiego najchetniej wykorzysta-
liby platforme do umieszczania zadan poszerzajacych wiedze uczniéw (Srednia
ranga wynosi 74,41), do prowadzenia szkolen dla rodzicéw ($rednia ranga wynosi
74,21) i stworzenia bazy wiedzy o ofercie edukacyjnej ($rednia ranga wynosi 74,01)
natomiast ze Srodowiska wiejskiego do kontaktu ($rednia ranga wynosi 91,63)
i korespondencji z rodzicami (Srednia ranga wynosi 88,23) oraz do zbierania od nich
opinii (Srednia ranga wynosi 88,18).

Wyniki opisu i wnioskowania statystycznego przedstawia Tabela 26.

Tabela 26. Poréwnanie oceny sposobéw wykorzystania platformy edukacyjnej przez nauczy-
cieli z miasta i ze wsi

Miasto hijes U Manna- Poziom
Warianty odpowiedzi N Srednia N Srednia Whitney’a Z istotnosci
ranga ranga
Kontakt z rodzicami 109 72,25 | 46 91,63 1880,000 -2,545 0,011

Informowanie o spotka-
niach towarzyskich
Informowanie o spotka-

104 72,90 | 42 74,98 | 2122,000 -0,279 0,780

104 69,83 | 39 77,78 | 1802,500 -1,080 0,280

niach grupowych

f:r;‘fpo“de“qa zrodzi- | 449 72,75 | 42 88,23 | 1859,500 | -1,988 0,047
Portal wymiany do- 108 72,99 | 43 83,56 | 1997,000 | -1,412 0,158
Swiadczen

Forum dyskusyjne 104 70,90 | 41 7832 | 1914,000 | -0,981 0,326
Czat 7z rodzicami 9% 6512 | 40 76,61 | 1595500 | -1,603 0,109
Komunikator z rodzicami 98 64,25 | 38 79,46 1445,500 -2,069 0,039
Publikacja newslettera 92 63,78 | 36 66,35 | 1589,500 | -0,364 0,716
Szkolenia, kursy dla 108 7421 | 41 77,07 | 2129,000 | -0,384 0,701
rodzicow

fé’xrame opinii od rodzi- | ;¢ 70,24 | 44 88,18 | 1774,000 | -2,404 0,016
Wideokonferencje 98 63,94 | 39 81,72 1415,000 -2,423 0,015
Pomoc w nauce 104 69,15 | 43 85,72 | 1732,000 | -2,258 0,024
Kontrolowanie postepéw | 4, 70,00 | 42 82,15 | 1820,500 | -1,665 0,096
W nauce

Miejsce e-kurséw dla 103 70,11 | 39 7517 | 1865500 | -0,682 0,495
uczniow

Zadania dodatkowe dla 108 71,73 | 40 81,98 | 1861,000 | -1,371 0,170
uczniow

Efg]fi“‘a uzupetniajace 110 7426 | 43 84,01 | 2063,500 | -1,296 0,195
Zadania poszerzajace 110 | 7441 | 42 | 81,98 | 2080000 | -1,024 | 0306
wiedze

Zalecenia do pracy 109 72,87 | 43 85,70 | 1948,000 | -1,704 0,088
Z uczniem

Zadania utrwalajace 104 71,20 | 43 80,78 1944,500 -1,332 0,183
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Miasto Wies$ .
Warianty odpowiedzi Srednia i | ke y/ Poziom
ty odp N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Informowanie o poste-
pach w nauce

Baza wiedzy o ofercie 109 74,01 | 43 82,80 | 2072,500 | -1,194 0,233
edukacyjnej

Baza wiedzy o szkole 109 73,34 | 42 82,90 1999,000 -1,323 0,186

Baza wiedzy o realizo- 103 68,97 | 41 81,37 | 1748000 | -1,684 0,092
wanych tematach

104 69,42 | 45 87,90 | 1759,500 -2,501 0,012

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zalezno$ci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych préb (liczebno$¢ proby powyzej 30 osdb).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Nauczyciele ze Srodowiska wiejskiego istotnie wyzej ocenili mozliwos¢ wykorzy-
stania platformy edukacyjnej do kontaktu, korespondencji oraz jako komunikatora
z rodzicami, jako miejsce zbierania ich opinii, miejsce wideokonferencji oraz infor-
mowania o postepach i pomocy w nauce dziecka.

Nauczyciele oceniali takze czy aplikacja mobilna, ktéra zapewnia staty dostep
do informacji o postepach w nauce dziecka, moze pozytywnie wptywac na realiza-
cje pieciu zmiennych edukacyjnych. Wyborowi kategorii nie przypisywano 1 punkt,
raczej nie — 2 punkty, nie mam zdania - 3 punkty, raczej tak - 4 punkty i tak - 5 punk-
téw. Wyniki opinii uporzadkowane hierarchicznie przedstawia Tabela 27.

Co najmniej potowa badanych ocenita, ze aplikacja mobilna raczej wplywa
(Mediana = 4) na realizacje obowiazku szkolnego, wyniki w nauce oraz relacje
rodzicéw z nauczycielami.

Tabela 27. Rozktad nauczycielskiej oceny wptywu aplikacji mobilnej w edukacji

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) N Mediana
Realizacja obowiazku szkolnego 30,12 | 37,35 | 19,28 9,64 3,61 166 4
Wyniki w nauce 29,07 | 39,53 | 17,44 | 11,05 | 2,91 | 172 4
Relacje rodzicéw z nauczycielem 17,86 | 38,10 | 24,40 | 15,48 4,17 | 168 4
Relacje nauczycieli z dzieckiem 15,66 | 27,11 | 33,73 | 18,07 5,42 166 3
Relacje rodzicéw z dzieckiem 10,98 | 29,88 | 41,46 | 12,80 | 4,88 | 164 3

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Wptyw aplikacji na relacje nauczycieli z dzieckiem i relacje rodzicéw z dzieckiem
byly dla badanych trudne do okreslenia (Mediana = 3) chociaz rozktad procentowy
wskazuje, na umiarkowang akceptacje (raczej tak).

Poréwnanie oceny wptywu aplikacji mobilnej w edukacji przez nauczycieli
pracujacych w szkotach zlokalizowanych na obszarach miejskich i wiejskich za
pomocq testu istotnosci réznic Sredniego nasilenia cech U Manna-Whitney’a dla préb
niezaleznych pozwolito na ustalenie, Ze nauczyciele pracujacy w srodowisku miej-
skim przecietnie najwyzej ocenili wptyw aplikacji mobilnej na relacje nauczycieli
z rodzicami ($rednia ranga wynosi 80,32) i z dzie¢mi (Srednia ranga wynosi 80,12)
a w $srodowisku wiejskim na wyniki w nauce ($rednia ranga wynosi 96,60) i reali-
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zacje obowigzku szkolnego ($rednia ranga wynosi 95,88). Wyniki opisu i wnio-
skowania statystycznego przedstawia Tabela 28.

Tabela 28. Poréwnanie rozktadu oceny wptywu aplikacji mobilnej w edukacji przez nauczycieli
z miasta i ze wsi

Warian Miasto Wies U Manna Poziom

1 = = ] Z1

.ty . Srednia Srednia . Z . L .

odpowiedzi N N Whitneya istotnosci
ranga ranga

Realizacja obowigzku

115 75,05 46 95,88 1960,500 | -2,678 0,007
szkolnego

Wyniki w nauce 115 78,30 52 96,60 2335,000 | -2,371 0,018

Relacje nauczycieli

. . 114 80,12 47 83,14 2578,500 -0,387 0,699
z dzieckiem

Relacje rodzicéw z nau-

. 113 80,32 50 85,80 2635,000 | -0,711 0,477
czycielem

Relacje rodzicow z dziec-

. 112 76,78 47 87,67 2271,500 -1,435 0,151
kiem

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zaleznosci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych préb (liczebno$¢ préoby powyzej 30 os6b).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Nauczyciele na wsi wyzej oceniajg wplyw aplikacji na realizacje obowigzku szkolne-
go i na wyniki w nauce.

Media jako narzedzie wymiany informacji
w ocenie rodzicow

Pierwszym zagadnieniem byto ustalenie, jak rodzice oceniaja wptyw mediow
(np. poczty elektronicznej, komunikatoréw itp.) na wspéiprace z nauczycielami.
Respondenci mieli za zadanie oszacowa¢ na skali 5-stopniowej wptyw mediéw na
13 cech. Wyborowi kategorii znaczqco zmniejsza przypisywano 1 punkt, umiarkowa-
nie zmniejsza - 2 punkty, nie ma wptywu - 3 punkty, umiarkowanie zwigksza - 4 punkty
i znaczqco zwieksza - 5 punktéw. Na podstawie median z uzyskanych wynikéw
utworzono hierarchie wptywu mediéw na komunikacje z rodzicami, ktérg przed-
stawia Tabela 29.

Tabela 29. Rozktad oceny wplywu mediéw na jako$¢ wspétpracy szkoly z rodzicami

. .. 5 4 3 2 1 .
Warianty odpowiedzi %) %) %) %) %) N Mediana
Szybko$¢ podejmowanych dziatan 51,50 | 28,76 | 14,81 1,07 3,86 466 5
Przeptyw informacji 52,95 | 26,38 | 14,39 2,03 4,24 542 5
Kontrola rodzicielska 49,80 | 30,33 | 14,34 1,84 3,69 488 4
Wspotpraca rodzice-nauczyciele 47,79 | 30,32 | 14,86 2,81 4,22 498 4
Nadrabianie zalegtosci przez ucznia 38,68 | 34,07 | 21,32 2,64 3,30 455 4
Pomoc w nauce 35,90 | 35,90 | 22,86 1,92 3,42 468 4
Poszerzenie wiedzy o ofercie eduka- 32,13 | 36,18 | 27,19 1,57 2,92 445 4
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5 4 3 2 1
Warianty odpowiedzi N Mediana
e @) | W | W | % | (%

cyjnej dla ucznia
Zaangazowanie rodzicow w zycie 3058 | 37,50 | 2656 | 2,23 313 | 448 4
szkoty
Zacie$nianie kontaktd dzice-

aclesnianie kontaktow rodzice 2899 | 37,98 | 2697 | 292 | 3,15 | 445 4
nauczyciele
Lepsze poznanie ucznia i jego potrzeb | 30,38 | 33,26 | 31,04 2,00 3,33 451 4
Postepy w nauce 30,47 | 31,76 | 32,40 3,00 2,36 466 4
Rozwijanie zainteresowan ucznia 29,40 | 29,84 | 36,53 2,23 2,00 449 4
Dystans migdzy nauczycielami 14,03 | 14,93 | 3394 | 13,12 | 2398 | 442 3
i rodzicami

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

W ocenie co najmniej potowy rodzicéw media znaczgco zwiekszajq (Mediana = 5)

szybko$¢ podejmowanych dziatan oraz przeptyw informacji uwaza tak co najmniej
potowa badanych.
Narzedzia technologii informacyjnej umiarkowanie zwiekszajq (Mediana = 4) kon-
trole rodzicielska, wspotprace nauczyciele-rodzice, nadrabianie zalegtosci przez
ucznia, pomoc w nauce, poszerzenie wiedzy o ofercie edukacyjnej dla ucznia, zaan-
gazowanie rodzicow w zycie szkoty, zacieSnienie kontaktéw nauczyciele-rodzice,
lepsze poznanie ucznia i jego potrzeb, postepy w nauce, a takze rozwijanie zainte-
resowan. Wedtug badanych rodzicow media nie majg wptywu (Mediana = 3) na
zwiekszenie dystansu miedzy nauczycielami i rodzicami.

Poréwnanie poziomu oceny wplywu mediéw na jako$¢ wspotpracy szkoty i ro-
dziny rodzicéw mieszkajacych w miescie i na wsi przeprowadzono za pomocg
testu istotnosci réznic sredniego nasilenia cech U Manna-Whitney’a dla préb nieza-
leznych. Ustalono, Ze rodzice niezaleznie od Srodowiska najwyzej ocenili wptyw
mediéw na przeptyw informacji ($§rednia ranga dla rodzicéw z miasta wynosi
286,18 i dla rodzicéw ze wsi 236,35) oraz na wspotprace nauczyciele-rodzice
przez rodzicow z miasta ($rednia ranga wynosi 260,39) i dystans miedzy nauczy-
cielami i rodzicami przez rodzicéw ze wsi (Srednia ranga wynosi 234,41). Wyniki
opisu i wnioskowania statystycznego przedstawia Tabela 30.

Tabela 30. Poréwnanie oceny wptywu mediéw na jakos¢ wspdtpracy nauczycieli z rodzicami
przez rodzicow z miasta i ze wsi

Miasto Wies

Warlarfty . Srednia Srednia | U Nfanna}- Z . POZlOI}‘l .

odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Przeptyw informacji 364 286,18 175 236,35 25961,500 -3,816 0,000

Wspblprace 341 260,39 154 220,56 22031,000 -3,094 0,002

SzybkoS€podejmowa- | 3)q | 54374 | 134 | 20319 | 18182000 | -3,232 0,001

nych dziatan

Dystans miedzy nau-
czycielami i rodzicami
Postepy w nauce 324 | 23399 | 139 | 227,36 | 21873,500 | -0,513 0,608

304 | 213,60 | 135 | 234,41 | 18575,000 | -1,637 0,102
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Warianty Mlaﬁiteodnia W;ise dnia U Manna- z Poziom

odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Kontrole rodzicielska 335 252,19 150 222,49 22048,000 -2,346 0,019

Pomoc w nauce 320 236,85 145 224,50 21968,000 -0,970 0,332

Nadrabianie zalegloscl | o, 0\ 535 07 | 136 | 21356 | 19728000 | -1462 0,144

przez ucznia

Rozwijanie zaintereso-

, . 308 | 219,99 | 138 | 231,33 | 20171,500 | -0,906 0,365
wan ucznia

Poszerzenie wiedzy

. o 307 | 219,22 | 135 | 226,67 | 20024,000 | -0,595 0,552
o ofercie edukacyjnej

Zaangazowanie rodzi-
coéw w zycie szkoty
Zacie$nianie kontaktéw | 308 | 226,47 | 134 | 210,08 | 19106,000 | -1,305 0,192
Lepsze poznanie ucznia
i jego potrzeb

309 | 224,47 | 136 | 219,65 | 20556,500 | -0,384 0,701

311 | 224,48 | 137 | 224,54 | 21298,000 | -0,005 0,996

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zalezno$ci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych préb (liczebno$¢ proby powyzej 30 osdb).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Rodzice ze sSrodowiska miejskiego istotnie wyzej ocenili wplyw mediéw na prze-
plyw informacji, wspoétprace nauczyciele-rodzice, szybko$¢ podejmowania decyzji
oraz kontrole rodzicielska.

Rodzice oszacowali wptyw aplikacji mobilnej, ktéra moze zapewni¢ staly do-
step do informacji o postepach w nauce dziecka, na realizacje pieciu zmiennych
edukacyjnych. Wyborowi kategorii nie przypisywano 1 punkt, raczej nie - 2 punk-
ty, nie mam zdania - 3 punkty, raczej tak - 4 punkty i tak - 5 punktéw. Wyniki opinii
uporzadkowane hierarchicznie przedstawia Tabela 31.

Tabela 31. Rozktad rodzicielskiej oceny wptywu aplikacji mobilnej w edukacji

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) |[1(%)| N Mediana
Realizacja obowiazku szkolnego 44,70 32,86 13,43 3,89 512 | 566 4
Wyniki w nauce 43,76 | 33,50 | 11,62 7,35 3,76 | 585 4
Relacje nauczycieli z dzieckiem 30,06 | 30,44 | 21,77 12,33 539 | 552 4
Relacje rodzicow z nauczycielem 37,50 33,51 14,49 10,51 3,99 | 519 4
Relacje rodzicéw z dzieckiem 31,17 | 31,74 | 17,02 | 12,43 | 7,65 | 523 4

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Co najmniej potowa rodzicdw ocenita, zZe aplikacja mobilna raczej moze (Media-
na = 4) wplywa¢ na wymienione wskazniki.

Poréwnanie oceny wptywu aplikacji mobilnej dokonanej przez rodzicow miesz-
kajacych w mieScie i na wsi za pomocg testu istotno$ci réznic $redniego nasilenia
cech U Manna-Whitney’a dla préb niezaleznych pozwolito na ustalenie, ze rodzice
niezaleznie od Srodowiska najwyzej ocenili wptyw aplikacji mobilnej na wyniki
w nauce ($rednia ranga dla rodzicéw z miasta wynosi 292,07 i dla rodzicéw ze wsi
290,35) oraz na realizacje obowigzku szkolnego (Srednia ranga dla rodzicéw z mia-
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sta wynosi 286,79) i relacje rodzicéw z nauczycielami ($rednia ranga dla rodzicow
ze wsi wynosi 274,29). Wyniki opisu i wnioskowania statystycznego przedstawia
Tabela 32.

Tabela 32. Poréwnanie oceny wptywu aplikacji mobilnej w edukacji przez rodzicéw z miasta
i ze wsi

Warian Miasto s U Manna Poziom
.ty . Srednia Srednia N y/ . L.

odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci

ranga ranga

Realizacja obowiazku | 200\ 9ac79 | 180 | 271,81 | 32636500 | -1,001 0275

szkolnego

Wyniki w nauce 390 | 292,07 | 192 | 290,35 | 37218,500 | -0,124 0,001

Relacje nauczycieli 348 | 256,57 | 168 | 262,49 | 28561,000 | -0,438 0,661

z dzieckiem

Relacje rodzicow 370 | 27534 | 179 | 274,29 | 32988,000 | -0,077 0,939

Z nauczycielem

Relacje rodzicow 352 | 25879 | 168 | 264,08 | 28966,000 | -0,389 0,697

z dzieckiem

Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych préb (liczebno$¢ préby powyzej 30 osdb).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Wartosci testu wskazujg, Ze nie ma istotnych réznic w ocenach wptywu aplikacji
mobilnej przez badane grupy.

Poproszono rodzicéw o ocene, jak czesto chcieliby otrzymywaé informacje
o dziecku. Respondenci mieli za zadanie oszacowac¢ na skali 5-stopniowej czestos¢
trzech zmiennych dotyczacych nauki dziecka. Wyborowi kategorii wcale przypisy-
wano 1 punkt, rzadziej - 2 punkty, kilka razy w tygodniu - 3 punkty, raz dziennie -
4 punkty i kilka razy dziennie - 5 punktow. Na podstawie median uzyskanych wy-
nikéw utworzono hierarchie czestosci, ktéra przedstawia Tabela 33.

Tabela 33. Rozktad pozqdanej czestosci pozyskiwania informacji od nauczycieli przez rodzicéw

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) N Mediana
Zachowania dziecka 2,03 18,24 44,26 33,61 1,86 592 3
Postepéw dziecka w nauce 2,52 15,62 44,48 35,49 1,89 634 3
Realizacji obowigzku szkolnego 2,35 15,88 38,99 38,81 3,97 554 3

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Co najmniej potowa badanych rodzicéw chciataby otrzymywa¢ informacje doty-
czace kariery szkolnej swoich dzieci kilka razy w tygodniu (Mediana = 3).
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Wady i zalety technologii informacyjnej
w kontaktach nauczycieli z rodzicami

Celem tej czesci pracy byto pokazanie, jakie wady i zalety spostrzegaja w komu-
nikacji z zastosowaniem narzedzi technologii informacyjnej badane grupy nauczy-
cieli i rodzicéw.

Nauczyciele, w pytaniu otwartym, jako najwazniejsze zalety zastosowania tech-
nologii informacyjnej wskazywali szybko$¢ przeptywu informacji, wieksza czestos¢,
systematyczno$¢, statos¢, tatwos$¢ kontaktoéw z rodzicami. Daje to mozliwo$¢ bieza-
cej kontroli postepéw ucznia, lepsze poznanie jego potrzeb i szybsza reakcje na
problemy, a w konsekwencji lepsze efekty procesu ksztatcenia, zaréwno nauczania,
jak i uczenia sie. Zdaniem nauczycieli kontakt z wykorzystaniem mediéw wdraza
rodzicéw do wiekszego zainteresowania dzieckiem, natomiast dzieciom oraz pozo-
stalym osobom uczestniczagcym w procesie edukacji pozwala rozwija¢ zaintereso-
wania dzieki publikacjom, notatkom, grom dydaktycznym zamieszczonym w Inter-
necie. Media dajg mozliwo$¢ porozumiewania sie niezaleznie od miejsca i czasu,
skracaja dystans w komunikacji nauczycieli z rodzicami, stanowia substytut bez-
posredniego spotkania.

Wada komunikacji z wykorzystaniem mediow jest unikanie przez rodzicow
przychodzenia do szkoly, gdy sa poinformowani o postepach dziecka w nauce,
a przeciez ,nie wszystkie sprawy daje sie zatatwi¢ bez osobistego kontaktu”. Po-
stugiwanie sie narzedziami technologii informacyjnej sprawia, ze kontakty stajg sie
bezosobowe, ,automatyczne”, ,depersonalizuja sie”. W niektérych sytuacjach do
relacji wkradaja sie nieuzasadnione emocje. Cze$¢ nauczycieli byta zdania, Zze me-
dia stwarzaja dystans miedzy nauczycielem i rodzicem, ze rozluzniajg kontakty
miedzy nauczycielami i rodzicami. Mozliwo$¢ szybkiego przekazywania informacji
dzieki systemom elektronicznej wymiany informacji wywiera ogromng presje na
nauczycieli, bowiem rodzice oczekuja od nich duzej dyspozycyjnosci, tego, Ze na-
tychmiast zareaguja na wiadomos$¢ medialng od rodzicow.

Rodzice, szczegélnie w Srodowisku wiejskim nie majg dostepu do medidow,
zdarza sie tez, Ze nie majg kompetencji, aby z nich korzysta¢, a niektérzy po prostu
nie chcg wykorzystywac¢ narzedzi komunikacyjnych do kontaktéw z nauczycielami.
Zdarza sie, ze rodzice nie odbierajg systematycznie poczty, ,udaja”, ze nie otrzyma-
li wiadomosci od nauczyciela czy ze szkoty. Dwo6ch nauczycieli odpowiedziato, ze
komunikacja z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych w postaci mediéw nie
ma wad.

Nauczyciele na 3-stopniowej skali oszacowali wystepowanie trudnosci w sto-
sowaniu technologii informacyjnej. Ocenie nie przypisywano 1 punkt, czasami - 2
punkty i tak - 3 punkty. Na podstawie median utworzono hierarchie, ktérg przed-
stawia Tabela 34.
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Trudnosci, ktére wystepowaty czasami (Mediana = 2) dotyczyty tego, ze nau-
czycielom brakowato kompetencji w obstudze narzedzi, nie mieli czasu na przygo-
towanie komunikatéw lub nie znajdowali odpowiedniej formy komunikacji, nato-
miast rodzice nie posiadali wystarczajacych umiejetno$ci lub nie mieli dostepu do
medidw.

Tabela 34. Rozktad trudnosci w stosowaniu technologii informacyjnej

. Y 3 2 1 :
Warianty odpowiedzi %) %) %) N Mediana
Nieodbieranie komunikatéw przez rodzicéw 8,61 22,52 | 68,87 | 145 2
Brak infrastruktury teleinformatycznej 9,03 20,14 | 70,83 | 154 2
Brak wystarczajacych kompetencji rodzicéw 16,11 | 38,93 | 44,97 | 153 2
Rodzice nie maja dostepu do mediéw 16,34 | 52,29 | 31,37 | 149 2
Brak czasu na przygotowywanie komunikatéw 36,36 | 25,32 | 38,31 | 149 2
Nieznajdowanie odpowiedniej formy komunikacji 26,21 | 46,21 | 27,59 | 138 1
Brakuje osoby do pomocy w obstudze narzedzi 580 | 18,84 | 75,36 | 144 1
Niewystarczajace kompetencje w obstudze narzedzi 4,70 | 66,44 | 28,86 | 151 1
Brak wiedzy, z ktorych narzedzi skorzystaé 9,42 28,26 | 62,32 | 138 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Co najmniej potowa badanych wskazata kategorie nie (Mediana = 1) dla nastepuja-
cych trudnosci: brak oséb do obstugi narzedzi TI w szkole, rodzice nie odbieraja
komunikatéw, brak infrastruktury teleinformatycznej, brak wiedzy nauczycieli, z
ktérych narzedzi skorzystac.

Poréwnanie oceny trudno$ci w stosowaniu technologii informacyjnej nauczy-
cieli pracujacych w miescie i na wsi za pomoca testu istotnosci réznic Sredniego
nasilenia cech U Manna-Whitney’a dla préb niezaleznych pozwolito na ustalenie, ze
nauczyciele ze $rodowiska miejskiego najczesciej wskazuja na trudnosci wynikaja-
ce z braku czasu na przygotowanie komunikatéw (Srednia ranga wynosi 75,25),
nieodbieranie komunikatéw przez rodzicéw (Srednia ranga wynosi 73,30) i brak
infrastruktury teleinformatycznej ($rednia ranga wynosi 73,23), natomiast nau-
czyciele ze sSrodowiska wiejskiego na trudnosci zwigzane z brakiem wystarczaja-
cych umiejetnosci rodzicéw ($rednia ranga wynosi 105,88) i brakiem dostepu
rodzicow do mediéw ($rednia ranga wynosi 90,35). Wyniki opisu i wnioskowania
statystycznego przedstawia Tabela 35.

Tabela 35. Poréwnanie oceny trudnosci w stosowaniu technologii informacyjnej przez nauczy-
cieli z miasta i wsi

Warianty Mlgi:eodnia V?:es dnia U Manna- 7 Poziom

odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Brak infrastruktury 108 | 7323 | 41| 7967 | 2022500 | -0,0868 | 0,385

teleinformatycznej

Niewystarczajace kom- | 40, | 7191 | 42 | 7743 | 2019000 | -00880 | 0379

petencje w obstudze ICT
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Warianty Mlgf'::inia “gl:es dnia U Manna- 7 Poziom
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Nieznajdowanie odpo-
wiedniej formy
Brak wystarczajgcych

95 66,84 38 67,39 1790,000 | -0,0087 0,931

rezajacye 106 | 62,07 | 42 | 10588 | 908,000 | -6193 0,000
kompetencji rodzicéw
Rodzice nie maja doste- | 14 | 539 | 47 | 9035 | 1379500 | -3,928 0,000
pu do mediéw
Brak czasunaprzygoto- | 40, | 7595 | 42 | 6582 | 1861,500 | -1,339 0,181

wywanie komunikatéw
Brak wiedzy, z ktérych
narzedzi skorzystaé
Brak osoby do pomocy
w obstudze ICT
Nieodbieranie komuni-
katéw

94 65,48 40 72,25 1690,000 -1,216 0,224

101 71,52 38 65,95 1765,000 -0,916 0,359

102 73,30 39 64,99 1754,500 -1,163 0,245

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zaleznosci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych préb (liczebno$¢ préby powyzej 30 osdb).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Wartosci testu pokazuja, zZe nauczyciele mieszkajacy na wsi istotnie czesciej wska-
zuja na trudnos$ci wynikajace z tego, ze rodzice: nie majg wystarczajacych umiejet-
nosci a takze czesciej nie maja dostepu do mediow.

Rodzice w pytaniu otwartym mieli za zadanie okresli¢, jakie wady i zalety nie-
sie ze sobg wykorzystywanie narzedzi komunikacyjnych (mediéw) w kontaktach
nauczyciele-rodzice. NajczesSciej, jako zalete wskazywano szybko$¢ przeptywu
informacji oraz to, ze rodzice otrzymuja biezace informacje dotyczace frekwencji,
postepdéw, trudnosci, ktopotéw dziecka w szkole. Zwieksza to czestos¢ i jakos¢
kontroli rodzicielskiej. Daje mozliwo$¢ szybszej reakcji na braki dziecka, szybszego
nadrobienia zalegtosci. Efektem jest staly, systematyczny, trwaty kontakt ze szkota
i zacie$nianie relacji z nauczycielami, wieksze zaangazowanie w zycie szkoty.
Oznacza to poprawe kontaktéw rodzicéw z nauczycielami oraz postepy uczniow
w nauce. Rodzice cenili wykorzystanie narzedzi technologii informacyjnej za osz-
czedno$¢ czasu, wygode - nie musza zwalniac¢ sie z pracy, aby ,spotka¢ sie” z nau-
czycielem, ,za szacunek dla wolnego czasu rodzicow”, za tatwo$¢ kontaktu, ogélnie
za lepsze kontakty ze szkota. Podkreslali takze bezposrednios$¢, indywidualny cha-
rakter relacji z wykorzystaniem technologii informacyjnej, zwiekszenie mozliwosci
kontaktow.

Wady, jakie najczes$ciej wskazywali rodzice, to brak bezposredniego kontaktu
z nauczycielem, anonimowo$¢, powierzchownos¢, biernosé, brak szczerosci, indy-
widualno$ci, prywatnos$ci i wiezi emocjonalnych. Zwiekszaja one dystans miedzy
nauczycielami i rodzicami. Rodzice podkreslali, Ze wiadomosci medialne sg lako-
niczne i zbyt ogdlne, ze wiecej informacji uzyskuje sie w kontaktach osobistych.
W komunikacji z wykorzystaniem mediéw trudno jest poruszac kwestie delikatne
i drazliwe. Ogdélnie uwazali, ze kontakt osobisty lepiej wptywa na wspétprace. Za-
uwazyli takze, Ze nadmierna kontrola rodzicielska nie jest dla dziecka korzystna,
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powoduje brak jego prywatnosci. Dostrzegli fakt, Ze nauczyciele sa bardziej obcig-
zeni i nie moga lepiej przygotowywac sie do lekcji.

Inng kwestia w ocenie komunikacji ze szkolg jest brak dostepu do mediow
(takze z powodéw finansowych), brak narzedzi, brak kompetencji w ich obstudze.
Rodzice nie zawsze mogli odebra¢ wiadomo$¢, nie zawsze mieli pewnosé, ze in-
formacje od nauczycieli do nich dotarty. Uwazali, ze czesto trzeba spedzac czas
przy komputerze. W szkotach z e-dziennikiem mieli problemy ze zbyt czestymi
zmianami hasta, zacie$nianiem kontaktéw ze szkota, nagtas$nianiem problemdw,
niebezpieczenistwem ujawienia informacji, jednostronnoscig kontaktéow. Niektorzy
wskazywali na brak tajnosci danych.

Pie¢ os6b stwierdzito, Ze nie ma zdania, dwadzieScia siedem uwazato, ze ko-
munikacja za pomocg mediéw nie ma wad a kilka, ze ma same zalety.

Podsumowanie

Nauczyciele uwazali, ze zastosowanie mediéw umiarkowanie zwieksza prze-
ptyw informacji, kontrole rodzicielska, szybko$¢ podejmowanych dziatan, wspdt-
prace rodzice-nauczyciele, wiedze o ofercie edukacyjnej, nadrabianie zalegtosci
przez uczniéw, pomoc w nauce, poznanie ucznia i jego potrzeb, zacie$nianie kon-
taktéw rodzice-nauczyciele, zaangazowanie rodzicéw w zycie szkoty, rozwijanie
zainteresowan ucznia oraz postepy w nauce, natomiast nie ma wptywu na dystans
miedzy nauczycielami. Nauczyciele uwazali, Ze zastosowanie mediéw umiarkowa-
nie zwieksza przeplyw informacji, kontrole rodzicielska, szybko$¢ podejmowanych
dziatan, wspétprace nauczyciele-rodzice, wiedze o ofercie edukacyjnej, nadrabia-
nie zalegtosci przez uczniéw, pomoc w nauce, poznanie ucznia i jego potrzeb, zacie-
$nianie kontaktéw nauczyciele-rodzice, zaangazowanie rodzicéw w zycie szkoty,
rozwijanie zainteresowan ucznia oraz postepy w nauce natomiast nie ma wptywu
na dystans miedzy nauczycielami i rodzicami.

Stosowanie komunikatoréw, portali, foréw internetowych i czatéw (podobnie
jak wizyty domowe i korespondencja tradycyjna) nie ma znaczenia we wspotpracy
szkoly z rodzicami. Najbardziej uzasadnione s spotkania robocze i indywidualne.

Gdyby w szkole byta platforma edukacyjna, to wykorzystaliby ja do stworzenia
bazy wiedzy o szkole i o ofercie edukacyjnej, do umieszczenia zadan dodatkowych,
sprawdzajgcych, poszerzajacych i utrwalajacych wiedze, kurséw i szkolen dla ro-
dzicéw, e-kurséw dla uczniéw, realizowanych tematéw, informowania rodzicéw o
postepach uczniéw, ogloszen. Aplikacja mobilna wplywa na realizacje obowigzku
szkolnego, wyniki w nauce oraz na relacje rodzicéw z nauczycielami.

Rdznice w ocenie roli mediéw uwzgledniajgce miejsce zamieszkania pokazaty,
ze nauczyciele ze szkét miejskich istotnie wyzej ocenili wptyw mediéw na zwiek-
szenie dystansu miedzy nauczycielami i rodzicami, natomiast nauczyciele ze szkét
wiejskich na postepy w nauce oraz rozwijanie zainteresowan uczniéw. Nauczyciele
ze Srodowiska wiejskiego istotnie wyzej ocenili zasadno$¢ stosowania korespon-
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dencji tradycyjnej, korespondencji za pomocg SMS-6w, portali, forow interneto-
wych, czatéw, komunikatorow.

Nauczyciele ze srodowiska wiejskiego istotnie wyzej ocenili mozliwo$¢ wykorzy-
stania platformy edukacyjnej do kontaktu, korespondencji oraz jako komunikatora
z rodzicami, jako miejsce zbierania ich opinii, miejsce wideokonferencji oraz miej-
sce informowania o postepach i pomocy w nauce dziecka.

Wedtug rodzicow zastosowanie mediow umiarkowanie zwieksza szybkosé
podejmowanych dziatan oraz przeptyw informacji. Uwazali oni, ze aplikacja mo-
bilna moze wptywac¢ na realizacje obowigzku szkolnego, wyniki w nauce, relacje
nauczycieli z dzieckiem, relacje rodzicow z nauczycielem oraz relacje rodzicow
z dzieckiem. Informacje na temat dziecka chcieliby otrzymywac kilka razy w tygo-
dniu.

Réznice w ocenie roli mediéw uwzgledniajace miejsce zamieszkania pokazaty,
ze rodzice mieszkajacy w miescie istotnie wyzej oceniajg wptyw mediéw na prze-
ptyw informacji, wspotprace szkota - dom, szybkos¢ podejmowania decyzji oraz
kontrole rodzicielska. Nie ma istotnych réznic w ocenie wptywu aplikacji mobilnej
przez rodzicow mieszkajacych w miescie i na wsi.

Trudno$ci z wykorzystaniem technologii informacyjnej w komunikacji z rodzi-
cami, jakie zauwazaja nauczyciele, byty zwiazane z nieodbieraniem informacji
przekazywanych rodzicom oraz z brakiem: infrastruktury teleinformatycznej,
wystarczajgcych umiejetnosci rodzicéw, dostepu do mediéw, czasu na przygoto-
wanie komunikatéw przez nauczycieli. Nauczyciele mieszkajacy na wsi istotnie
czesciej wskazujg na trudnosci wynikajgce z tego, ze rodzice nie maja wystarczaja-
cych umiejetnosci, a takze cze$ciej nie maja dostepu do infrastruktury teleinforma-
tycznej.

Najczesciej wymienianymi zaletami byty: szybkos¢ i tatwosé przeptywu infor-
macji umozliwiajaca biezaca kontrole postepdw ucznia oraz mozliwo$¢ porozumie-
wania sie niezaleznie od miejsca i czasu. Gtéwne wady dotyczyty braku bezposred-
niego kontaktu, powierzchownosci relacji, braku wiezi emocjonalnych, zwiekszenia
dystansu miedzy nauczycielami i rodzicami, oczekiwaniu przez rodzicéw od nau-
czycieli statej dyspozycyjnosSci przy zmniejszonym faktycznym zainteresowaniu
dzieckiem.
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Kompetencje informatyczno-medialne
rodzicow i nauczycieli

Celem rozdziatu jest pokazanie, jak respondenci oceniajg swoje umiejetnosci
zwigzane z korzystaniem z narzedzi komunikacyjnych oraz czy kompetencje te sa
zwigzane z poziomem edukacji dzieci badanych rodzicéw i pracujgcych z nimi
nauczycieli, a takze z miejscem zamieszkania.

Kompetencje nauczycieli - cel wykorzystania sieci

Pierwszy problem szczeg6towy dotyczyt okresSlenia poziomu kompetencji,
zrodet wsparcia i celow korzystania z technologii informacyjnej przez nauczycieli.
Respondenci oszacowali na skali 5-stopniowej 33 umiejetnosci zwigzane z wyko-
rzystaniem narzedzi komunikacyjnych. Wyborowi kategorii bardzo nisko przypi-
sywano 1 punkt, nisko - 2 punkty, srednio — 3 punkty, wysoko - 4 punkty i bardzo
wysoko - 5 punktéw. Na podstawie median z uzyskanych wynikéw utworzono hie-
rarchie umiejetnosci. Wyniki uporzadkowane hierarchicznie przedstawia Tabela 36.

Co najmniej potowa badanych bardzo wysoko (Mediana = 5) ocenita swoje

kompetencje dotyczace wysytania wiadomosci e-mail z zatgcznikiem, wyszukiwa-
nia informacji w sieci Internet i wysytania wiadomosci SMS, MMS.
Wysoko (Mediana = 4) oceniono umiejetno$¢ kopiowania, czy przenoszenia pliku
lub folderu, uporzadkowania dokumentéw w folderach i podfolderach, zarzadzania
rachunkiem bankowym przez Internet, stworzenia dokumentu tekstowego w edy-
torze tekstéw (np. Word, Writer), robienia zakupéw przez Internet, korzystania
z portali spotecznosciowych (np. Facebook) lub wykonania zdjecia aparatem cy-
frowym i zapisania go na dysku. Na wysokim poziomie radzono sobie réwniez
z prowadzeniem rozmoéw z wykorzystaniem komunikatora np. Skype, gg, korzy-
staniem z forum internetowego celem wymiany pogladéw i doswiadczen, przeno-
szeniem plikéw miedzy komputerem a innym urzadzeniem, tworzeniem prezenta-
cji multimedialnych (np. Power Point).

Tabela 36. Rozktad kompetencji nauczycieli

Warianty odpowiedzi @) | @ | ) | @) | o N | Mediana

Wystanie wiadomo$ci e-mail z zatagcznikiem 67,48 (19,63 7,36 | 3,07 | 2,45 | 163 5

Wysytanie wiadomosci SMS, MMS 62,73123,60( 9,32 | 3,11 | 1,24 | 161 5

Wyszukiwanie informacji w Internecie 61,18 (28,24 7,06 | 1,18 | 2,35 | 170 5
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. Lo 5 4 3 2 1 5
Warianty odpowiedzi @) | @ | 0 | @ | N | Mediana

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 47,53130,25|15,43| 3,70 | 3,09 [162 4

Uporzadkowanie dokumentéw w folderach

i podfolderach 46,39 (29,52 14,46 | 7,23 | 2,41 | 166 4

Zarzadzanie rachunkiem bankowym przez 4424|2485 | 15,76 | 6,06 | 9,09 | 165 4

Internet

Stworzenie dokumentu tekstowego 42,44 135,47 116,28 | 3,49 | 2,33 [172 4
Robienie zakupdw przez Internet 41,72 |24,54 122,09 | 552 | 6,13 [163 4
Korzystanie z portali spoteczno$ciowych 41,56 16,23 18,83 | 9,74 |13,64 | 154 4

Wykonanie zdjecia aparatem cyfrowym i zapi-

. 41,18 (28,82 |18,82(10,59| 0,59 {170 4
sanie go na dysku

Prowadzenie rozméw z wykorzystaniem ko-

. 38,65|24,54|20,86| 6,75 | 9,20 | 163 4
munikatora

Korzystanie z forum internetowego celem

. e . 36,94 (20,38|26,75| 7,64 | 8,28 |157 4
wymiany pogladéw i doswiadczen

Przenoszenie plikdw miedzy komputerem

. . 32,93 (23,78 (28,05| 7,32 | 7,93 | 164 4
a innym urzadzeniem

Tworzenie prezentacji multimedialnych 26,63 (27,22 (25,44 (13,02 7,69 | 169
Podtaczenie lub instalowanie urzadzen 25,95(18,35(33,54 (13,29 | 8,86 |158 3
kWa}t/ZZ;kame os6b dostepnych poprzez komuni- 2532 |22,08|31,17| 11,69 | 9,74 | 154 3

Umieszczenie zdje¢ na dowolnej stronie inter-

. 25,31121,60|27,16|13,58|12,35|162 3
netowej

Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie opro-

gramowania 24,20 (18,47 | 24,84 | 17,83 | 14,65 | 157 3

WyKorzystanie telefonu komérkowego do

P . . 22,15(20,89(27,85(17,72|11,39| 158 3
bankowosci elektronicznej

Pozyskanie i zainstalowanie programu kompu-

21,82 (21,82(29,70 (16,36 10,30 | 165 3
terowego

Ustawienie w przegladarce opcji dotyczacych 21,79 |19,87 33,07 | 11,54 | 12,82 | 156 3

bezpieczenstwa

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego 21,69 (19,88 (34,34 (18,67 | 5,42 | 166 3
Wymiana informacji na czatach 20,92 (22,22 (26,14 (17,65 (13,07 | 153 3
Zmiana lub sprawdzenie ustawien programéw | 20,41 | 19,05 | 29,25| 17,69 | 13,61 | 147 3
Telefonowanie za pomocg Internetu 20,13 (20,13 | 25,32 (20,78 | 13,64 | 154 3
Branie udziatu w grupach dyskusyjnych 19,87118,54|29,80|17,88 13,91 | 151 3

Kompresowanie plikéw za pomoca specjalnego 1962|1835 | 27.85 | 18,99 | 1519 | 158 3
programu

Uzywanie programéw do wymiany plikéw

) 19,23 (15,38 31,41|17,31 | 16,67 | 156 3
filmowych, muzycznych

Prowadzenie wideokonferencji z wykorzysta-

. . . 16,23 14,94 (29,87 |17,53|21,43 | 154 3
niem komunikatoréw

Praca z zaawansowanym programem graficz- 9,20 |17.18 30,06 | 24,54 19,02 | 163 3

nym
Moderowanie fora internetowego 11,11 9,15 | 18,30 (22,22 39,22 | 153 2
Tworzenie stron internetowych 6,29 (10,06 (18,87 | 24,53 | 40,25 | 159 2
Napisanie programu komputerowego 2,52 | 440 (17,61|21,38|54,09|159 1

rédto: wyniki badan wtasnych.
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Badani na srednim poziomie (Mediana = 3) radzili sobie z podtgczeniem lub insta-
lowaniem nowych urzadzen, wyszukaniem oséb dostepnych poprzez komunikato-
ry, umieszczeniem zdje¢ na dowolnej stronie internetowej, wyszukiwaniem, pobie-
raniem i instalowaniem oprogramowania, wykorzystaniem telefonu komérkowego
do bankowosci elektronicznej, pozyskaniem i zainstalowaniem programu kompu-
terowego, ustawieniem w przegladarce opcji dotyczacych bezpieczenstwa, korzy-
staniem z arkusza kalkulacyjnego, wymiang informacji na czatach, zmiang lub
sprawdzeniem ustawienn programoéw, telefonowaniem za pomoca Internetu, bra-
niem udziatu w grupach dyskusyjnych, kompresowaniem plikéw przy pomocy
specjalnego programu, uzywaniem programéw do wymiany plikow filmowych,
muzycznych, prowadzeniem wideokonferencji z wykorzystaniem komunikatoréw
oraz pracg z zaawansowanym programem graficznym.

Nisko (Mediana = 2) ocenili umiejetno$¢ moderowania fora internetowego oraz
tworzenia stron internetowych. Co najmniej potowa nauczycieli wskazata na bar-
dzo niskie kompetencje (Mediana = 1) dotyczace napisania wlasnego programu
komputerowego.

W obstudze narzedzi technologii informatycznej, zwtaszcza w przygotowywa-
niu i umieszczaniu informacji dla rodzicow na stronie szkoty, respondentom naj-
cze$ciej pomagaja koledzy z pracy (62,8%), koordynator technologii informacyjnej
(30%), dyrekcja (24,4%). Czes¢ nauczycieli (16,7%) nie potrzebuje wsparcia in-
nych oso6b, a czes$¢ (6,1%) moze liczy¢ na pomoc rodziny*.

Trzecia czes¢ badanych (26,7%) uczestniczyta w szkoleniach podnoszacych
sprawnos$¢ wykorzystywania narzedzi technologii informacyjnej, podobny pro-
cent (28,9%) nie podnosit swoich kwalifikacji w tym zakresie. Blisko potowa
(44,4%) nie udzielila odpowiedzi na to pytanie.

Nauczyciele, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach wskazywali na kursy komputero-
we wspomagajace prace dydaktyczng w szkole. Najwiecej oséb wskazato obstuge
tablicy interaktywnej, e-dziennika, tworzenie prezentacji multimedialnych, inte-
raktywnych materiatéw dydaktycznych, zamieszczanie zdje¢ na stronie interneto-
wej szkoty, e-learning, platforme internetowa i inne.

Poznanie celéw wykorzystania sieci wymagato okreslenia przez nauczycieli
czestosci stosowania konkretnych narzedzi. Wyborowi kategorii codziennie przy-
pisywano 5 punktéw, raz w tygodniu - 4 punkty, kilka razy w miesigcu - 3 punkty,
rzadziej - 2 punkty i nigdy - 1 punkt. Na podstawie median z uzyskanych wynikéw
utworzono hierarchie celéw. Wyniki uporzadkowane hierarchicznie przedstawia
Tabela 37.

Co najmniej polowa badanych codziennie (Mediana = 5) korzystata z poczty
elektronicznej. Kilka razy w tygodniu (Mediana = 4) korzystano z Internetu, aby
uzupelni¢ wiedze, wyszuka¢ informacje o ofercie edukacyjnej czy towarach i ustu-
gach.

4 W pytaniu istniata mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, stad wyniki nie sumuja si¢ do 100%
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Tabela 37. Rozktad celéw wykorzystania sieci przez nauczycieli

Warianty odpowiedzi 5(%) | 4(%)|3(%)|2(%)|1(%)| N | Mediana
Wysytanie i odbieranie poczty e-mail 63,95 | 19,77 | 9,30 523 1,74 | 172 5
K.orzy.stame z Internetu w celu uzupetnie- 3054 | 3892 | 2515 | 419 | 1.20 | 167 4
nia wiedzy
Wyszuklwanle informacji o towarach 1227 | 42,94 | 31,29 | 1043 | 3,07 | 163 4
i ustugach
W}/sz.uklwame informacji o ofercie eduka- 1198 | 4371 | 31,74 | 11,38 | 120 | 167 4
cyjnej
Korzystanie z serwis6w spoteczno$ciowych | 19,35 | 18,71 | 16,77 | 24,52 | 20,65 | 155 3
Czviani Tine, pobi o DIk

Zylame on-iing, pobleraiie plxow 13,84 | 18,87 | 19,50 | 31,45 | 16,35 | 159 3

Z gazetami, czasopismami

Korzystanie z ustug bankowych 11,04 | 38,65 | 27,61 | 11,66 | 11,04 | 163 3

Pobieranie programéw komputerowych,

ix L 7,50 | 20,63 | 30,00 | 27,50 | 14,38 | 160 3
plikéw, muzyki itp.
Zakupy przez Internet 3,05 | 1585 | 32,32 | 39,63 | 9,15 | 164 3
Stuchanie radia 17,72 | 7,59 | 11,39 | 24,05 | 39,24 | 158 2
Korzystanie z komunikatoréw 9,15 | 11,11 | 18,95 | 31,37 | 29,41 | 153 2
Ogladanie TV przez Internet 7,41 | 11,73 | 11,73 | 33,33 | 35,80 | 162 2
Ogladanie filméw przez Internet 559 | 12,42 | 24,84 | 38,51 | 18,63 | 161 2
Telefonowanie przez Internet 545 | 9,09 | 12,73 | 31,52 | 41,21 | 165 2
Tworzenie i czytanie blogow 3,77 | 10,69 | 16,35 | 31,45 | 37,74 | 159 2
Udziat w forach dyskusyjnych 3,18 2,55 | 16,56 | 38,85 | 38,85 | 157 2
Szukanie pracy, wysytanie ofert 0,00 3,90 | 10,39 | 39,61 | 46,10 | 154 2
Granie w gry komputerowe 5,03 6,29 7,55 | 26,42 | 54,72 | 159 1
Udziat w czatach 2,52 1,89 | 11,95 | 32,70 | 50,94 | 159 1
Wideokonferencje 0,00 4,97 6,21 | 36,02 | 52,80 | 161 1

rédto: wyniki badan wtasnych.

Kilka razy w miesigcu (Mediana = 3) nauczyciele korzystali z ustug bankowych,
z serwisdw spotecznos$ciowych, pobierali programy, pliki czy robili zakupy przez
Internet oraz czytali gazety, czasopisma on-line.

Rzadziej niz kilka razy w miesigcu (Mediana = 2) stuchali radia, korzystali z komu-
nikatoréw, ogladali telewizje i filmy, telefonowali, tworzyli i czytali blogi, brali
udziat w forach dyskusyjnych, szukali pracy. Co najmniej potowa nauczycieli nigdy
(Mediana = 1) nie wykorzystywata sieci do grania w gry komputerowe, udziatu
w czatach lub wideokonferencjach.

Kompetencje nauczycieli a etap edukacji

Drugi problem szczegétowy dotyczyt tego, czy poziom kompetencji informa-
tyczno-medialnych nauczycieli koreluje z etapem nauczania, na ktérym pracuja.
Analiza zaleznoSci przeprowadzona za pomoca wspotczynnika korelacji rangowej
Spearmana pozwolita na oszacowanie sity zwiazku i jego istotno$ci. Wyniki przed-
stawia Tabela 38.
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Tabela 38. Zwigzek kompetencji nauczycieli z etapem nauczania, na ktérym pracujq

o a.c Sita Poziom
Umiejetnosci R . . A
zwiazku istotnosci
Stworzenie dokumentu tekstowego w edytorze 0,039 Nikta 0,698
Zdjecie aparatem cyfrowym i zapisanie na dysku 0,067 Nikta 0,504
Uporzadkowanie dokumentéw w folderach i podfolderach 0,083 Nikta 0,405
Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego 0,215 Staba 0,030
Praca z zaawansowanym programem graficznym 0,170 Staba 0,088
Tworzenie prezentacji multimedialnych 0,107 Staba 0,285
Pozyskanie i zainstalowanie programu 0,118 Staba 0,239
Napisanie wiasnego programu 0,177 Staba 0,075
Wyszukiwanie informacji w sieci Internet -0,016 Nikta 0,873
Wystanie wiadomo$ci e-mail z zatgcznikiem 0,034 Nikta 0,735
Korzystanie z portali spoteczno$ciowych 0,025 Nikta 0,800
Korzystanie z forum wymiana pogladéw i doswiadczen 0,036 Nikta 0,717
Robienie zakupdw przez Internet 0,078 Nikta 0,437
Tworzenie stron internetowych 0,114 Staba 0,252
Zarzadzanie rachunkiem bankowym przez Internet 0,088 Nikta 0,380
Umieszczenie zdje¢ na dowolnej stronie WWW 0,056 Nikta 0,578
Wysytanie wiadomosci SMS, MMS -0,006 Nikta 0,953
Moderowanie fora internetowego 0,185 Staba 0,063
Prowadzenie rozméw z wykorzystaniem komunikatora 0,031 Nikta 0,755
Wyszukanie os6b dostepnych poprzez komunikatory 0,132 Staba 0,187
Wykorzystanie komoérki do bankowosci elektronicznej 0,179 Staba 0,072
Prowadzenie wideokonferencji przez komunikatory 0,121 Staba 0,227
Wymiana informacji na czatach 0,062 Nikta 0,535
Branie udziatu w grupach dyskusyjnych 0,085 Nikta 0,396
Telefonowanie za pomoca Internetu 0,046 Nikta 0,646
Uzywanie programéw do wymiany plikéw 0,228 Staba 0,021
Ustawienie w przegladarce opcji bezpieczenstwa 0,085 Nikta 0,398
Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania 0,183 Staba 0,066
Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 0,053 Nikta 0,595
Kompresowanie plikéw za pomoca programu 0,197 Staba 0,048
Podtaczenie lub instalowanie nowych urzadzen 0,254 Staba 0,010
Przenoszenie plikow miedzy komputerem a innym urzadzeniem | 0,150 Staba 0,132
Zmiana lub sprawdzenie ustawien programow 0,215 Staba 0,030

* Korelacje wyréznione kolorem oznaczajg zalezno$ci istotne statystycznie.
R - wspétczynnik korelacji.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Wyniki pokazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ zadan lepiej wykonuja nauczyciele
pracujgcy w starszych klasach, Swiadczg o tym dodatnie warto$ci wspotczynnikéw
korelacji. Istotnie lepiej (wartos¢ wazna dla populacji nauczycieli wojewodztwa
mazowieckiego i lubelskiego) postuguja sie arkuszem kalkulacyjnym, programami
do wymiany i do kompresowania plikéw, podiaczaja czy instaluja nowe urzadze-
nia, zmieniajg lub sprawdzajg ustawienia programow.
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Kompetencje informatyczno-medialne
a lokalizacja szkoty

Trzeci problem szczeg6étowy miat na celu ustalenie, czy poziom kompetencji
informatyczno-medialnych nauczycieli rézni sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Poréwnanie poziomu umiejetno$ci komputerowych nauczycieli pracujacych w mie-
$cie i na wsi za pomoca testu istotno$ci réznic Sredniego nasilenia cech U Manna-
-Whitney’a dla préb niezaleznych pozwolito na ustalenie, ze nauczyciele pracujacy
w miescie przecietnie najwyzej ocenili umiejetno$¢ wykonania zdjecia aparatem
cyfrowym i zapisanie go na dysku ($rednia ranga wynosi 86,00) oraz stworzenie
dokumentu tekstowego w edytorze ($Srednia ranga wynosi 85,98), a na wsi two-
rzenie prezentacji multimedialnych ($rednia ranga wynosi 83,83) i moderowanie
fora internetowego ($rednia ranga wynosi 82,80). Wyniki opisu i wnioskowania
statystycznego przedstawia Tabela 39.

Tabela 39. Poréwnanie kompetencji nauczycieli z placéwek potoZonych na terenach miejskich
i wiejskich

Warianty Ml;:_u:ini V\g:s dni U Manna- 7 Poziom
odpowiedzi N edma |y ednia Whitney’a istotnosci
ranga ranga
Stworzenie dokumentu | 1145 | g59g | 51 | 7950 | 2728500 | -0851 | 0,395

tekstowego

Wykonanie zdjecia

aparatem cyfrowym 114 86,00 51 76,28 2564,500 -1,271 0,204
i zapisanie na dysku

Uporzadkowanie doku-

mentéw w folderach 112 | 8402 |49 | 7410 | 2406000 | -1,326 0,185
i podfolderach

Korzystanie z arkusza 112 | 8241 |49 | 77,79 | 2586500 | -0,599 0,549
kalkulacyjnego

Pracazzaawansowanym | 4,5 | 7999 |46 | 7832 | 2521500 | -0.215 0,830
programem graficznym

Tworzenie prezentacji 115 | 8193 |49 | 8383 | 2752500 | -0,241 0,810
multimedialnych

Pozyskanieizainstalo- | 145 | g175 |48 | 7757 | 2547500 | -0537 | 0591
wanle programu

Napisanie wiasnego 109 | 77,55 | 45| 77,38 | 2447,000 | -0,024 0,981
programu

Wyszukiwanie informa- | 41 | g533 | 49 | 7748 | 2571500 | -1,107 | 0268
cji w Internecie

Wystanie wiadomoSci 115 | 8230 |43 | 7202 | 2151,000 | -1504 | 0,133
e-mail z zalacznikiem

Korzystanie z portali 107 | 77,29 | 42| 6917 | 2002000 | -1,077 0,282
spotecznosciowych

Korzystanie z forum

celem wymiany do- 111 | 7964 | 41| 6800 | 1927,000 | -1,506 0,132
$Swiadczen

Robienie zakupéw przez | 115 | go 60 | 45 | 7673 | 2418000 | -0,503 0,615
Internet

Tworzenie stroninterne- | yoq | 7735 | 45 | 77,87 | 2436000 | 0,069 | 0945
towych




Kompetencje informatyczno-medialne rodzicéw i nauczycieli 105
Warianty Mlgi?dnia V‘g::dnia U Manna- 7 Poziom
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci

ranga ranga

Zarzadzanie rachunkiem | 15 | g39g | 4g | 7238 | 2298000 | -1532 0,126
bankowym przez Sieé
Umieszczenie zdje¢ na )
dowolnej stronie WWW 111 80,97 46 74,24 2334,000 0,867 0,386
Wysytanie wiadomosci
SMS, MMS 112 81,91 45 71,76 2194,000 -1,462 0,144
Moderowanie forainter- | 1g |\ 7504 | 41 | 8280 | 1894000 | -1421 0,155
netowego
Prowadzenie rozméw
z wykorzystaniem ko- 110 81,96 48 73,85 2369,000 -1,066 0,286
munikatora
Wyszukanie oséb do-
stepnych poprzez komu- 104 75,66 45 73,47 2271,000 -0,294 0,769
nikatory
Wykorzystanie komérki | 46| 7954 | 47 | 7353 | 2328000 | -0,661 0,509
do e-bankowo$ci
Wideokonferencje przez | 4o, | 7555 | 42 | 7367 | 2191,000 | -243 0,808
komunikatory
Wymiana informacjina | yo5 | 7641 | 43 | 6984 | 2057,000 | -0,867 0,386
czatach
Udzial w grupach dysku- | 155 | 7435 | 41 | 71,32 | 2063,000 | -0,400 0,689
syjnych
Telefonowanie zapomo- | 456 | 7571 | 43 | 7326 | 2204000 | -0,321 0,748
c3 Internetu
Uzywanie programéw do | 1oq | 7674 | 43 | 7415 | 2242500 | -0336 | 0,737
wymiany plikéw
Ustawienie w przegla-
darce opcji dot. bezpie- 107 76,49 44 74,81 2301,500 -0,222 0,824
czenstwa
Wyszukiwanie, pobiera-
nie i instalowanie opro- 108 74,85 44 80,56 2197,500 -0,742 0,458
gramowania
Kopiowanie, przenosze- | 143 | gyg3 | 44 | 7431 | 2279500 | -0,866 0,387
nie pliku lub folderu
Kompresowanie plikow | 15q | 7654 | 44 | 7814 | 2348000 | -0,206 0,836
Za pomocg programu
Podlaczenie lubinstalo- | 140 | 7595 | 45 | 7949 | 2318000 | -0,464 0,643
wanie urzadzen
Przenoszenie plikow
miedzy komputerem 113 81,55 46 76,18 2423,500 -0,691 0,489
a innym urzadzeniem
Zmiana, sprawdzenie 99 | 70,49 | 43| 7383 | 2028500 | -0,455 0,649
ustawien programéw

Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych proéb (liczebno$¢ proby powyzej 30 os6b).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Warto$ci testu $wiadczg o tym, Ze nie ma istotnych réznic w poziomie obstugi kom-

putera badanych grup.
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Kompetencje rodzicow i cel wykorzystania sieci

Pierwszy problem szczegotowy, dotyczacy kompetencji informatyczno-medial-
nych rodzicéw, miat okresli¢ poziom ich kompetencji, Zzrédta wsparcia i cele korzy-
stania z sieci. Poproszono respondentéw o oszacowanie na skali 5-stopniowej 32
umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z narzedzi komunikacyjnych. Wyborowi
kategorii bardzo nisko przypisywano 1 punkt, nisko - 2 punkty, srednio - 3 punkty,
wysoko - 4 punkty i bardzo wysoko - 5 punktéow. Na podstawie median z uzyska-
nych wynikéw utworzono hierarchie umiejetnosci. Wyniki uporzadkowane hierar-
chicznie przedstawia Tabela 40.

Co najmniej potowa rodzicow bardzo wysoko (Mediana = 5) ocenita swoje
umiejetnos$ci wysytania wiadomosci SMS, MMS, wysytania wiadomos$ci e-mail
z zatgcznikiem oraz wyszukiwania informacji w sieci Internet.

Tabela 40. Rozktad kompetencji rodzicow

Warianty odpowiedzi ) | @ | @ | @) | @) N | Mediana
Wysytanie wiadomosci SMS 58,15|23,16 11,66 | 2,06 | 4,97 |583 5
Wysytanie wiadomo$ci MMS 55,3021,04(12,70| 4,87 | 6,09 |575 5
Wystanie wiadomo$ci e-mail z zatgcznikiem 5394|2192 (14,73 | 514 | 4,28 | 584 5
Wyszukiwanie informacji w sieci Internet 50,93|28,69(13,92| 3,06 | 3,40 | 589 5
Zarzadzanie rachunkiem bankowym przez 4421|2176 | 15,03 | 704 [ 11,05 579 4
Internet

Kopiowanie przenoszenie pliku lub folderu 43,88|25,87|15,73| 8,22 | 6,29 | 572 4
Robienie zakupdw przez Internet 41,19 25,31|16,58| 7,16 | 9,77 | 573 4
Korzystanie z portali spoteczno$ciowych 40,62 |24,78|18,59| 7,92 | 8,09 |581 4
Wykonanie zdjecia aparatem cyfrowym 4026 | 28,64|23,08| 524 | 2,78 | 611 4

i zapisanie go na komputerze

Uporzadkowanie dokumentéw na dysku

,19 | 22,42 | 26,13 | 7,74 | 4,52 |62 4
komputera w folderach i podfolderach 39,19 613 52 1620

Prowadzenie rozméw z wykorzystaniem

. 36,25|26,09(19,61| 9,28 | 8,76 |571 4
komunikatora

Stworzenie dokumentu tekstowego 35,80(24,92(28,08| 7,10 | 4,10 | 634 4

Przenoszenie plikdw miedzy komputerem

. . 32,9825,35(22,34| 9,22 | 10,11 | 564 4
a innym urzadzeniem

Korzystanie z forum internetowego celem

. P . 32,40|22,65(26,48|10,45| 8,01 |574 4
wymiany pogladéw i doswiadczen

Podtaczenie lub instalowanie urzadzen 30,89 | 24,26 | 23,56 11,52 | 9,77 |573 4

Wyszukanie os6b dostepnych poprzez

. 30,89 |24,82(21,79| 9,46 | 13,04 | 560 4
komunikatory

Wykorzystanie telefonu komérkowego do

. . . 30,52|17,59(21,72|12,03| 18,13 | 557 3
bankowosci elektronicznej

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego 27,55(20,26(33,23(12,48| 6,48 | 617 3

Umieszczenie zdje¢ na dowolnej stronie WWW | 27,13 | 20,39 | 24,29 | 13,48 | 14,72 | 564 3

Wyszukiwanie pobieranie i instalowanie

) 26,25|21,96(25,89|12,68|13,21|560 3
oprogramowania

Wymiana informacji na czatach 24,73120,11 | 24,38 (15,48 | 15,30 | 562 3




Kompetencje informatyczno-medialne rodzicéw i nauczycieli 107

. Lo 5 4 3 2 1 :
Warianty odpowiedzi ) | @ | @ | @) | @) N | Mediana

Kompresowanie plikéw za pomoca specjalnego 2473 18,05 | 26,71 | 14,80 | 15,70 | 554 3

programu
Telefonowanie za pomocg Internetu 24,46 (19,46 | 26,96 | 14,64 | 14,46 | 560 3
Zmiana, sprawdzenie ustawien programow 22,88(17,71(33,95(13,84 (11,62 (542 3

Ustawienie w przegladarce opcji dotyczacych

. , 22,50(21,25|30,36 12,50 13,39 | 560 3
bezpieczenstwa

Prowadzenie wideokonferencji z wykorzysta-

. . , 22,43|16,91| 23,16 16,18 21,32 | 544 3
niem komunikatoréow

Uzywanie programéw do wymiany plikéw

. 22,18 (19,50 28,26 | 16,28 | 13,77 | 559 3
filmowych, muzycznych

Branie udziatu w grupach dyskusyjnych 21,22 16,73 |26,08|17,63|18,35| 556 3
Pozyskanie i zainstalowanie programu 2080 | 21,14 | 29,46 | 15,94 | 12,65 | 577 3
komputerowego

Tworzenie prezentacji multimedialnych 16,61 |18,49|32,36|19,86 | 12,67 | 584 3
Zatozenie fora internetowego 11,68 | 11,50 | 26,90 | 22,65 | 27,26 | 565 3
Praca z zaawansowanym programem graficznym | 9,35 | 10,37 | 34,35 28,23 | 17,69 | 588 3
Moderowanie fora internetowego 8,96 | 8,02 [26,68]2500(31,34|536 2
Tworzenie stron internetowych 495 | 6,54 |21,02|25,80|41,70| 566 2
Napisanie wtasnego programu komputerowego | 4,61 | 4,08 | 15,43 |24,65|51,24 | 564 1

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Wysoko (Mediana = 4) rodzice ocenili swoje kompetencje w zakresie: zarzadzania
rachunkiem bankowym przez Internet, kopiowania, przenoszenia pliku lub folde-
ru, robienia zakupéw przez Internet, korzystania z portali spoteczno$ciowych (np.
Facebook), wykonania zdjecia aparatem cyfrowym i zapisania go na komputerze,
uporzadkowania dokumentéw na dysku komputera w folderach i podfolderach.
Srednio (Mediana = 3) ocenili swoje umiejetnosci: prowadzenia rozméw z wyko-
rzystaniem komunikatora, stworzenia dokumentu tekstowego w edytorze tekstow,
przenoszenia plikéw miedzy komputerem a innym urzadzeniem, korzystania z fo-
rum internetowego celem wymiany pogladéw i doswiadczen, podiagczenia lub insta-
lowania nowych urzadzen, wyszukania oséb dostepnych poprzez komunikatory.
Co najmniej potowa rodzicéw nisko (Mediana = 2) ocenita takie umiejetnosci, jak
moderowanie fora internetowego, tworzenie stron internetowych a bardzo nisko
(Mediana = 1) napisanie wtasnego programu komputerowego.

Podczas korzystania z narzedzi technologii informatycznej rodzice moga liczy¢
gtéwnie na pomoc wspétmatzonka (45,1%), dzieci (32,0%), znajomych (22,4%)
i dalszej rodziny (11,5%). Cze$¢ rodzicow (18,7%) nie potrzebuje pomocy innych
0s0b, a cze$¢ (2,0%) szuka pomocy w Internecie®.

Rodzice na 5-stopniowej skali okreslali czestosci stosowania mediéw w co-
dziennym zyciu. Wyborowi kategorii codziennie przypisywano 5 punktéw, raz
w tygodniu - 4 punkty, kilka razy w miesigcu - 3 punkty, rzadziej - 2 punkty i nigdy

> W pytaniu istniala mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, stad wyniki nie sumuja sie do 100%
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- 1 punkt. Na podstawie median z uzyskanych wynikéw utworzono hierarchie
celow. Wyniki uporzadkowane hierarchicznie przedstawia Tabela 41.

Najczesciej badani korzystali z poczty elektronicznej (Mediana = 5) - co naj-
mniej polowa z nich wysytata e-maile codziennie. Raz w tygodniu (Mediana = 4)
wyszukiwali informacji o towarach i ustugach oraz szukali w Internecie informacji
mogacych wzbogacic i poszerzy¢ ich wiedze (Mediana = 4).

Tabela 41. Rozktad celéw wykorzystania sieci przez rodzicéw

. Lo 5 4 3 2 1 .
Warianty odpowiedzi @) | @ | 0 | @ | N | Mediana
Wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej 56,56 18,03 9,34 | 7,38 | 8,69 | 610 5
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach | 31,13 |26,61|25,57| 9,39 | 7,30 |575 4
K?rzystanlezInternetuwceluuzupe%mema 20,88 26,60 | 27.46| 9,67 | 6,39 |579 4
wiedzy
Korzystanie z serwiséw spoteczno$ciowych 29,59 (15,15(17,83 (19,07 | 18,36 | 561 3
Korzystanie z ustug bankowych 22,86 (25,48 (25,48 (11,17 (15,01 |573 3
Czytanie on-line, pobieranie plikéw z gazetami | 16,70 | 15,43 | 20,15 | 24,32 | 23,41 | 551 3
Wyszukiwanie informacji o ofercie edukacyjnej |16,36|20,73|28,73|23,82 (10,36 | 550 3
Zakupy przez Internet 9,19 |14,21|30,68|34,66|11,27 | 577 3
Stuchanie radia 25,31|11,31|10,77 | 23,88 | 28,73 | 557 2
Korzystanie z komunikatorow 16,05(11,81|19,37|25,09|27,68|542 2
Telefonowanie przez Internet 9,35 | 9,88 13,23 (32,10 |35,45|567 2
Pobieranie programéw, plikdw, muzyKi itp. 7,57 |14,77|26,31|33,69|17,66 | 555 2
Ogladanie TV przez Internet 7,26 |13,61|15,79|30,85|32,49 | 551 2
Ogladanie filméw przez Internet 6,86 |15,88(18,95|37,73 (20,58 | 554 2
Szukamfepracy,wysy%ameofertdotyczqcych 685 | 847 | 12,43 3820 | 34,05 555 )
zatrudnienia
Granie w gry komputerowe 6,68 | 9,03 {10,83 33,57 (39,89 | 554 2
Udziat w czatach 6,28 | 6,84 |10,91|34,01|41,96 | 541 2
Udziat w forach dyskusyjnych 6,25 | 5,33 | 14,89 36,03 (37,50 | 544 2
Tworzenie i czytanie blogéw 5,59 | 9,12 | 14,34 |35,01|35,94 | 537 2
Wideokonferencje 4,84 | 577 | 8,38 |31,66|49,35|537 2

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Potowa rodzicéw rzadziej niz kilka razy w miesigcu (Mediana = 2) stuchata radia,
korzystata z komunikatoréw, telefonowata przez Internet, pobierata programy kom-
puterowe, pliki, muzyke etc., ogladata TV lub filmy przez Internet, szukata pracy,
wysytata oferty dotyczace zatrudnienia, grata w gry komputerowe, brata udziat
w czatach lub w forach dyskusyjnych, tworzyta i czytata blogi, uczestniczyta w wi-
deokonferencjach.

Kompetencje informatyczno-medialne rodzicow
a etap edukacyjny dziecka

Drugi problem szczegétowy dotyczyt tego, czy poziom kompetencji informa-
tyczno-medialnych rodzicéw koreluje z etapem nauczania, na ktérym sa ich dzieci.
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Analize zaleznosci przeprowadzono za pomocg wspotczynnika korelacji rangowej
Spearmana i oszacowano site zwigzku oraz jego istotno$¢. Wyniki przedstawia
Tabela 42.

Tabela 42. Zwiqzek kompetencji rodzicow z etapem nauczania, na ktérym uczq sie ich dzieci

Warianty odpowiedzi R S,ﬂa ) Poz1orf1 )
zwiazku | istotnosci
Wykonanie zdjecia aparatem cyfrowym i zapisanie na komputerze | -0,077 Nikta 0,073
Uporzadkowanie dokumentéw na dysku komputera -0,134 Staba 0,002
Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego -0,119 Staba 0,005
Praca z zaawansowanym programem graficznym -0,048 Nikta 0,265
Tworzenie prezentacji multimedialnych -0,060 Nikta 0,170
Pozyskanie i zainstalowanie programu komputerowego -0,099 Nikta 0,023
Napisanie wtasnego programu komputerowego -0,016 Nikta 0,715
Wyszukiwanie informacji w sieci Internet -0,086 Nikta 0,046
Wystanie wiadomo$ci e-mail z zatagcznikiem -0,141 Staba 0,001
Korzystanie z portali spoteczno$ciowych -0,109 Staba 0,012
Korzystanie z forum celem wymiany pogladéw i do§wiadczen -0,108 Staba 0,014
Robienie zakupdw przez Internet -0,080 Nikta 0,069
Tworzenie stron internetowych -0,011 Nikta 0,795
Zarzadzanie rachunkiem bankowym przez Internet -0,095 Nikta 0,030
Umieszczenie zdje¢ na dowolnej stronie internetowej -0,060 Nikta 0,176
Wysytanie wiadomos$ci SMS -0,103 Staba 0,018
Wysytanie wiadomosci MMS -0,146 Staba 0,001
ZatozZenie fora internetowego -0,039 Nikta 0,381
Moderowanie fora internetowego -0,056 Nikta 0,219
Prowadzenie rozméw z wykorzystaniem komunikatora -0,148 Staba 0,001
Wyszukanie os6b dostepnych poprzez komunikatory -0,146 Staba 0,001
Wykorzystanie komoérki do e-bankowosci -0,100 Staba 0,024
Prowadzenie wideokonferencji z wykorzystaniem komunikatoréw -0,102 Staba 0,023
Wymiana informacji na czatach -0,122 Staba 0,006
Branie udziatu w grupach dyskusyjnych -0,116 Staba 0,009
Telefonowanie za pomocg Internetu -0,046 Nikta 0,298
Uzywanie programdéw do wymiany plikéw -0,096 Nikta 0,031
Ustawienie w przegladarce opcji dot. bezpieczenstwa -0,092 Nikta 0,039
Wyszukiwanie pobieranie i instalowanie oprogramowania -0,095 Nikta 0,033
Kopiowanie przenoszenie pliku lub folderu -0,109 Staba 0,013
Kompresowanie plikéw za pomoca specjalnego programu -0,117 Staba 0,009
Podtaczenie lub instalowanie nowych urzadzen -0,077 Nikta 0,081
Przenoszenie plikdw miedzy komputerem a innym urzadzeniem | -0,086 Nikta 0,052
Zmiana lub sprawdzenie ustawien programéw -0,098 Nikta 0,031

* Korelacje wyr6znione kolorem oznaczaja zaleznoSci istotne statystycznie.
R - wspétczynnik korelacji.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Wyniki pokazujg, Ze wszystkie zadania lepiej wykonuja rodzice, ktérych dzieci
ucza sie w mtodszych (nizszych) klasach, §wiadcza o tym ujemne warto$ci wspot-
czynnikéw Korelacji. Nieistotne okazaly sie zaleznosci miedzy etapem nauki dzieci
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i: umiejetnos$cia wykonania zdjecia aparatem cyfrowym, zapisaniem go na dysku
i umieszczeniem na dowolnej stronie internetowej; pracg z zaawansowanym pro-
gramem graficznym; tworzeniem prezentacji multimedialnych; napisaniem wta-
snego programu komputerowego; robieniem zakupéw przez Internet; tworzeniem
stron internetowych; zatozeniem i moderowaniem fora internetowego; telefono-
waniem za pomoc3 Internetu; podtaczaniem lub instalowaniem nowych urzadzen;
przenoszeniem plikow miedzy komputerem i innym urzadzeniem. Pozostale za-
leznosci s istotne dla populacji rodzicéw wojewddztwa mazowieckiego i lubel-
skiego.

Kompetencje informatyczno-medialne
a miejsce zamieszkania rodzicow

Trzeci problem szczeg6étowy miat pokaza¢, czy poziom kompetencji informa-
tyczno-medialnych rodzicéw roézni sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Porow-
nanie poziomu umiejetno$ci komputerowych rodzicéw mieszkajgcych w miescie
i na wsi za pomocg testu istotnosci réznic Sredniego nasilenia cech U Manna-
-Whitney’a dla prdéb niezaleznych pozwolito na ustalenie, zZe rodzice mieszkajacy
w mie$cie przecietnie najwyzej ocenili umiejetno$¢ uporzadkowania dokumentow
na dysku komputera w folderach i podfolderach ($rednia ranga wynosi 340,50) oraz
korzystanie z arkusza kalkulacyjnego (Srednia ranga wynosi 340,24), a na wsi napi-
sanie wtasnego programu komputerowego (Srednia ranga wynosi 269,42) i two-
rzenie stron internetowych ($rednia ranga wynosi 264,21). Wyniki opisu i wnio-
skowania statystycznego przedstawia Tabela 43.

Tabela 43. Poréwnanie kompetencji informatyczno-medialnych rodzicéw z miasta i ze wsi

Miasto Wies$
Warianty Sredni Sredni U Manna- 7 Poziom
odpowiedzi N ednia N ednia Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Wykonanie zdjecia apara-
tem cyfrowym i zapisanie | 412 | 329,92 | 196 | 251,06 | 29901,000 | -5,456 0,000
na komputerze

Uporzadkowanie doku-

, 410 | 340,50 | 207 | 246,61 | 29520,000 | -6,474 0,000
mentéw na dysku

Korzystanie z arkusza

. 408 | 340,24 | 206 | 242,67 | 28668,000 | -6,667 0,000
kalkulacyjnego

Pracazzaawansowanym | 4. | 21504 | 192 | 25361 | 30165000 | -4,087 | 0,000
programem graficznym

Tworzenie prezentacji

. . 393 | 319,66 | 188 | 231,09 | 25678,000 | -6,120 0,000
multimedialnych

Pozyskanie i zainstalo-
wanie programu kompu- | 390 | 314,17 | 184 | 230,97 | 25479,000 | -5,754 0,000
terowego
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Miasto Wies
Warianty Srednia Srednia U Manna- 7 Poziom
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Napisanie programu

382 | 286,42 | 179 | 269,42 | 32117,000 | -1,258 0,208
komputerowego

Wyszukiwanie informacji

L 397 313,96 190 252,29 29789,500 | -4,495 0,000
w sieci Internet

Wystanie wiadomosci

. s 395 | 320,17 | 186 | 229,05 | 25212,000 | -6,702 0,000
e-mail z zatgcznikiem

Korzystanie z portali

.. 389 | 306,08 | 189 | 255,37 | 30310,500 | -3,590 0,000
spoteczno$ciowych

Korzystanie z forum
internetowego celem 390 306,26 181 242,34 27392,500 | -4,458 0,000
wymiany do$wiadczen

Robienie zakupéw przez

385 308,92 185 236,77 26597,000 | -5,138 0,000
Internet

Tworzenie stron WWW 382 290,43 181 264,21 31351,500 | -1,881 0,060

Zarzadzanie rachunkiem

., 389 | 321,58 | 187 | 219,68 | 23501,500 | -7,260 0,000
bankowym przez Sie¢

Umieszczenie zdje¢ na

dowolnej stronie 380 | 302,56 | 181 | 235,73 | 26195,500 | -4,680 0,000

Wysytanie SMS-6w 395 | 305,42 | 185 | 258,64 | 30642,500 | -3,527 0,000
Wysytanie MMS-6w 386 | 305,81 | 186 | 246,43 | 28445,000 | -4,446 0,000
Zatozenie fora interne-

385 | 297,09 | 177 | 247,60 | 28072,000 | -3,451 0,001
towego

Moderowanie fora inter-

365 | 280,65 | 168 | 237,35 | 25679,000 | -3,120 0,002
netowego

Prowadzenie rozméw
z wykorzystaniem ko- 387 307,68 181 234,94 26053,500 | -5,118 0,000
munikatora

Wyszukanie oséb do-
stepnych poprzez komu- 382 299,34 175 234,61 25656,000 | -4,542 0,000
nikatory

Wykorzystanie komoérki

L 378 | 303,48 | 176 | 221,70 | 23443,500 | -5,750 0,000
do e-bankowosci

Wideokonferencje
z wykorzystaniem ko- 373 294,45 169 220,85 22958,500 | -5,179 0,000
munikatoréow

Wymiana informacji na

382 | 299,66 | 177 | 237,58 | 26298,000 | -4,326 0,000
czatach

Branie udziatu w gru-

. 378 | 294,71 | 175 | 238,74 | 26380,000 | -3,917 0,000
pach dyskusyjnych

Telefonowanie za pomo-

382 | 30892 | 175 | 213,69 | 21996,500 | -6,642 0,000
ca Internetu

Uzywanie programéw do
wymiany plikéw filmo- 380 | 297,94 | 176 | 236,54 | 26054,500 | -4,295 0,000
wych, muzycznych

Ustawienie w przegla-
darce opcji dot. bezpie- 384 | 301,22 | 173 | 229,68 | 24684,500 | -4,989 0,000
czenstwa
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Miasto Wies
Warianty Srednia Srednia U Manna- 7 Poziom
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Wyszukiwanie, pobiera-
nie i instalowanie opro- 382 301,37 175 230,17 24880,500 | -4,973 0,000
gramowania

Kopiowanie, przenosze-

L 387 | 307,54 | 182 237,08 26495,000 | -5,043 0,000
nie pliku, folderu

Kompresowanie plikéw
za pomocg specjalnego 377 297,70 174 228,99 24619,000 | -4,825 0,000
programu

Podtaczenie lub instalo-

) , 387 | 307,85 | 183 | 238,23 | 26760,000 | -4,858 0,000
wanie urzadzen

Przenoszenie plikéw
miedzy komputerem 384 | 303,17 | 177 | 23290 | 25471,000 | -4,934 0,000
a innym urzadzeniem

Zmiana lub sprawdzenie

. . 369 | 287,30 | 170 | 232,46 | 24983,000 | -3,919 0,000
ustawien programow

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zaleznosci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych préb (liczebno$¢ préoby powyzej 30 os6b).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Rodzice mieszkajacy w miescie ocenili wszystkie umiejetnosci wyzej. Jedynie umie-
jetnos$¢ napisania wtasnego programu komputerowego i tworzenie stron interne-
towych nie rézni istotnie badanych grup.

Réznice pomiedzy rodzicami a nauczycielami

Zamierzeniem tej czesci pracy byto ustalenie, czy poziom kompetencji infor-
matycznych i cele korzystania z mediéw badanych nauczycieli i rodzicow réznia
sie. Poréwnanie poziomu umiejetnos$ci komputerowych nauczycieli i rodzicéw prze-
prowadzono za pomoca testu istotnosci réznic Sredniego nasilenia cech U Manna-
-Whitney’a dla préb niezaleznych. Wyniki opisu i wnioskowania statystycznego
przedstawia Tabela 44.

Tabela 44. Poréwnanie kompetencje nauczycieli i rodzicow

) Rodzice Nauczyciele )
Warianty ~ - - - U Manna- Poziom
. . Srednia Srednia ) i Z . L .
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga
Stworzenie dokumentu
634 | 390,40 | 172 | 451,78 | 46220,500 | -3,212 0,001

tekstowego

Zrobienie zdjecia apara-
tem cyfrowym i zapisa- 611 390,59 170 392,46 51686,000 -0,101 0,920
nie na dysku

Uporzadkowanie do-
kumentéw w folderach 620 | 383,11 | 166 | 432,30 | 45020,000 | -2,606 0,009
i podfolderach
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Rodzice Nauczyciele
Warianty ,ZI . v zy ! — U Manna- Poziom
.. Srednia Srednia . h Z . L.
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga
Korzystaniezarkusza | ¢\ | 39588 | 166 | 36642 | 46965500 | -1,699 0,089
kalkulacyjnego
Praca z zaawansowa-
nym programem gra- 588 372,89 163 387,21 46095,500 -0,771 0,441
ficznym
Tworzenie prezentacji | oo, | 35939 | 169 | 437,86 | 39062,000 | -4,243 0,000
multimedialnych
Pozyskanie izainstalo- | oo | 35916 | 165 | 379,68 | 46253500 | -0570 | 0,569
wanie programu
Napisanie wiasnego 564 | 364,00 | 159 | 354,89 | 43707,500 | -0,529 | 0,596
programu
Wyszukiwanie informa-
) ) 589 | 369,04 | 170 | 417,96 | 43612,000 | -2,823 0,005
cji w Internecie
Wystanie wiadomosel | oo, | 304 19 | 163 | 41882 | 40291,000 | -3,345 0,001
e-mail z zalgcznikiem
Korzystanie z portali 581 | 372,26 | 154 | 351,94 | 42263500 | -1,106 0,269
spoteczno$ciowych
Korzystanie z forum
celem wymiany pogla- 574 | 362,46 157 378,93 43029,000 -0,897 0,370
déw i doswiadczen
Robienie zakupéw 573 | 366,77 | 163 | 374,58 | 45708500 | -0,434 0,664
przez Internet
Tworzenie stron WWW | 566 | 360,03 | 159 | 373,58 | 43314,000 | -0,759 0,448
Zarzadzanie rachun-
kiem bankowym przez 579 370,50 165 379,51 46611,000 -0,501 0,616
Internet
Umieszczenie zdje¢ na
4 1 162 4 4 -0,07 9
dowolne stronie WWW 564 | 363,18 | 162 | 364,60 | 45506,000 | -0,078 0,938
Wysytanie wiadomo$ci
SMS, MMS 587 | 367,96 | 161 | 398,33 | 43416,500 | -1,775 0,076
Moderowanie fora 536 | 349,26 | 153 | 330,09 | 38723,000 | -1,088 0,277
Komunikacjapoprzez | o) | 36504 | 163 | 37436 | 45418000 | -0,487 0,626
komunikatory
Wyszukanie oséb do-
stepnych poprzez ko- 560 362,04 154 340,98 40576,000 -1,156 0,248
munikatory
Uzywanie komoérki do
- 557 | 360,87 | 158 | 347,87 | 42403,000 | -0,716 0,474
e-bankowosci
Wideokonferencje przez | ¢\, | 55457 | 154 | 332,30 | 39239,000 | -1,226 0,220
komunikatory
Wymiana informacjina | o | 5c944 | 153 | 35306 | 42237,500 | -0341 0,733
czatach
Udziatw grupach dys- | o0 | 309 65 | 151 | 362,64 | 40673,500 | -0,600 | 0,549
kusyjnych
Telefonowanie zapo- | ¢\ | 56179 | 154 | 341,89 | 40716,000 | -1,086 0,277
moca Internetu
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Rodzice Nauczyciele
Warianty . . zy — U Manna- Poziom
L Srednia Srednia . k Z . L .
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Uzywanie programow

. L 559 | 363,63 | 156 | 337,82 | 40453,500 | -1,415 0,157
do wymiany plikéw

Ustawienie w przegla-
darce opcji dot. bezpie- 560 358,95 156 356,88 43427,500 -0,114 0,909
czenstwa

Wyszukiwanie pobiera-
nie i instalowanie opro- 560 364,14 157 340,66 41080,000 -1,287 0,198
gramowania

Kopiowanie, przeno- 572 | 360,86 | 162 | 390,95 | 42533,500 | -1,693 0,090
szenie pliku, folderu

Kompresowanie plikéw
Za pomoca programu
Podtaczenie lub insta-
lowanie urzadzen

554 | 361,01 | 158 | 340,70 | 41269,500 | -1,121 0,262

573 | 372,33 | 158 | 343,03 | 41637,500 | -1,591 0,111

Przenoszenie plikéw
miedzy komputerem 564 | 363,76 | 164 | 367,05 | 45830,000 | -0,182 0,855
a innym urzadzeniem

Zmiana lub sprawdzenie | o, | 540 o | 147 | 331,78 | 37893,000 | -0,936 0,349

ustawien programéw

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajg zaleznosci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych prob (liczebno$¢ proby powyzej 30 oséb).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Rodzice i nauczyciele najwyzej ocenili umiejetno$¢ stworzenia dokumentu
tekstowego (Srednia ranga rodzicéw wynosi 390,4 a nauczycieli 451,78). Rodzice
na drugim miejscu ocenili umiejetno$¢ korzystania z arkusza kalkulacyjnego (Sred-
nia ranga wynosi 398,88) i na trzecim zrobienie zdjecia aparatem cyfrowym i zapi-
sanie go na dysku 390,59), natomiast nauczyciele na drugim miejscu tworzenie
prezentacji multimedialnych ($rednia ranga wynosi 340,50) i na trzecim uporzad-
kowanie dokumentéw w folderach i podfolderach ($rednia ranga wynosi 432,3).

Nauczyciele istotnie wyzej ocenili swoje umiejetnosci w zakresie stworzenia
dokumentu tekstowego, uporzadkowania dokumentéw w folderach i podfolderach,
tworzenia prezentacji multimedialnych, wyszukiwania informacji w sieci Internet
oraz wystania wiadomo$ci email z zatgcznikiem. Nie ma istotnych réznic w pozio-
mie obstugi komputera w zakresie pozostatych umiejetnosci.

Poréwnanie celow wykorzystywania narzedzi informatycznych nauczycieli i ro-
dzicow przeprowadzono za pomoca testu istotnosci réznic Sredniego nasilenia cech
U Manna-Whitney’a dla préb niezaleznych. Wyniki opisu i wnioskowania statystycz-
nego przedstawia Tabela 45.

Rodzice i nauczyciele najczesciej korzystali z sieci, aby wysytac i odbiera¢ poczte
elektroniczng (Srednia ranga rodzicéw wynosi 382,34 a nauczycieli 423,99). Drugim
celem rodzicéw byto wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach ($rednia ranga
wynosi 377,96) i trzecim zakupy przez Internet ($rednia ranga wynosi 374,56).
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Drugim celem nauczycieli byto wyszukiwanie informacji o ofercie edukacyjnej
(Srednia ranga wynosi 419,66) i trzecim korzystanie z Internetu w celu uzupemnie-

nia wiedzy ($rednia ranga wynosi 408,79).

Tabela 45. Poréwnanie celéw wykorzystania sieci przez nauczycieli i rodzicow

Rodzice Nauczyciele

Warianty ,z' - 4 zy ! — U Manna- Poziom

N Srednia Srednia . i Z . a0
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci

ranga ranga
Stworzenie dokumentu | (o) | 29040 | 172 | 451,78 | 462205500 | -3,212 0,001
tekstowego
Zrobienie zdjecia apara-
tem cyfrowym i zapisa- 611 | 390,59 | 170 | 392,46 | 51686,000 | -0,101 0,920
nie na dysku
Uporzadkowanie do-
kumentéw w folderach | 620 | 383,11 | 166 | 432,30 | 45020,000 | -2,606 0,009
i podfolderach
Korzystaniezarkusza | ¢, | 59008 | 166 | 36642 | 46965500 | -1,699 0,089
kalkulacyjnego
Pracazzaawansowanym | oo | 30569 | 163 | 387,21 | 46095500 | -0,771 0,441
programem graficznym
Tworzenie prezentacji | oo, | 35939 | 169 | 437,86 | 39062,000 | -4,243 0,000
multimedialnych
Pozyskanie izainstalo- | o7 | 36016 | 165 | 37968 | 46253500 | -0,570 0,569
wanle programu
Napisanie wiasnego 564 | 364,00 | 159 | 354,89 | 43707,500 | -0,529 0,596
programu
Wyszukiwanie informa-
) _ 589 | 369,04 | 170 | 417,96 | 43612,000 | -2,823 0,005
cji w Internecie
Wystanie wiadomoSel | oo | 361 49 | 163 | 41882 | 40291,000 | -3,345 0,001
e-mail z zalacznikiem
Korzystanie z portali 581 | 372,26 | 154 | 351,94 | 42263500 | -1,106 0,269
spoteczno$ciowych
Korzystanie z forum
celem wymiany pogla- 574 362,46 157 378,93 43029,000 -0,897 0,370
déw i doswiadczen
Robienie zakupow 573 | 366,77 | 163 | 374,58 | 45708500 | -0,434 0,664
przez Internet
Tworzenie stroninter- | oo | 30003 | 159 | 373,58 | 43314,000 | -0,759 0,448
netowych
Zarzadzanie rachun-
kiem bankowym przez 579 370,50 165 379,51 46611,000 -0,501 0,616
Internet
Umieszczenie zdje¢ na
4 18 | 162 4 4 -

dowolne] stronie W 564 | 363,18 | 162 | 364,60 | 45506,000 | -0,078 0,938
Wysytanie wiadomo$ci
SMS. MMS 587 | 367,96 | 161 | 398,33 | 43416500 | -1,775 0,076
Moderowanie fora 536 | 349,26 | 153 | 330,09 | 38723,000 | -1,088 0,277
internetowego
Komunikadapoprzez | o) | 35504 | 163 | 37436 | 45418000 | -0487 0,626
komunikatory
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Rodzice Nauczyciele
Warianty . . y — U Manna- Poziom
L Srednia Srednia . k Z . L .
odpowiedzi N N Whitney’a istotnosci
ranga ranga

Wyszukanie os6b do-
stepnych poprzez 560 362,04 154 340,98 40576,000 -1,156 0,248
komunikatory

Uzywanie komoérki do

L. 557 | 360,87 158 347,87 | 42403,000 | -0,716 0,474
e-bankowosci

Wideokonferencje

. 544 | 354,37 | 154 | 332,30 | 39239,000 | -1,226 0,220
przez komunikatory

Wymiana informacji na

562 359,34 | 153 353,06 | 42237,500 | -0,341 0,733
czatach

Udziat w grupach dys-

. 556 | 351,65 | 151 | 362,64 | 40673,500 | -0,600 0,549
kusyjnych

Telefonowanie za po-

560 | 361,79 154 | 341,89 | 40716,000 | -1,086 0,277
moca Internetu

Uzywanie programow | coq | 36000 | 156 | 337,82 | 40453500 | -1415 0,157
do wymiany plikéw

Ustawienie w przegla-
darce opcji dot. bezpie- 560 | 35895 | 156 | 356,88 | 43427,500 | -0,114 0,909
czenstwa

Wyszukiwanie pobiera-
nie i instalowanie opro- 560 364,14 157 340,66 41080,000 -1,287 0,198
gramowania

Kopiowanie, przeno-

L 572 | 360,86 | 162 | 390,95 | 42533,500 | -1,693 0,090
szenie pliku, folderu

Kompresowanie plikéw
za pomoca programu

554 | 361,01 | 158 | 340,70 | 41269,500 | -1,121 0,262

Podtaczenie lub insta-

. , 573 | 372,33 | 158 | 343,03 | 41637,500 | -1,591 0,111
lowanie urzadzen

Przenoszenie plikow
miedzy komputerem 564 363,76 164 367,05 45830,000 -0,182 0,855
a innym urzadzeniem

Zmiana, sprawdzenie

L , 542 | 348,59 | 147 | 331,78 | 37893,000 | -0,936 0,349
ustawien programéw

* Wyniki wyréznione kolorem oznaczajq zaleznosci istotne statystycznie.
Z - warto$¢ testu U Manna-Whitney’a dla duzych préb (liczebno$¢ proby powyzej 30 osdb).
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Nauczyciele istotnie czesciej wysytali i odbierali poczte elektroniczng, wyszu-
kiwali informacje o ofercie edukacyjnej, korzystali z Internetu w celu uzupeinienia
wiedzy, natomiast rodzice cze$ciej brali udziat w czatach, korzystali z serwiséw
spoteczno$ciowych, wyszukiwali informacje o towarach i ustugach, stuchali radia,
grali w gry komputerowe, szukali pracy, wysytajac oferty dotyczace zatrudnienia.
Pozostate cele korzystania z mediéw przez nauczycieli i rodzicéw nie réznig sie.
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Podsumowanie

Nauczyciele bardzo wysoko ocenili swoje umiejetnosci w zakresie wysytania
wiadomosci e-mail z zatacznikiem, wyszukiwania informacji w sieci Internet i wy-
sytania wiadomosci SMS, MMS. W obstudze narzedzi technologii informatycznej
moga liczy¢, w znacznym stopniu, na pomoc kolegdéw z pracy. Jedna trzecia respon-
dentéw uczestniczyta w szkoleniach podnoszacych sprawno$¢ wykorzystywania
mediéw. Najwiecej osdb uczestniczyto w kursach wspomagajacych prace dydak-
tyczna w szkole. Najczesciej badani nauczyciele korzystali z poczty elektroniczne;j.

Wyniki analiz statystycznych, wykonane na podstawie deklaracji pokazuja, ze
zdecydowang wiekszo$¢ zadan lepiej wykonujg nauczyciele pracujacy w starszych
klasach, chociaz istotnie lepiej (warto$¢ wazna dla populacji nauczycieli wojewddz-
twa mazowieckiego i lubelskiego) postuguja sie tylko arkuszem kalkulacyjnym, pro-
gramami do wymiany i do kompresowania plikéw, istotnie lepiej podtaczaja czy
instalujg nowe urzadzenia, zmieniajg lub sprawdzajg ustawienia programoéw.

Ustalono, Ze nie ma istotnych réznic w poziomie obstugi komputera nauczycie-
li mieszkajgcych w miesScie i na wsi.

Rodzice bardzo wysoko ocenili swoje kompetencje w zakresie: wysytania wia-
domosci SMS, MMS, wyszukiwania informacji w sieci Internet, wysytania wiado-
mosci e-mail z zatgcznikiem. W obstudze narzedzi technologii informatycznej ro-
dzice moga liczy¢ gtéwnie na pomoc rodziny (wspétmatzonek, dzieci). Podobnie,
jak nauczyciele badani rodzice najczesciej korzystali z poczty elektroniczne;j.

Wyniki analiz statystycznych, wykonane na podstawie deklaracji pokazujg, ze
wszystkie zadania lepiej wykonuja rodzice, ktérych dzieci uczg sie w nizszych kla-
sach, z czego ponad potowe zadan wykonuja istotnie lepiej (deklaracje). Rdwniez
rodzice ze Srodowiska miejskiego istotnie lepiej oceniajg swoje kompetencje od
rodzicéw ze Srodowiska wiejskiego. Nie dotyczy to jedynie umiejetno$ci napisania
wlasnego programu komputerowego i tworzenia stron internetowych.

Nauczyciele istotnie wyzej ocenili swoje umiejetnosci w zakresie: stworzenia
dokumentu tekstowego, uporzadkowania dokumentéw w folderach i podfolderach,
tworzenia prezentacji multimedialnych, wyszukiwania informacji w sieci Internet
oraz wystania wiadomosci email z zatgcznikiem.

Nauczyciele istotnie cze$ciej wykorzystuja media do wysytania i odbierania
poczty elektronicznej, wyszukiwania informacji o ofercie edukacyjnej i korzystania
z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy. Rodzice istotnie czeSciej biorg udziat
w czatach, korzystajq z serwiséw spotecznosciowych, wyszukujg informacje o towa-
rach i ustugach, stuchaja radia, graja w gry komputerowe, czesciej szukaja pracy,
wysyltajac oferty dotyczace zatrudnienia.



Maria Trzciriska-Krol

Kompetencje i cele wykorzystywania ICT
przez nauczycieli i rodzicow

Przedstawione w poprzednich rozdziatach analizy pozwolity na stwierdzenie
czy zachodzg zalezno$ci i réznice pomiedzy badanymi grupami. Chcac jednak blizej
przyjrzec¢ sie tym zalezno$ciom i dokona¢ oceny zalezno$ci pomiedzy kompeten-
cjami informatyczno-medialnymi a celem wykorzystywania sieci, czy stosowanymi
formami wspoétpracy, nalezy zastosowac bardziej opisowa i eksploracyjng metode
analizy danych jakoSciowych. Dlatego tez zastosowano analize korespondencji,
metode nalezaca do wielowymiarowych metod badania wspo6twystepowania kate-
gorii zmiennych lub obiektéw mierzonych na skali nominalnej. Pozwala ona takze
na obrazowanie graficzne wspdétwystepowania kategorii zmiennych, zaleznosci po-
miedzy zmiennymi nominalnymi. Zastosowanie tej metody pozwolilo na uzupet-
nieniu danych uzyskanych poprzez zastosowanie innych narzedzi statystycznych.

»,Wazng réznica pomiedzy analiza korespondencji a standardowymi narze-
dziami analizy statystycznej, jest to, iZ nie jest to technika konfirmacyjna, ktéra ma
na celu potwierdzi¢ lub sfalsyfikowa¢ hipotezy, lecz raczej metoda «odkrywcza»
(eksploracyjna), ktéra dazy do wykrycia zwiazkédw i prezentacji struktury danych.
Mozna ja traktowa¢ jako «okno na dane», pozwalajace badaczowi na tatwiejszy
dostep do wynikéw numerycznych, utatwiajacy wysuwanie hipotez, ktére nastep-
nie bedg weryfikowane za pomoca bardziej formalnych technik w czasie dalszych
etapow badania” (Greenacre, 1992, s. 97-117, za: Szymanski, br.).

Najczestsza stosowana metodg do przedstawienia uzyskanych wynikéw z ana-
lizy korespondencji jest obrazowanie graficzne danych w przestrzeni K-wymiarowe;j.
W opisywanych badaniach wyniki prezentowane sg w przestrzeni dwuwymiarowej,
a chcac dokonac ich interpretacji, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:

e polozenie punktu (opisujacego dang kategorie cechy) wzgledem cen-
trum rzutowania (punktu 0.0);

e polozenie punktu wzgledem innych punktéw opisujacych poszcze-
gblne kategorie nalezace do tej samej cechy;

e potozenie punktu wzgledem innego punktu opisujacego kategorie,
w tym przypadku drugiej, cechy (Stanimir, 2008).

Przedstawienie wynikéw w uktadzie wspoétrzednych pozwolito na wskazanie
grup punktéw lezacych najblizej siebie, czyli wytonienie kategorii powigzanych.
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Zwigqzki i struktura
kompetencji informatyczno-medialnych
i celow wykorzystania ICT

Analize korespondencji zastosowano m.in. do oceny zalezno$ci pomiedzy naj-
wyzej ocenianymi kompetencjami informatyczno-medialnymi, a celami wykorzy-
stywania ICT w zyciu codziennym.

Nauczyciele

Wsréd odpowiedzi najczesciej wskazywanych przez nauczycieli jako cel uzyt-
kowania ICT w zyciu codziennym znalazto sie wysytanie i odbieranie poczty elek-
tronicznej. Cel ten zestawiono z kilkoma najwyZej ocenianymi kompetencje infor-
matyczno-medialnymi.

Jako pierwsza przeprowadzono analize dwoch cech, a mianowicie najwyzej
oceniang przez nauczycieli kompetencje w zakresie wysytania wiadomosci e-mail
z zatgcznikiem z najwyZej ocenianym przez nauczycieli celem uzytkowania narze-
dzi ICT w zyciu codziennym, tj. wysytaniem i odbieraniem poczty elektroniczne;.

2
1 4 * rednio
* kilka razy w miesigcu
E raz w tygodniu
:’} wy?o%o * rzadziej
0 A codziennie
# bardzo wysoko
N
3 . nisko
3 bardzo nisko
1
% higdy
2 4
T T T T T T
-1 0 1 2 3 4

Wymiar 1 (59,79%)

Wykres 1. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci
e-mail z zatqcznikiem a wysytaniem i odbieraniem poczty
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Wyniki zastosowanej analizy przedstawia Wykres 1. W przestrzeni dwuwy-
miarowej (Wymiar 1, Wymiar 2) odwzorowano ponad 84% inercji. Analiza po-
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réwnawcza kompetencji wysytania wiadomosci e-mail z zatacznikiem a wysyta-
niem i odbieraniem poczty w celach prywatnych, wykazata, Ze typowi nauczyciele
(pkt 0.0) oceniaja swoje kompetencje w tym zakresie bardzo wysoko i wysoko oraz
wykorzystuja sie¢ codziennie albo co najmniej raz w tygodniu do korespondencji
elektronicznej. Kolejng grupe stanowig nauczyciele oceniajagcy swoje kompetencje
na $rednim poziomie i wykorzystujacy sie¢ do wysytania poczty kilka razy w mie-
sigcu. Badani, ktérzy ocenili swoje kompetencje nisko albo bardzo nisko, sg grupa
pedagogéw, ktérzy rzadziej niz kilka razy w miesigcu wysytajacy poczte elektro-
niczng. Odstajgca grupa sa nauczyciele, ktérzy nigdy nie wykorzystuja sieci do
wysylania poczty elektroniczne;j.

Kolejnym interesujacym zagadnieniem byto zbadanie wspétwystepowania
dwoch cech tj. kompetencji w zakresie wysytania i odbierania poczty oraz celu uzyt-
kowania narzedzi ICT w zyciu codziennym tj. wysytania wiadomos$ci SMS i MMS.
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Wymiar 1 (55,01%)

Wykres 2. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci
e-mail z zatqcznikiem a wysytaniem i odbieraniem wiadomosci SMS i MMS
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Dwa wymiary pozwalajg na wyjasnienie ponad 86% inercji. Wykres 2 pokazu-
je, Ze w zasadzie w tym przypadku mozna wyszczeg6lni¢ tylko jedng specyficzna
(odstajaca) grupe nauczycieli, ktérzy ocenili swoje kompetencje w wystaniu SMS,
MMS nisko i nigdy nie wykorzystuja sieci do wysytania poczty elektroniczne;j.

W nastepnej kolejnosci przeprowadzona analiza dotyczaca cechy dotyczacej
kompetencji wyszukiwania informacji w sieci Internet oraz cechy odnoszacej sie
do celu korzystania z ICT wzyciu prywatnym tj. wysylania i odbierania korespon-
dencji elektronicznej. Wykonane analizy pozwalajg na wyjasnienie ponad 96%
inercji, ktérych graficzna prezentacja zamieszczona jest na Wykresie 3.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze typowi nauczyciele oceniaja swoje
kompetencje w wyszukiwaniu informacji w sieci wysoko oraz codziennie wyko-
rzystujacy sie¢ do wysylania i odbierania poczty elektroniczne;.

Zauwazalna jest niekonsekwencja w ich ocenie. Odstaje grupa nauczycieli, kt6-
rzy ocenili swoje kompetencje nisko i rzadko lub nigdy nie wykorzystuja sieci do
korespondencji elektroniczne;j.

% higdy
-0.5 4 bardzo nisko , )
* Srednio
>Kkilka razy w mie
*raz w tygodniu
0,0 bardzo wysoko Wysoko
*codziennie

9
]
o 0,54
Q
o~
& -1,0
€
>
=

1,54

x nisko
-2,0
T T T T T T T T
-0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Wymiar 1 (67,26%)
Wykres 3. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wyszukiwania informa-
¢ji w sieci Internet a wysytaniem i odbieraniem poczty elektronicznej
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Rodzice

Kolejnym interesujagcym problemem byto zbadanie wspoétwystepowania za-
lezno$ci w grupie badanych rodzicéw pomiedzy najwyzej ocenianymi kompeten-
cjami informatyczno-medialnymi (Mediana = 5) i celem uzytkowania narzedzi ICT
w zyciu codziennym (Mediana = 5).

Najwyzej ocenianymi kompetencjami informatyczno-medialnymi byty: wysy-
tanie wiadomo$ci SMS, wysytanie wiadomosci MMS, wystanie wiadomo$ci e-mail
z zalacznikiem oraz wyszukiwanie informacji w sieci Internet. Wéréd najczesciej
wskazywanych celéw wykorzystywania narzedzi ICT w Zzyciu prywatnym byt jeden
cel, tj. wysyltanie i odbieranie poczty elektroniczne;.

W pierwszej kolejnosci poddano analizie korespondencji kompetencje - wysy-
tania wiadomosci SMS oraz cel - wysytanie i dobieranie poczty elektronicznej. Wyni-
ki uzyskanej analizy, umozliwiajace wyjasnienie ponad 97% inercji przedstawia
Wykres 4. Zostal zachowany charakter porzadkowy zmiennych. Typowi rodzice
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ocenili wysoko i bardzo wysoko kompetencje wysytania SMS-6w a poczte elektro-
niczng uzytkuja codziennie. Skrajny profil to rodzice, ktérzy ocenili bardzo nisko i
nisko kompetencje w zakresie wysytania SMS-6w i nigdy nie wysytali e-maili.
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Wymiar 1 (89,63%)
Wykres 4. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicow w zakresie wysytania wiadomosci SMS
a wysytaniem i odbieraniem poczty elektronicznej
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

W dalszej kolejnosci dokonano analizy nastepnej wysoko ocenianej kompeten-
cji tj. wysytania wiadomosci MMS i tego samego celu uzytkowania narzedzi ICT
w zyciu prywatnym, tj. wysytania i odbierania poczty elektronicznej. Uzyskane
wyniki przedstawia Wykres 5.

W przypadku analizy tych dwoch kategorii cech wyraznie widoczne sg trzy
grupy zachowan wsréd rodzicow. Pierwsza grupa najbardziej typowa (najblizej
0,0) oceniajaca wysytanie MMS-6w wysoko i bardzo wysoko oraz codziennie wysy-
tajaca poczte elektroniczna albo co najmniej raz w tygodniu. Druga grupa rodzi-
coéw, to ci, ktérzy oceniaja swoje kompetencje $rednio lub nisko oraz wysytaja
poczte elektroniczng kilka razy w miesigcu lub rzadziej. Wyraznie odstaje trzecia
grupa rodzicéw, ktoérzy bardzo nisko ocenili swoje kompetencje i nigdy nie wysyta-
ja poczty.
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Wykres 5. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicéw w zakresie wysytania wiadomosci MMS

a wysytaniem i odbieraniem poczty elektronicznej
Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Wymiar 1 (77,02%)

Wykres 6. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicéw w zakresie wysytania wiadomosci e-
mail z zatqcznikiem a wysytaniem i odbieraniem poczty elektronicznej

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

W kolejnym kroku poddano analizie korespondencji cel uzytkowania ICT w zy-
ciu prywatnym (wysytaniem i odbieraniem poczty elektronicznej) z wysytaniem
wiadomosci e-mail z zatgcznikiem. Wyraznie zarysowaty sie cztery grupy respon-
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dentéw. Uzyskane wyniki obrazuje Wykres 6. Procent inercji catkowitej w prze-
strzeni dwuwymiarowej wynosi ponad 98%.

Pierwsza grupe stanowig rodzice bardzo wysoko oceniajacy biegto$¢ wysyta-
nia wiadomosci e-mail z zatgcznikiem. I czynno$¢ ta jest codziennym elementem
ich zycia. Druga grupa respondentéw takze do$¢ wysoko ocenia, niemniej juz nieco
rzadziej korzystanie z poczty elektronicznej - co najmniej raz w tygodniu. Trzecig
grupe badanych stanowig rodzice, ktérzy swoje kompetencje wysytania listow elek-
tronicznych z zatgcznikiem ocenili na Srednim poziomie oraz nie odczuwaja co-
dziennej potrzeby obstugi takiej poczty, lecz z reguty robia to kilka razy w miesia-
cu. Czwarta grupa rodzicow oceniajgca swoje kompetencje nisko lub wrecz bardzo
nisko w ogdle nie wysyta wiadomosci e-mail.

Ostatnimi zestawionymi kompetencjami z celem obstugi narzedzi ICT w zyciu
osobistym bylo wyszukiwanie informacji w Internecie. Analiza korespondencji
podobnie, jak w poprzednich sytuacjach, takze i tu pozwolita na wyraznienie
trzech grup rodzicow (Wykres 7), a catkowity procent inercji w przestrzeni dwu-
wymiarowej wynosi prawie 98%.
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Wymiar 1 (77,44%)
Wykres 7. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicéw w zakresie wyszukiwania informacji
w sieci Internet a wysytaniem i odbieraniem poczty elektronicznej
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Pierwszg grupe stanowig typowi rodzice, ktérzy bardzo wysoko oceniajg swoje
kompetencje informatyczno-medialne w zakresie przeszukiwania zasobéw Inter-
netu w poszukiwaniu réznego rodzaju informacji, a obstuga poczty elektronicznej
jest dla nich codzienno$cig. Druga grupa rodzicéw, ktéra nieco nizej od poprzed-
niej ocenia swoje kompetencje dotarcia do informacji w sieci réwniez o wiele rza-
dziej korzysta z poczty elektronicznej. Wysokie i sSrednie kompetencje w zakresie
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wyszukiwaniu informacji w sieci Internet powigzane sg z czesto$ciami uzytkowa-
nia poczty, takimi jak rzadziej, raz w tygodniu, kilka razy w miesigcu. W bardzo
duzej odlegtosci lezy grupa rodzicow, ktérzy nigdy nie wysytaja poczty, a kompe-
tencje w zakresie wykorzystania sieci do szukania informacji oceniaja nisko i bar-
dzo nisko.

Zwigqzki i struktura kompetencji
informatyczno-medialnych i wykorzystania ICT
w kontaktach nauczycieli i rodzicow

W prezentowanych badaniach skupiono sie gléwnie na kompetencjach in-
formatyczno-medialnych respondentéw i wytypowano kategorie cech, ktérych
Mediana = 5. Nastepnie zestawiono je z analogicznymi kategoriami odpowiedzi
w poszczegdlnych pytaniach zadanych nauczycielom. Nieznajomo$¢ ICT mocno
ogranicza ich wykorzystywanie w czynnosciach dnia codziennego, jak i jednej z form
kontaktow i wspdtpracy srodowisk szkolnych i rodzinnych.

Nauczyciele

Wytypowawszy najwyzej oceniang kompetencje przez nauczycieli w zakresie
wykorzystanie ICT, tj. wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej z zatagcznikiem
oraz wysytanie wiadomos$ci SMS i MMS, dokonano analizy korespondencji tych
cech z analogicznymi kategoriami odpowiedzi w poszczegélnych pytaniach w celu
oceny zalezno$ci tych kompetencji, a wykorzystywaniem ich do wymiany informa-
cji miedzy nauczycielami a rodzicami.

Jako pierwsza przeprowadzono analize wysytania wiadomos$ci e-mail z zatgcz-
nikiem z korespondencja elektroniczng pomiedzy nauczycielami i rodzicami w celu
przekazania informacji o sukcesach uczniéw. Dokonane analizy pozwalaja na od-
wzorowanie ponad 87% inercji (Wykres 8).

Typowi nauczyciele to osoby oceniajace swoje kompetencje w zakresie wysy-
tania wiadomosci e-mail bardzo wysoko oraz wysoko, ale réwniez nisko i bardzo
nisko a korzystajacy z tej formy przekazu od nigdy do bardzo czesto. Nie wida¢
wyraZnego zréznicowania w tej grupie nauczycieli. Zupelnie inng, wyrézniajaca sie
grupe stanowig pedagodzy, ktorzy ocenili swoje kompetencje w zakresie wysyta-
nia e-maili na $Srednim poziomie, ale zawsze korzystaja z tego sposobu przekazu
informacji o postepach, sukcesach czy osiggnieciach ucznia.
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Wymiar 1 (68,18%)
Wykres 8. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci

e-mail z zatqcznikiem a korespondencjq elektroniczng prowadzong w celu przekazania infor-
macji o postepach ucznia

Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Wymiar 1 (48,37%)
Wykres 9. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci

e-mail z zatqcznikiem a korespondencjq elektronicznq prowadzong w celu przekazania infor-
macji o problemach ucznia

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Kolejna cecha zestawiona z wysytaniem wiadomosci e-mail byta koresponden-
cja elektroniczna prowadzona w celu przekazywania informacji o problemach doty-
czacych ucznia. Jak pokazujg wyniki analizy korespondencji zaprezentowane na
Wykresie 9 odwzorowujace prawie 82% inercji, specyficzng grupe nauczycieli sta-
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nowig osoby, ktdre zawsze za pomocg wiadomosci e-maila przekazujg informacje
o problemach z uczniem. Pozostata grupa nie wyrdznia sie specyficznym profilem.

Dokonano takze oceny zalezno$ci pomiedzy kompetencjami w zakresie wysy-
tania wiadomo$ci e-mail z zatgcznikiem, a wptywem wykorzystywania ICT (poczty
elektronicznej) na czesto$¢ kontaktéw pomiedzy nauczycielami i rodzicami. Wyni-
ki zastosowanej analizy korespondencji przedstawia Wykres 10. W przestrzeni
dwuwymiarowej odwzorowano prawie 77% inercji. Analiza poréwnawcza dwéch
cech pozwolita wyrézni¢ profil nauczycieli, ktérzy oceniaja swoje kompetencje
wysytania wiadomo$ci e-mail raczej nisko, a zarazem uwazaja, ze ta forma wymia-
ny informacji raczej zmniejsza czestos$¢ kontaktéw z rodzicami.
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Wymiar 1 (40,89%)
Wykres 10. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci
e-mail z zatqcznikiem a wplyw zastosowanej formy kontaktow na jej czestosé¢
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

W badaniach poproszono takze nauczycieli o ocene zasadno$ci wykorzystania
ICT w kontaktach nauczyciele-rodzice. Analiza dwoch kategorii cech, tj. kompetencji
w zakresie wysytania wiadomosci e-mail z zatacznikiem i zasadno$ci wykorzysta-
nia tej formy wspoétpracy w kontaktach nauczyciele-rodzice, pozwolita na wyjasnie-
nie ponad 95% inercji. Typowi nauczyciele oceniajg swoje kompetencje w zakresie
wysytania wiadomosci e-mail z zatgcznikiem wysoko i bardzo wysoko oraz uwazajg
wykorzystanie takiej formy wspotpracy za raczej zasadne lub bez znaczenia. Nau-
czyciele, ktorzy oceniaja Srednio bieglo$¢ obstugi poczty elektronicznej, uwazaja,
Ze taka forma wspoétpracy jest zdecydowanie zasadna, ale réwniez raczej nieza-
sadna, wiec profil nie jest jednoznaczny. Oddzielng grupe stanowig nauczyciele
oceniajacy swoje kompetencje nisko lub bardzo nisko (Wykres 11).
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Wymiar 1 (56,62%)
Wykres 11. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci

e-mail z zatqcznikiem a zasadnos¢ tej formy wspétpracy w kontaktach rodzice-nauczyciele
Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Wymiar 1 (50,56%)
Wykres 12. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci

SMS i MMS a wykorzystaniem tej formy korespondencji do informowania o postepach i sukce-
sach uczniow

Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Kolejnym interesujacym zagadnieniem byta ocena zalezno$ci pomiedzy wysy-
taniem wiadomos$ci SMS i MMS, a ich zastosowaniem w kontaktach rodzice-nau-
czyciele.

Wyniki analizy korespondencji kategorii cechy kompetencje w zakresie wysyta-
nia wiadomosci SMS i MMS i cechy wykorzystywania tego typu wiadomos$ci w in-
formowaniu rodzicow o sukcesach ucznia pozwalaja na wyjasnienie prawie 91%
inercji. W uzyskanych badaniach nie wida¢ wyraznych prawidtowos$ci. Niemniej
jednak na tle catej grupy wyrdznia sie grupa nauczycieli oceniajgcych swoje kom-
petencje wysytania SMS nisko lub bardzo nisko (Wykres 12).
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Wymiar 1 (58,63%)

Wykres 13. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci
SMS i MMS a wykorzystaniem tej formy korespondencji do informowania o problemach uczniéw
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Podobnie, jak w przypadku wykorzystania SMS-6w do informowania o sukce-
sach dziecka, tak i w przypadku zastosowania tych narzedzi do informowania o pro-
blemach i ktopotach uczniéw nie zauwazono wyraznych prawidtowosci i zalezno-
$ci. Jak obrazuje uzyskane wyniki Wykres 13, jedyna wyrdzniajaca sie grupg, sa
nauczyciele, ktérzy oceniaja swoje kompetencje w zakresie wysytania wiadomosci
SMS bardzo nisko. Uzyskany rozktad pozwala na wyjasnienie prawie 91% inercji.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze nauczyciele, ktérzy oceniaja swoje kompeten-
cje w zakresie obstugi krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) $rednio lub nisko
uwazajg, ze taka forma wymiany informacji znaczaco zwieksza czestos¢ kontaktow
z rodzicami. Niemniej jednak typowi nauczyciele oceniajg swoje kompetencje wyso-
ko i bardzo wysoko, a zarazem wptyw tej formy wymiany informacji na czesto$¢
kontaktow pomiedzy szkota a domem rodzinnym ucznia oceniaja jako umiarko-
wanie zwiekszajacy lub zmniejszajacy lub tez pozostajacy bez wplywu. Wyréznia sie
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réwniez znaczaca grupa nauczycieli ktoérzy oceniajg swoje kompetencje bardzo
nisko (Wykres 14). Uzyskany rozktad pozwala na wyja$nienie prawie 97% inercji.
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Wykres 14. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci
SMS i MMS a wykorzystaniem tej formy korespondencji do informowania o problemach uczniéw

Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Wykres 15. Analiza korespondencji, kompetencji nauczycieli w zakresie wysytania wiadomosci
SMS i MMS a zasadnos¢é wykorzystania tej formy korespondencji w kontaktach rodzice-nauczyciele

Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Z kolei analizujac kompetencje w zakresie wysytania i odbierania SMS-6w SMS
a zasadnosci takiej formy kontaktéw, zauwazamy wyrazna polaryzacje profilu.
Nauczyciele oceniajacy nisko biegto$¢ wysytania i odbierania SMS-6w uwazaja taka
forme za zdecydowanie zasadng. Wérdéd pozostatych kategorii nie wida¢ wyraznych
réznic (Wykres 15). Uzyskany rozktad pozwala na wyjasnienie ponad 96% inercji.

Rodzice

Wsrod cech analizowanych w grupie rodzicow w obrebie pytania dotyczacego
kompetencji informatyczno-medialnych znalazty sie dwie kategorie odpowiedzi, tj.
wysytanie wiadomos$ci e-mail z zalgcznikiem oraz wiadomos$ci SMS. Cechy te ze-
stawiono z analogicznymi kategoriami odpowiedzi w pytaniach ankiety.

Ocena zalezno$ci wspotwystepowania dwaéch cech, tj. kompetencji w zakresie
wysylania wiadomosci e-mail z zatgcznikiem oraz wykorzystywania tej formy kon-
taktéw z nauczycielem przez rodzicow w kwestiach zwiazanych z ich dzie¢mi, wy-
kazata, ze najbardziej typowi rodzice to osoby, ktore oceniajg swoja biegto$¢ wysy-
fania e-mail wysoko i bardzo wysoko. Na lewo od centroidu lezg punkty oceny:
nisko, srednio i bardzo nisko oraz korespondencji: nigdy. Natomiast pozostate punk-
ty leza na prawo od centroidu. Wida¢ wiec dwa typy zachowan wsrdd grupy rodzi-
cow (Wykres 16). Uzyskany rozktad pozwala na wyjasnienie ponad 98% inercji.
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Wymiar 1 (87,87%)
Wykres 16. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicéw w zakresie wysytania wiadomosci

e-mail a wykorzystanie tego narzedzia jako sposobu kontaktu z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Bardzo podobna sytuacje uzyskano analizujac kompetencje w zakresie obstugi
poczty elektronicznej oraz uczestnictwa rodzicow w tej formie kontaktéw ze szkota.
Wyré6zni¢ mozna dwa typy zachowan rodzicéw. Na prawo od centroidu, czyli od naj-
bardziej typowych zachowan leza punkty wysoko i bardzo wysoko oraz zawsze, czasa-
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mi, bardzo czesto. Na lewo natomiast punkty: rzadko, nigdy, nisko, bardzo nisko i Sred-
nio (Wykres 17). Uzyskany rozktad pozwala na wyjasnienie prawie 86% inercji.
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Wykres 17. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicéw w zakresie wysytania wiadomosci
e-mail a uczestnictwo w tego typu kontaktach z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Wymiar 1 (52,70%)
Wykres 18. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicow w zakresie wysytania wiadomosci
e-mail a uczestnictwo w tego typu kontaktach z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Kolejng cecha zestawiong z kompetencjami w zakresie wysytania wiadomosci
e-mail byto wykorzystanie tej formy wspétpracy w kontaktach rodzice-nauczy-
ciele na ocene czesto$ci kontaktéw. Analiza korespondencji pozwolita wyréznic¢
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dwa profile, z wyjatkiem punktu znaczgco zmniejsza, ktory nie zachowuje grupo-
wania. Na prawo od centroidu leza takie punkty jak ocena: wysoko i bardzo wysoko
oraz wptyw: umiarkowanie i znaczqco zwieksza. Natomiast na lewo od centroidu
mamy rodzicéw, ktoérzy oceniajg swoje kompetencje nisko i $rednio, ale uwazaja,
ze taka forma wspotpracy nie ma wptywu lub umiarkowanie zmniejsza czestos¢
kontaktow ze szkotg (Wykres 18). Uzyskany rozktad pozwala na wyjasnienie pra-
wie 86% inercji.

Zbadano takze wspétwystepowanie zaleznos$ci pomiedzy kompetencjami w za-
kresie obstugi krotkich, mobilnych wiadomosci tekstowych (SMS) z kategoriami
odpowiedzi powigzanymi z tymi kompetencjami w pytaniach ankiety.

Najbardziej typowymi rodzicami sa osoby, ktore oceniajg swoja biegtos¢ wysy-
tania wiadomosci SMS wysoko i bardzo wysoko. Na lewo od centroidu lezg punkty
ocena: nisko, Srednio i bardzo nisko oraz korespondencja: nigdy. Natomiast pozosta-
te punkty leza na prawo od centroidu. Wida¢ wiec dwa typy zachowan (Wykres
19). Uzyskany rozktad pozwala na wyjasnienie prawie 99% inercji.
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Wymiar 1 (59,60%)
Wykres 19. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicow w zakresie wysytania wiadomosci
SMS a wykorzystanie tej formy kontaktow z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Z kolei w przypadku analizy kompetencji obstugi krétkich, mobilnych wiadomo-
$ci tekstowych wraz z uczestnictwem rodzicéw w tego typu kontaktach z nauczy-
cielem nie dostrzezono wyraznej prawidtowos$ci. Zaobserwowano brak zachowa-
nia kolejnosci w kategoriach zmiennych (Wykres 20). Uzyskany rozktad wyjasnia
niespetna 79% inercji.
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Wymiar 1 (53,19%)
Wykres 20. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicow w zakresie wysytania wiadomosci
SMS a uczestnictwo w tej formie kontaktéw z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Podobng sytuacje obserwujemy w analizie korespondencji cech kompetencji
w wysytaniu wiadomos$ci SMS a wplywu tej formy kontaktéw na czesto$¢ kontak-
tow z nauczycielem. W uzyskanych wynikach nie ma wyraznej prawidtowosci oraz
nie zostata zachowana kolejno$¢ w kategoriach zmiennych (Wykres 21).
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Wymiar 1 (68,09%)
Wykres 21. Analiza korespondencji, kompetencji rodzicéw w zakresie wysytania wiadomosci
SMS a wptyw wykorzystania wiadomosci SMS na czesto$¢ kontaktow z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Zwigqzki i struktura uzytkowania ICT
w zZyciu codziennym a wykorzystanie ICT
w kontaktach nauczycieli i rodzicow

Kolejnymi cechami, ktére zostaty wziete pod uwage przy analizie korespon-
dencji, byty cechy kategorii odpowiedzi dotyczacych wykorzystywania Internetu
w sprawach prywatnych oraz analogiczne cechy, kategorie odpowiedzi w poszcze-
gblnych pytaniach.

Nauczyciele

Wsréd grupy nauczycieli cechami, ktére zostaty wziete pod uwage do oceny
zaleznosci, byto wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej przez respondentow.

Jako pierwszym badanym zagadnieniem byto zbadanie wspétwystepowania
dwoch cech, tj. uzytkowania korespondencji elektronicznej w zyciu prywatnym oraz
wykorzystywania jej do informowania rodzicéw o postepach uczniéw.

Nauczyciele, ktérzy korzystajg z Internetu do wysytania poczty rzadziej niz
kilka razy w miesiacu, zawsze uzywaja tej formy przekazu informacji o postepach
ucznia. Rozktad tej zalezno$ci nie jest jednoznaczny (Wykres 22).
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Wymiar 1 (51,49%)
Wykres 22. Analiza korespondencji, wykorzystywanie korespondencji elektronicznej w sprawach
prywatnych a informowanie rodzicéw o sukcesach uczniow
Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Wymiar 1 (82,99%)
Wykres 23. Analiza korespondencji, wykorzystywanie korespondencji elektronicznej w sprawach
prywatnych a informowanie rodzicéw o problemach uczniow
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Zastosowanie analizy korespondencji do oceny zaleznos$ci pomiedzy uzytkowa-
niem poczty elektronicznej w zyciu prywatnym, a wykorzystanie jej do informo-
wania rodzicéw o problemach uczniéw nie wykazato wyraznego profilu rozktadu
(Wykres 23).
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Wymiar 1 (69,63%)
Wykres 24. Analiza korespondencji, wykorzystywanie korespondencji elektronicznej w sprawach

prywatnych a wplyw wykorzystania korespondencji e-mail na czestos¢ kontaktéw
Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Podobne wyniki, jak w przypadku informowania o problemach uczniéw uzy-
skujemy przy analizie korespondencji cech uzytkowania poczty elektronicznej
w sprawach prywatnych, a wptywie wykorzystywania jej na czesto$¢ kontaktow
rodzice-nauczyciele. Nie da sie zauwazy¢ wyraznego profilu w rozktadzie nauczycie-
li wzgledem wysytania poczty i oceng wptywu na czestos$¢ kontaktéw rodzicéw ze
szkotg (Wykres 24). Uzyskany rozktad pozwala na wyjasnienie ponad 97% inercji.

Nie uzyskano takze wyraznego profilu w rozkladzie nauczycieli wzgledem wy-
sytania poczty i oceng zasadnosci takiej formy wspoétpracy z rodzicami (Wykres 25).
Uzyskany, dwuwymiarowy rozktad pozwala na wyja$nienie niespeina 78% inercji.
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Wymiar 1 (48,94%)
Wykres 25. Analiza korespondencji, wykorzystywanie korespondencji elektronicznej w sprawach
prywatnych a zasadnos¢ wykorzystania korespondencji e-mail w kontaktach rodzice-nauczyciele
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Rodzice

Wsréd kategorii odpowiedzi najwyzej ocenianych praz rodzicow w kwestiach
zwigzanych z celem uzytkowania Sieci w zyciu prywatnym wskazano wysytanie i
odbieranie poczty elektronicznej. Ceche tg zestawiono z analogicznymi kategoria-
mi podpowiedzi w innych pytaniach kwestionariusza ankiety.

W pierwszej kolejnos$ci zestawiono wykorzystanie jej w Zyciu prywatnym oraz
do komunikacji z nauczycielem. W przestrzeni dwuwymiarowej (Wymiar 1, Wy-
miar 2) odwzorowano ponad 99% inercji. Pozwolito to na wytonienie dwéch profi-
li rodzicéw. Pierwsza z nich stanowig opiekunowie, ktérzy nigdy nie kontaktujg sie
ze szkota z wykorzystaniem poczty elektronicznej, ale uzytkuja ja w celach pry-
watnych od rzadko do codziennie. Drugg grupe stanowig rodzice, ktérzy nigdy nie
korzystaja z poczty elektronicznej prywatnie, ale kontaktuja sie ze szkota z wyko-
rzystaniem wiadomosci e-mail od rzadko do bardzo czesto (WyKkres 26).



138 Media w komunikacji nauczycieli i rodzicow

0,50 A
<
™
g: 025 % zawsze
~ *rzadziej
k]
€ )
£ 0,004 codziennie Nigdy s nigdy  bardzo czesto
* >k raz w tygodniu
* *
kilka razy w miesiacu rzadko ~ czasami
-0,25
T T T T T T
-0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50 0,75

Wymiar 1 (94,00%)
Wykres 26. Analiza korespondencji, wykorzystywanie korespondencji elektronicznej w sprawach
prywatnych a sposéb kontaktéw z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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Wymiar 1 (90,92%)
Wykres 27. Analiza korespondencji, wykorzystywanie korespondencji elektronicznej w sprawach
prywatnych a uczestnictwo w tej formie kontaktow z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Podobna sytuacja zarysowuje sie nam przy analizie wykorzystywania poczty
elektronicznej w zyciu prywatnym wzgledem uczestnictwa rodzicéw w tej formie
wymiany informacji pomiedzy nauczycielami i rodzicami ucznia. Wyraznie wida¢
dwie grupy rodzicéw. Na lewo od centroidu leza punkty oceny czestoSci uczestnic-
twa w korespondencji SMS z nauczycielami: codziennie, raz w tygodniu, kilka razy
w miesiqcu i rzadziej oraz punkty nigdy i rzadko moéwigce o wykorzystaniu poczty
elektronicznej w sprawach prywatnych. Na lewo od centroidu usytuowana jest
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grupa rodzicéw, ktorzy nigdy nie korzystaja z poczty elektronicznej prywatnie, ale
ich kontakty ze szkolg z wykorzystaniem tego narzedzia lansuja sie od zawsze do
czasami (Wykres 27). Uzyskany, dwuwymiarowy rozktad pozwala na wyjasnienie
ponad 97% inercji.
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Wymiar 1 (82,54%)
Wykres 28. Analiza korespondencji, wykorzystywanie korespondencji elektronicznej w sprawach
prywatnych a czestos¢ kontaktow z nauczycielem
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Interesujacym zagadnieniem bylo takze zbadanie wspétwystepowania za-
lezno$ci pomiedzy codziennym uzytkowaniem poczty elektronicznej, a czestoscia
kontaktéw z nauczycielem poprzez wtasnie te forme wymiany informacji. Anali-
za korespondencji uwidocznita grupe rodzicéw, ktoérzy nigdy nie wykorzystuja
korespondencji e-mail prywatnie, ale uwazajg, ze taka forma wspétpracy pomie-
dzy nauczycielami i rodzicami przyczynia sie do zwieksza czestos$ci kontaktow
z nauczycielami (Wykres 28).

Podsumowanie

Analiza poréwnawcza wybranych (Mediana = 5) kompetencji i celéw uzytko-
wania ICT w Zyciu codziennym przez respondentéw wykazata, ze osoby, ktére
bardzo wysoko oceniaja swoje kompetencje informatyczno-medialne w wybranych
cechach, takze bardzo czesto korzystaj z nich w celach prywatnych. Dla badania
duze znaczenie majg wytaniajgce sie w analizach pierwsze dwie grupy badanych
rodzicdw oraz nauczycieli, charakteryzujace te dwie grupy spoteczne. Pedagogéw,
ktérzy z reguty bardzo wysoko lub wysoko oceniaja swoje kompetencje w wysyta-
niu poczty elektronicznej z zatagcznikami, wysytaniu wiadomosci SMS i MMS oraz
wyszukiwaniu informacji w zasobach Internetu oraz bardzo czesto lub czesto ko-
rzystaj z narzedzi ICT w celu wysytania i odbierania poczty elektronicznej. Ro-
dzicow wysoko oceniajacych swoja biegto$¢ w wysytaniu wiadomosci SMS, MMS,
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e-maili z zatgcznikiem oraz wyszukiwaniu informacji w sieci i bardzo czesto wyko-
rzystujacych poczte elektroniczng. Z badan wynika pewna zalezno$¢, bowiem ci,
ktérzy czesto uzytkujg narzedzia ICT w codziennym zyciu, wysoko oceniajg swoje
kompetencje zwigzane z ich uzytkowaniem. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, iz
»praktyka czyni mistrza”.

Dokonujgc gtebszych analiz, czy te kompetencje i cele uzytkowania sieci maja
wptyw na kontakty pomiedzy rodzicami a nauczycielami, w wielu przypadkach nie
uzyskano jednoznacznych odpowiedzi i wyraznych profili w rozktadzie. Wyniki
zastosowanej analizy ujawnity do$¢ kontrowersyjna zalezno$¢, a mianowicie, nau-
czyciele, ktorzy korzystaja z Internetu do wysytania poczty rzadziej niz kilka razy
w miesigcu, zawsze uzywaja tej formy przekazu informacji o postepach ucznia.
Niemniej jednak rozktad tej zalezno$ci nie jest jednoznaczny

Wsréd grupy nauczycieli wytoniono grupe pedagogéw, ktorzy swoje kompe-
tencje w zakresie wysytania wiadomos$ci e-mail oceniaja raczej nisko, ale zarazem
uwazajg, ze ta forma wymiany informacji w ich odczuciu raczej zmniejsza czestosc¢
kontaktow z rodzicami. Nalezy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze nauczyciele ocenia-
jacy swoja biegtos¢ obstugi krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na poziomie
$rednim lub niskim, uwazaja, ze taka forma wymiany informacji znaczaco zwieksza
czesto$¢ kontaktow z rodzicami. Takze grupa pedagogéw definiujagca swoje kom-
petencje uzytkowania wiadomosci SMS na poziomie $rednim lub bardzo niskim
uwaza, za zdecydowanie zasadng wymiane informacji miedzy nauczycielami a rodzi-
cami przy uzyciu tej formy kontaktéw. By¢ moze taka sytuacja wynika z wad na-
rzedzia badawczego i deklaracji badanych lub wyobrazeniu i pozagdanym stanie,
ktéry nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistos$ci.

WSsréd grupy rodzicéw nie da sie zaobserwowa¢ jednoznacznych rozktadéw
i wspotwystepowania zalezno$ci pomiedzy cechami.



Maria Trzcinska-Krol

Wplyw poziomu kompetencji
i celu uzytkowania ICT
na preferencje wyboru rodzaju kontaktow

Zmiany technologiczne, jakich jeste$Smy $wiadkami, wkroczenie w dorostos$¢
dzieci sieci, powszechna dostepno$¢ do najnowszych technologii moga sprzyjac
szybkiej wymianie informacji. Zaréwno rodzice, jak i nauczyciele regularnie korzy-
staja ze zdobyczy techniki w zyciu codziennym (por.: Spoteczeristwo informacyj-
ne..., 2014; Raport Rodzic Unplagged..., b.r.). Chyba kazdy z nas nie wyobraza sobie
juz dzi$ zycia bez telefonu komérkowego, ktéry bardzo czesto wyposazony jest
w 13cze internetowe umozliwiajace dostep do Sieci w kazdym miejscu i o kazdej
porze. Jednak nie wszyscy u$wiadamiajg sobie fakt, ze rozmowy telefoniczne, wia-
domosci SMS, czy korespondencja elektroniczna prowadzona pomiedzy nauczycie-
lami i rodzicami sg takze forma kontaktéw i wspotpracy w procesie edukacyjno-
wychowawczym. | cho¢ s3 bardzo czesto wymieniane przez respondentéw jako
narzedzia dopuszczone i praktykowane w kontaktach szkoty z rodzicami to nie sg
uwazane za narzedzia, za pomocg ktérych mozna nawigza¢ kontakt (Trzcinska-
-Krd], Pilipczuk, Gosk, 2015).

Prezentowane ponizej wyniki stanowig pogtebiong analiza probleméw ba-
dawczych i sg préba odpowiedzi na pytanie, czy kompetencje informatyczno-
medialne oraz sposéb uzytkowania sieci majg wptyw na preferencje wyboru form
wspélpracy pomiedzy srodowiskiem rodzinnym dziecka i nauczycielami. W obre-
bie kazdej z badanych grup (nauczycieli i rodzicéw) wytoniono dwie podgrupy
respondentdw, pierwsza (Grupa 1) stanowili ci, ktérych kompetencje informatycz-
no-medialne oraz sposéb uzytkowania Internetu w zyciu codziennym byt na wyso-
kim lub bardzo wysokim poziomie® (Mediana >=4), druga (Grupa 2) pozostali re-
spondenci. Prawie potowa badanych oséb (49,1% nauczycieli, 51,2% rodzicow)
okreslita swoje kompetencje informatyczno-medialne na poziomie wysokim lub
bardzo wysokim. W zyciu codziennym tylko 14,3% nauczycieli i 21,6% rodzicow
korzysta z narzedzi internetowych przynajmniej raz w tygodniu.

Wyniki opracowano w oparciu o opis statystyczny badanej préby, tj. czestosci
badanych cech ujetych jakos$ciowo oraz mediany oszacowania dla cech ujetych
ilosciowo (w przypadku cech na skali Lickerta). Zastosowanie skali porzadkowej

6 Grupa 0s6b z mediana = 5 byta matoliczna, poszerzono wiec kryterium doboru do grupy.
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w kwestionariuszach ankiet i subiektywna ocena wartos$ci odlegtosci miedzy
okresleniami np. zawsze oraz bardzo czesto miedzy czasami a rzadko (Bedynska,
Cypryanska, 2013) sktania nas do zastosowania testow nieparametrycznych do
oceny roznic pomiedzy wytypowanymi podgrupami. W badaniach psychologicz-
nych, pedagogicznych réznego rodzaje skale typu Likerta traktowane s3 jako skale
ilosciowe, przyjmujac, ze odlegtosci pomiedzy jednostkami skali sg na tyle réwne,
Ze mozna je potraktowac jako skale ilo$ciowe (tamze). Majac jednak na uwadze to,
Ze trudno jest okresli¢ réwnos$¢ przedziatéw na zastosowanych skalach, bardziej
zasadne wydaje sie zastosowanie testu U Manna-Whitney’a do oszacowania réznic
pomiedzy grupami.

Nauczycielskie formy wspolpracy
i wymiany informacji z rodzicami

W procesach edukacyjno-wychowawczych bardzo wazna jest systematyczna
wymiana informacji pomiedzy nauczycielami i rodzicami. Komunikacja rodzice-
-nauczyciele moze przyja¢ forme kontaktéw bezposrednich lub z wykorzystaniem
ICT. W wytonionych grupach badanych nauczycieli rozktad odpowiedzi odnosza-
cych sie do form wspoétpracy, w ktdrych uczestnicza rodzice jest bardzo zblizony.
W opinii pedagogéw prawie potowa rodzicow uczestniczy najczesciej uczestniczy
w imprezach okoliczno$ciowych, wycieczkach szkolnych czy zbieraniu opinii np.
na temat pracy szkoty, konsultacjach czy spotkaniach z ekspertem. Z reguty nikt
z rodzicéw nie uczestniczy w kontaktach z wykorzystaniem portali spotecznoscio-
wych, komunikatoréw oraz for internetowych.

Analiza testem rangowym U Manna-Whitney’a nie wykazatla istotnych staty-
stycznie réznic w nasileniu czestosci form kontaktéw, w ktérych uczestnicza rodzice
pomiedzy grupa nauczycieli o wysokich kompetencjach informatycznych i czestym
uzytkowaniu Internetu (Grupa 1), a drugg grupa nauczycieli oceniajacych swoje
kompetencje informatyczno-medialne od Srednich do bardzo niskich oraz okresla-
jacych swoje uzytkowanie Internetu w celach prywatnych od kilku razy w miesigcu
do nigdy (Grupa 2). Szczegétowy rozktad czestosci wyboru danej kategorii odpo-
wiedzi przedstawia Tabela 46.

Tabela 46. Formy wspétpracy, w ktorych uczestniczq rodzice

G 1 S G 2 e
Warianty rupa g rupa g
L 5 4 (3] 2]1 |N|E[5[4[3[z21]|N|S
odpowiedzi 3 )
(%) | (%) [(%)]| (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =
Zbieranie opinii 13,3 40,0 [20,0] 6,7 | 20,0 |15 | 4 | 19,4 |34,1| 24,0 93 | 13,2129 4
Imprezy, wycieczki | 29,4 | 29,4 |23,5[ 11,8 | 59 |17 | 4 | 7,5 | 30,6 | 343 | 209 | 6,7 | 134] 3
Telefonowanie 25,0 25,0(250] 12,5 | 12,5 | 16 |3,5] 14,3 | 26,2 [ 29,4 | 19,8 | 10,3 | 126 | 3
5 ___
omocworganizacil | s 5 | 158 131,6{ 158 (31,6 |19 | 3 | 0,8 | 13,5(29,4 37,3 | 190|126 | 2
czasu wolnego
Konsultacje 0 31,3500 63 [125]16|3 | 96 |272(328|13,6| 168|125 3
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Warianty Grupa 1 § Grupa 2 g
e —— 54321 |NS[5[a[3[2][1|N|3

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =
Konsultacje 10,0 | 10,0 [40,0] 10,0 [30,0 |10 | 3 | 44 | 9,6 | 39,5 | 24,6 | 21,9 | 114 3
Lekdje otwarte 63 |250(18,8] 250250 |16 |2,5] 43 | 10,3 |2L6|30,2|33,6 116 2
E-mail 71 | 14,3 28,6 21,4 | 28,6 | 14 |2,5] 2.7 | 142|168 | 186|478 113 ]| 2
Szkolenia 63 |31,3|125]37,5|125 |16 |2.5| 6,6 | 256 | 256|165 | 256|121 3
Spotkania 0 [333(167]333|16,7 |12 [25]| 46 |30,6|231|17,6|241|108] 3

z ekspertem

Pomoc w przygoto-

) 53 [10,5(158(31,6 (368|192 | 0 | 3,3 [20,5(46,7 (295|122 2
waniu pomocy

Pomoc dbatosci 50| 0o |11,8/41,2]412]17]2] 08 | 54 |162]53,1]246|130] 2

o wyglad klasy

SMS 71| 0 |21,4[286|429|14|2 | 46 | 83 | 148|287 |43,5|108| 2
Wsptorganizator 0o | 83|83]41,7[41,7|12]2]09 | 19|75 |31,8]579|107] 1
lekcji, kot

Prelekcje 143 | 21,4 | 7,1 35,7 | 21,4 | 14 | 2 | 143 [ 29,4 | 23,8 | 143 | 183|126 3
Komunikatory 0] 0 o] o0 to0[12]1] 0 | 0 |30]869]901[101] 1
Fora internetowe 0 0 0 0 100 {12 | 1 0 1,0 | 1,0 | 3,1 (94998 | 1
Portale 0] 0 0] o0 to0|12]1] 0 | 0 |20]81]899[9 |1
rslf’:fzkr::;?ne 1111111111556 9 | 1| o |165]266|257(31,2]109| 2
Czaty 0] 0 (91] 0 [909[11]1] 0 | 0 |21]62918[97] 1

Stwierdzeniu wszyscy przyznano 5 punktéw, prawie wszyscy - 4 punkty, potowa rodzicéw -
3 punkty, prawie nikt - 2 punkty, nikt - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Badani nauczyciele uwazaja za najbardziej uzasadnione s3 tradycyjne formy
kontaktéow i wymiany informacji, takie jak spotkania robocze czy indywidualne.
Z kolei za nie majace znaczenia wskazali: wizyty domowe, portale, fora i czaty in-
ternetowe oraz komunikatory.

Zastosowanie testu rang U Manna-Whitney’a pozwolito na wykazanie istotnych
statystycznie réznic pomiedzy wytypowanymi grupami nauczycieli jesli chodzi
o zasadno$¢ stosowania okreslonych form wspétpracy pomiedzy nimi a rodzicami
uczniéw. Obie grupy podobnie oceniajg trafno$¢ stosowanych form komunikacji
zwigzanych z mediami, jak i formami tradycyjnymi, niemniej jednak nauczyciele
o nizszych kompetencjach informatyczno-medialnych i rzadko uzytkujacy Inter-
net zdecydowanie wyzej cenig zasadno$¢ spotkan roboczych’? (Mrangl = 73,62;
p < 0,05; Mrang2 = 87,73; p < 0,05; Z = -2,358), tradycyjnej korespondencji listow-
nej (Mrangl = 49,59; p < 0,05; Mrang2 = 69,83; p < 0,05; Z = -2,030) oraz wymiany

7 Mrangl - $rednia rang czesto$ci wyboru danej kategorii odpowiedzi z ankiet nauczycieli
o wysokich i bardzo wysokich kompetencjach informatyczno-medialnych oraz czestym uzyt-
kowaniu sieci; Mrang2 - $rednia rang czesto$ci wyboru danej kategorii odpowiedzi z ankiet
nauczycieli o kompetencjach informatyczno-medialnych od $rednich do zadnych oraz spo-
radycznym lub wrecz nie wykorzystywaniu Internetu w zyciu codziennym.
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informacji poprzez krdtkie wiadomosci mobilne (SMS) (Mrangl = 49,18; p < 0,05;
Mrang2 = 70,16; p < 0,05; Z = -2,205). Szczegdtowy rozktad czestosci wyboru kate-
gorii odpowiedzi przedstawia Tabela 47.

Tabela 47. Rozktad wptywu stosowanych form wspétpracy na czestosé kontaktéw z rodzicami

G 1 = G 2 g
Warianty rupa g rupa %
L 5 4 32 1|NS[5]4[3[2]1]|N|S
odpowiedzi 5 5]
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =
Spotkania robocze 76,21 9,5 | 9,5 0 4,8 (21| 5192,0(67 | 0 0 1,3 |150| 5
Spotkaniazekspertem, | o 150 01200] 0 | 50 20| 5 |407|49,3] 7.1 | 1.4 | 1,4 [140] 4
prelekcje
Spotkania indywidualne |76,2| 9,5 | 9,5 0 4,8 (21| 51758(22,1|10,7| O 1,3 |149| 5
Rozmowy telefoniczne | 30,0 | 25,0 | 25,0 | 10,0 | 10,0 (20| 4 |32,6|49,6[10,6] 5,7 | 1,4 |141] 4
E-mail 21,1|31,6263|158] 53 |19] 4 [20,8[42,5|24,2] 7,5 | 50 [120] 4
Mot Do
otatki w dziennicz 389(389|11,1| 0 [11,1]18] 4 |49,6[422|52 |07 |22 [135] 4
kach/zeszytach
Strona WWW szkoty 188(37,5|31,3| 0 |125|16] 4 [33,6[41,4|155| 43 | 52 |116] 4
Konsultacj
onsultacje 353(353(17,6| 0 [11,8(17| 4 |37,8[437|11,8| 3.4 | 34 [119] 4
pedagogiczne
E-dziennik 429 71 |357] 0 |143(14(35|30,53L,4(23.8] 6,7 | 7,6 | 105] 4

Spotkania nieformalne 15,8 (31,6 (21,1|21,1(10,5(19| 3 122,0({41,7|17,3|12,6| 6,3 |127| 4
Korespondencja

w

6,3 |12,5|56,3| 6,3 [18,8 (16| 3 |10,3(39,3|34,2| 6,8 | 9,4 117

tradycyjna

Wizyty domowe 59 |23,5|23,5|294(17,6 (17| 3| 6,5 |27,1(23,4|22,4(20,6|107| 3
Korespondencja SMS 59 |23,5(29,4|17,6 23,5(17| 37,7 |47,0|26,5|12,0| 6,8 [117| 4
Fora internetowe 0 0 |643| 7,1 |286(14| 3| 3,8 |14,4|35,6(21,2(25,0{104| 3
Komunikatory 0 0 |615| 0 [385]|13| 3|49 |13,6(37,9(19,4|24,3|103| 3

Gazetka szkol-
na/newsletter
Portale 0 | 71 |429]|21,4|28,6(14|2,5] 4,9 |15,5|33,0|22,3|24,3[103
Czaty 0 0 |500]14,3|357(14|2,5] 3,0 |12,0|38,0{21,0({26,0{100| 3

20,0 (26,7 (40,0 0 |13,3|15|3]19,8|31,1{36,8| 1,9 {10,4|106| 4

Stwierdzeniu zdecydowanie zasadne przyznano 5 punktéw, raczej zasadne - 4 punkty, nie
ma wptywu - 3 punkty, raczej niezasadne - 2 punkty, zdecydowanie niezasadne - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Kontakty nauczycieli z rodzicami dzieci najczesciej sa zwigzane z przekazywa-
niem i pozyskiwaniem informacji o dziecku, jego problemach, trudnosciach wy-
chowaweczych, postepach w nauce. Informacje tego typu sg przekazywane podczas
spotkan roboczych, czesto nazywanych wywiadéwkami, czy poprzez wglad do kart
pracy ucznia. Bardzo czesto rodzice sg informowani o sukcesach dziecka w trakcie
spotkan indywidualnych z wychowawca lub nieformalnych oraz wpiséw w dzien-
niczku ucznia swojego dziecka.

Wysokie kompetencje informatyczno-medialne oraz codzienne uzytkowanie
sieci maja wplyw na preferencje wyboru formy przekazu informacji o sukcesach
ucznia, co potwierdzity badania testem U Manna-Whitney’a. Nauczyciele bardziej
zaawansowani w postugiwaniu sie ICT czesciej o sukcesach dziecka informuja z wy-
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korzystaniem poczty elektronicznej (Mrangl = 72,11; p < 0,05; Mrang2 = 53,08;
p < 0,05; Z =-2,257). Szczegdtowy rozktad wyboru kategorii odpowiedzi pomiedzy
grupami przedstawia Tabela 48.

Tabela 48. Rozktad czestosci form stosowanych przez obie grupy nauczycieli do przekazu
informacji o sukcesach dziecka

Grupa 1 & G 2 ]
Warianty EB g LT g
o 5 4321 |NSE[s5[4[3[2]1]|N|SE
odpowiedzi 3] )
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =
Spotkania robocze 650200 50 | 0,0 | 10,0]20] 5 |67,1]23,3] 62 | 0,7 | 2,7 |146] 5
Spotkania indywidualne | 45,0 |35,0|15,0| 5,0 0 (20| 4129,7(39,9|27,7| 2,0 | 0,7 |148| 4
Notatki w dziennicz- 235(41,2235| 59 | 59 |17] 4 |157]41,0(29,1| 82 | 6,0 [134] 4
kach/zeszytach
Welad do teczki 33,3(333|11,1| 56 | 16,7 18| 4 |32,3|27,6236| 7,1 | 9,4 [127] 4
z kartami pracy
Udostepnienie indywidu-
444 (278| 56 | 56 | 167 18| 4 |36,:2]24,4|24,4| 63 | 87 |127] 4
alnych kart pracy
Konsultacje 267267267 0 |200]|15| 4 | 82 [26,2[46,7[13,1] 5,7 |122] 3
Spotkania nieformalne 14,3 35,7 | 14,3 | 14,3 | 21,4 |14|3,5} 5,5 [25,5|38,2|11,8|19,1|110| 3
Rozmowy telefoniczne | 15,8 | 21,1 | 42,1 | 10,5 | 10,5 19| 3 | 7,1 |20,7[44,3|15,0|12,9|140] 3
E-mail 214|214 21,4 0 |357|14|3 |31 |73 [229[135]531] 96 | 1
Strona WWW szkoty 0 286143214357 14| 2 | 47 [150[187[19,6]42,1|107] 2
K dencj
erespondencja 0 | 77|77 |308]|538[13 1]30|10[11,0[330[520{100] 1
tradycyjna (listy)
Wizyty domowe 0] 0] o [182[818[11[1] 0 | 0 |20 [162]81,8[99] 1
Korespondencja SMS 83 333] 0 [583[12] 1] 00956 |148]259|528[108[ 1
Portale 0] 0 91| 0 [909]11[1] 0| 0 |20][51]929][98]1
Fora internetowe 0 0 0 0 100 (11{ 1120 (10| O 1,0 (959(98 | 1
Czaty 0] 0] o0 o0 100ttt o [10] 0 |10]980][99]1
Komunikatory 0] 0] 0 0 [t00[11]1]10]31]31][928[100]97]1
E-dziennik 0] 0 |91 0 [909]11] 1 [15,1] 103030818/ 991
ka szkol-
Gazetla szko 0o |167| o |83 |750(12| 12089 |139]129|624|101] 1
na/newsletter

Stwierdzeniu zawsze przyznano 5 punktdw, bardzo czesto - 4 punkty, czasami - 3 punkty,
rzadko - 2 punkty, nigdy - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

W przypadku zauwazonych trudnos$ci wychowawczych lub w nauce, nauczy-
ciele najczesciej staraj sie informowac rodzicéw o tego typu klopotach, wykorzy-
stujgc tradycyjne formy kontaktow i wspotpracy praktykowane w szkotach. Tego
typu informacje najczesciej przekazuja podczas spotkan roboczych (wywiadéwek)
lub indywidualnych. Bardzo czesto takze nauczyciele umieszczaja odpowiednie wpi-
sy w uczniowskich dzienniczkach.

Analiza testem U Manna-Whitney’a nie wykazata istotne statystycznie réznic
w czestoSci stosowania poszczeg6lnych form kontaktéw w celu przekazania infor-
macji o problemach w nauce i zachowaniu. Rozktad wyboru poszczegdlnych kate-
gorii odpowiedzi w obrebie obu grup przedstawia Tabela 49.
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Tabela 49. Rozktad czestosci form stosowanych przez obie grupy nauczycieli do przekazu
informacji o problemach dziecka

Grupa 1 S Grupa 2 8

Warianty b g P 5

o 5 43 ]2 1 |NS[s5[4][3[2[1]|N]|35

odpowiedzi b5 b5

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Spotkania robocze 68,4158 (105| 0 53 |19| 5 |64,7(24,5| 7,2 0,7 | 29 |139| 5

Spotkania indywidualne | 50,0 | 35,0 [ 15,0| 0 0 |20(4,5|41,3|42,7|12,7| 1,3 | 2,0 |150]| 4

Rozmowy telefoniczne 23,5(29,4(235| 0 |[235(17| 4 110,3|23,5|42,6| 8,8 |14,7|136]| 3

Notatkd w dziennicz- | 5 5 |27 ol 158 | 0 | 125 |16] 4 |169(492|223| 7.7 | 38 [130] 4
kach/zeszytach
Wglad do teczki

. 30,8(23,1|154| 0 |308 (13| 4 |25,0|24,2|20,8| 7,5 |22,5{120| 3
z kartami pracy

Udostepnienieindywi- | o oo o 63 1250 o |16 4 |263]27,1]20,3]102]16,1[118] 4

dualnych kart pracy

Spotkania nieformalne |28,6 |14,3|429| 0 |14,3 (14| 39,6 |27,8|26,1|13,0{23,5|115| 3
Konsultacje 7,7 (385(231| 0 (308]|13| 3|72 |27,0(387|10,8|16,2(111
E-mail 7,7 | 7,7 | 23,1154 |46,2 (13| 2 | 1,0 | 7,7 |18,3|14,4|58,7|104| 1

Korespondencja

. . 0 |83 | 0 |250|667 (12| 1119 |29 |11,4(248|59,0({105| 1
tradycyjna (listy)

Wizyty domowe 0] 0 o0 [83|9n,7[12[1| 0] 0 |51[133[8,6]98]1
SMS 83 | 83 | 83 | 167|583 (12| 1 | 1,0 | 3,9 [14,6]20,4[60,2|103] 1
Portale 01l 0] 0] o0/ wwott]1]o] o0 [11]21]98|9%][1
Fora internetowe 0 0 0 0 100 (11| 11 1,0 0 0 0 (990/96 |1
Czaty 0] 0o ] o0 tooftt]t|o 50| 0] 0990[9 |1
Strona WWW szkoly 0] 0 [167] 0 |833[12] 1| 10305069 |842[101] 1
Komunikatory 0] 0 [83] 0 |on,7[12]1 10 | 210969]97 [ 1
E-dziennik 0] 0 [167] 0 |833[12] 1|69 |78 10] 1,0 |833[102] 1
Gazetka szkol- 0 91| 0| o |909[11]1]|10]|10]|52]|21][9.,6]|9 |1

na/newsletter

Stwierdzeniu zawsze przyznano 5 punktéw, bardzo czesto - 4 punkty, czasami - 3 punkty,
rzadko - 2 punkty, nigdy - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Rola mediéw w wymianie informacji
w ocenie badanych nauczycieli

Niewgtpliwie skarbnica wiedzy o dziecku s3 jego rodzice i od nich nauczyciele
czerpia najwiecej informacji dotyczacych uczniéw. Pozyskuja je w trakcie rozméw
indywidulanych, spotkan roboczych lub nieformalnych. Coraz czes$ciej w szkotach
do kontaktu z rodzicami sg wykorzystywane media. Pedagodzy w trakcie badania
zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do tego, czy i w jakim stopniu media moga
wplynac na zacie$nianie lub rozluznianie kontaktéw pomiedzy nimi i rodzicami
ucznidow. W wiekszosci nauczyciele stwierdzili, iz wykorzystanie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej (ICT) w komunikacji rodzice- nauczyciele moze mie¢
wptyw w gtdwnej mierze m.in. na: przeptyw informacji pomiedzy obydwoma S$ro-
dowiskami, wspotprace, szybkos¢ podejmowanych dziatan, postepy w nauce dzie-
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ci, zaangazowanie rodzicéw w zycie szkoty. Wykorzystanie ICT moze takze umiar-
kowanie zwiekszy¢ kontrole rodzicielska, utatwi¢ nadrabianie zalegtosci w szkole
przez ucznia, poszerzenie oferty edukacyjnej, poméc w nauce czy rozwijaniu zain-
teresowan ucznidéw oraz utatwic lepsze poznanie ucznia i jego potrzeb.

Nauczyciele z wysokimi kompetencjami w zakresie obstugi narzedzi ICT nieco
wyzZej oceniajg wpltyw zastosowania mediow na przeptyw informacji i szybkos¢
podejmowania dziatan (Medianagrupat = 5; Medianacrupaz = 4). Z kolei nauczyciele
»Stronigcy od medidw” nieco wyzej oceniajg wptyw mediéw na zacie$nianie kon-
taktow rodzice-nauczyciele (Medianacrupa1 = 3; Medianacrupaz = 4) (Tabela 50).
Analiza testem U Manna-Whitney’a wykazata rdznice istotne statystycznie pomie-
dzy obiema grupami nauczycieli. Pedagodzy o wysokich kompetencjach informa-
tycznych i czesto korzystajacy z Internetu w zyciu codziennym o wiele rzadziej
dostrzegali mozliwoSci poszerzenia oferty edukacyjnej przy zastosowaniu narzedzi
ICT (Mrangl =52,79; p < 0,05; Mrang2 = 71,05; p < 0,05; Z =-2,061).

Tabela 50. Wptyw zastosowania mediéw

G 1 & G 2 [

Warianty U g kg g

L 5 4] 32 ]1|NS[5[4[3]2]1]|N]|E

odpowiedzi 3] 0

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Przeptyw informacji 571|238 95 | 48 | 48 |21] 5 |44,4|44,4] 89 | 08 | 1,6 |124] 4
o ode -

Szybkos¢ podejmowa- 1 ¢, | 101963 | o [105[19] 5 |395|40,3[193] 08| 0 [119] 4

nych dziatan

Wspf)’rpraca . 38,1(381|143| 0 9,5 (21| 4 |32,2|41,3|23,1|3,3| 0 [121| 4
rodzice-nauczyciele

Postepy w nauce 17,6 | 35,3 | 41,2 59 |17| 4 |12,1{50,0{37,1|{ 09| 0 |116]| 4
Kontrola rodzicielskg 38,1138,1|19,0| 48 0 (21| 4)137,2|46,3{15,7|/ 08 | 0 |121| 4
Pomoc w nauce 23,51353|353| 59 0 |17| 4 |19,2(48,3({30,8| 1,7 | 0 |120]| 4

Nadrabianie zalegtosci

. 25,0 (45,0(250| 50| 0 |20| 4 ]193(57,0|123,7| O 0 |114| 4
przez ucznia

Rozwijanie zaintereso-

, . 30,0(350(30,0| 50| 0 |20| 4 |14,7|44,0/40,5| 0 |09 |116| 4
wan ucznia

Poszerzenie wiedzy

. e 15,8136,8|42,1| 53 0 [19] 4 |23,1|55,6/21,4| O 0 |117| 4
o ofercie edukacyjnej

Zaangazowanie rodzicéw

. 31,6(263|31,6| 0 |105(19| 4 |16,8|43,7|38,7| 0,8 | 0 [119| 4
w zycie szkoty

Lepsze poznanie ucznia i

. 21,1|368|368| 0 | 53 (19| 4 |19,3|47,4|33,3| O 0 |114| 4
jego potrzeb

Dystans miedzy nauczy-

; - . . 10,0 | 20,0 | 30,0 | 25,0 | 15,0 |20| 3 | 4,2 |15,0(35,8(30,0|15,0{120] 3
cielami i rodzicami

Zacie$nianie kontaktow

. . 25,0(20,0|450| 50 | 50 [20| 3 |16,4|48,3|33,6| 1,7 | 0 [116| 4
rodzice-nauczyciele

Stwierdzeniu znaczqco zwieksza przyznano 5 punktéw, umiarkowanie zwieksza - 4 punkty, nie
ma wptywu - 3 punkty, umiarkowanie zmniejsza - 2 punkty, znaczgco zmniejsza - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Nikt z pedagogéw nie wypowiedziat sie zdecydowanie na temat tego, do czego
nalezatoby wykorzysta¢ platforme edukacyjna, gdyby istniata ona na stronach
WWW szkoty. Z reguty nauczyciele wskazywali, raczej mogtaby ona stuzy¢ do: kon-
taktu z rodzicami, informowania o spotkaniach towarzyskich, informowania o spo-
tkaniach grupowych, korespondencji z rodzicami, wymiany doswiadczen, szkolen,
kurséw dla rodzicéw, zbierania opinii od rodzicéw, pomocy w nauce dziecka, kon-
trolowania postepdw w nauce, zamieszczania na niej e-kurséw dla uczniéw, zadan
dodatkowych, czy zadan uzupetniajacych braki, zadan poszerzajacych wiedze,
zamieszczania zalecen do pracy z uczniem, zadan utrwalajacych wiedze, informo-
waniu o postepach w nauce. Mogtaby takze raczej postuzy¢ jako baza wiedzy o ofer-
cie edukacyjnej, baza wiedzy o szkole, czy baza wiedzy o realizowanych tematach
lekcji (patrz rozdz. Media - narzedzie wymiany informacji w ocenie nauczycieli).

Analizujac rozktad odpowiedzi pomiedzy grupa pedagogéw o wysokich kom-
petencjach i czestym wykorzystywaniu Internetu a grupa deklarujaca o wiele niz-
sze kompetencje informatyczno-medialne i sporadycznym uzytkowaniu Sieci lub
wrecz jej nieuzytkujacymi, dostrzegamy znaczne réznice w rozktadzie odpowiedzi.
Osoby z grupy pierwszej bardzo chetnie wykorzystatyby platforme edukacyjng do:
kontaktu z rodzicami, informowania o spotkaniach towarzyskich, czy spotkaniach
grupowych, korespondencji z rodzicami, pomocy w nauce dziecka, kontrolowania
postepéw w nauce, zamieszczania e-kurséw dla ucznidéw, zadan dodatkowych dla
uczniéw, zadan poszerzajace wiedze, zalecen do pracy z uczniem, zadan utrwalajg-
ce wiedze oraz informowania o postepach w nauce i miejsca, bazy wiedzy o szkole
(Medianacrupa1 = 5) (Tabela 51).

Analiza testem U Manna-Whitney’a wykazata réznice istotne statystycznie
w pomiedzy obiema grupami nauczycieli. Na poziomie istotnosci p < 0,01 nauczy-
ciele z pierwszej grupy (zaawansowani w obstudze narzedzi IT) zdecydowanie cze-
$ciej wskazywali, Ze chcieliby wykorzysta¢ platforme edukacyjng na stronach in-
ternetowych ich placéwki do publikacji newslettera (Mrangl = 89,06; p < 0,01;
Mrang2 = 62,94; p < 0,01; Z = -2,781), zamieszczania kurséw e-lerningowych dla
uczniéw (Mrangl = 101,42; p < 0,01; Mrang2 = 69,57; p < 0,01; Z = -3,122) oraz
zamieszczania zadan dodatkowych dla swoich wychowankéw (Mrangl = 101,61;
p < 0,01; Mrang2 = 72,53; p < 0,01; Z = -2,819). Z kolei na poziomie istotnosci
p <0,05 wykorzystaliby ja do: kontaktu z rodzicami (Mrangl = 105,98; p < 0,05;
Mrang?2 = 76,05; p < 0,05; Z = -2,879), informowaniu o spotkaniach towarzyskich
(Mrangl = 93,42; p < 0,05; Mrang2 = 72,90; p < 0,05; Z = -2,008), korespondencji
z rodzicami (Mrangl = 103,02; p < 0,05; Mrang2 = 75,29; p < 0,05; Z = -2,682),
czatowania z rodzicami (Mrangl = 88,03; p < 0,05; Mrang2 = 67,91; p < 0,05;
Z = -2,030), baza wiedzy o realizowanych tematach (Mrangl = 93,61; p < 0,05;
Mrang2 =71,05; p<71,85;Z=-2,112).
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Tabela 51. Wykorzystanie platformy edukacyjnej zamieszczonej na stronach WWW szkoty

Grupa 1 T Grupa 2 T

Warianty e g et E

o 5 43 ]2]1|NSE[s5[4]3]2]1]|N]|E

odpowiedzi > b5

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Kontakt z rodzicami 61,9(19,0(19,0| O 0 (21| 5 131,2(28,3|16,7(13,8(10,1(138]| 4
Inf i tka-

nlormowanie 0 Spotia- f o 915111158 53 | 0 |19/ 5 |34,4(30,5(153| 9,9 | 9,9 [131] 4

niach towarzyskich

Informowanie o spotka-

. 579(263(105| 53 | 0 |19| 5 |34,4(39,1|141| 4,7 | 7,8 |128| 4
niach grupowych

Korespondencja
z rodzicami
Pomoc w nauce dziecka |52,6 | 26,3|21,1| 0 0 |19] 5 |34,8(36,4(159| 4,5 | 8,3 |132| 4
Kontrolowanie
postepéw w nauce

57,119,0 14,3 | 9,5 0 |21| 5 |28,7(26,5|14,0|14,7|16,2|136| 4

55,6 22,2|16,7| 56 | 0 |18| 5 |40,0({354| 85 | 6,2 |10,0(130| 4

Miejsce e-kurséow

o, 66,7 |22,2| 56 | 56 0 (18| 5 127,3(36,7|18,8| 8,6 | 8,6 |128]| 4
dla uczniow

Zadania dodatkowe

., 7221222156 | 0 0 (18| 5138,3(36,1| 83| 75|98 |133| 4
dla uczniow

Zadania poszerzajace

. 61,1278 56 | 56 | 0 |18| 5 |40,6(42,8| 4,3 |58 | 6,5 [138| 4
wiedze

Zalecenia do pracy

. 579(21,1(105|105| 0 |19| 5 ]36,5(36,5|9,5|8,0 |95 [137| 4
Z uczniem

Zadania utrwalajace

. 61,1(222|11,1| 56 0 (18] 5139,4(41,7| 6,1 | 6,1 | 68 |132]| 4
wiedze

Informowanie o poste-
pach w nauce

Baza wiedzy o szkole 5791263|10,5| 5,3 0 |19| 5 |47,8|39,7| 59 | 1,5 | 5,1 |136]| 4
Portal wymiany
doswiadczen

57,9(10,5(21,1| 53 | 53 |19| 5 |35,6(26,5|16,7| 7,6 |13,6(132| 4

50,0 (20,0250 50| 0 |20|4,5|37,5(33,8|17,6| 1,5 | 9,6 [136| 4

Zadania uzupetniajgce
braki

Baza wiedzy o realizo-
wanych tematach
Forum dyskusyjne 40,0 15,0 20,0(250| O |20| 4 |26,9|21,5|19,2|18,5|13,8|130| 3
Miejsce publikacji
newsletter’a

50,0 (22,2 (16,7 | 56 | 56 |18|4,5|33,8(42,4| 7,2 |94 | 7,2 |139| 4

50,0333 (11,1| 56 | 0 |18|4,5]269(38,5|19,2| 54 |10,0(130]| 4

38,9(278|16,7|16,7| 0 |18| 4]9,6 [26,3|36,0(12,3|15,8(114]| 3

Szkolenia, kursy dla

L, 47,4142,1|105| O 0 (19| 4 |30,6(43,3|18,7| 2,2 | 5,2 [134| 4
rodzicow

Zbierania opinii od

L, 45,0 (25,0(250] 5,0 0 (20| 4 |25,4(40,3|12,7[10,4|11,2(134| 4
rodzicow

Bazawiedzy o ofercie |,y |\ oo 41761 59| o |17] 4 |435|384|116| 1.4 | 51 [138] 4

edukacyjnej

Czat z rodzicami 33,3| 56 [222|16,7|22,2(18| 3 | 2,5 (12,3[27,9|27,9(29,5|122]| 2
Komunikator z rodzicami| 33,3 | 11,1 | 22,2 | 16,7 | 16,7 |18 3 |12,4|27,3|26,4(13,2{20,7|121| 3
Wideokonferencje 389 56 |16,7|16,7|22,2|18| 3|98 |20,3|27,6(17,1{25,2(123| 3

Stwierdzeniu tak przyznano 5 punktéw, raczej tak - 4 punkty, nie mam zdania - 3 punkty,
raczej nie - 2 punkty, nie - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Wedtug nauczycieli aplikacja mobilna, zapewniajgca staty dostep do informacji
o postepach w nauce dziecka moze raczej pozytywnie wptywac na rézne aspekty
procesu edukacyjno-wychowawczego.

Rozktad odpowiedzi nauczycieli o zaawansowanym wykorzystaniu narzedzi
ICT (Grupa 1) oraz od Sredniego do bardzo niskiego (Grupa 2) jest réznorodny.
Odpowiedzi w obrebie Grupy 2 oscyluja od nasilenia cechy 5 do 1. Z kolei w gru-
pie 1 bardziej s3 skoncentrowane w obrebie nasilenia cechy 4 oraz 5 (Tabela 52).
Analiza testem rangowym U Manna-Whitney’a wykazata, ze réznice miedzy gru-
pami s3 istotne statystycznie. Pedagodzy z Grupy 1 czeSciej wskazuja, ze apli-
kacja mobilna moze pozytywnie wptywac na relacje nauczycieli z dzieckiem
(Mrangl = 107,76; p < 0,01; Mrang2 = 79,39; p < 0,01; Z = -2,633), relacje rodzi-
cOw z nauczycielem (Mrangl = 105,55; p < 0,05; Mrang2 = 80,31; p < 0,05;
Z = -2,343) oraz relacje rodzicow z dzieckiem (Mrangl = 102,88; p < 0,05;
Mrang2 =78,49; p < 0,05; Z = -2,295).

Tabela 52. Wptyw aplikacja mobilnej na elementy procesu edukacji

G 1 & G 2 [
Warianty rupa g rupa g
o 54321 |NE[5]4a[3[2]1]|N]|SE
odpowiedzi o 5
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =
Realizacj iazk
ealizacja obowiazku | 1) o 13011143 | a8 | 0 |21] 4 |285]37.5]194]104] 42 [144] 4
szkolnego
Wyniki w nauce 40,0 | 40,0 | 150 50 | 0 |20] 4 [280]39,3]|17,3[120] 33 |150] 4
Relagj ieli
elacje nauczyclell z 333(286(333| 0 | 0 |21]4|132]27,1]333]20,1] 63 |144| 3
dzieckiem
o — -
elacje rodzicéwznau- | 201 1og 13331 o | o |21] 4 |152]393|228[179| 48 |145] 4
czycielem
o —
elacje rodzicow z 250(30,0(450| 0 | o [20] 492 |296]408|1438]| 56 |142] 3
dzieckiem

Stwierdzeniu tak przyznano 5 punktow, raczej tak - 4 punkty, nie mam zdania - 3 punkty,
raczej nie - 2 punkty, nie - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Formy wspétpracy i wymiany informacji z nauczycielami
w ocenie badanych rodzicow

Czeste kontakty pomiedzy nauczycielami i rodzicami sprzyjaja budowaniu
wspoélnych relacji pomiedzy nimi. Wazne w procesie nawigzywania kontaktow
rodzice-nauczyciele sg zebrania, spotkania robocze (wywiaddwki) i to one najcze-
$ciej byly wskazywane przez rodzicéw jako jeden z najwazniejszych sposobdéw
kontaktu z wychowawca. Z reguty do kontaktu z nauczycielami opiekunowie nie
wykorzystuja mediéow elektronicznych, korespondencji listownej oraz nie uczest-
nicza w konsultacjach pedagogicznych.

Rozktad odpowiedzi w grupie rodzicow o wysokich kompetencjach informa-
tyczno-medialnych i czestym wykorzystywaniu Internetu (Grupa 1) rézni sie od
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grupy rodzicdw o niskich lub bardzo niskich kompetencjach w zakresie obstugi
narzedzi ICT i niktym wykorzystywaniu Sieci w zyciu codziennym (Grupa 2). Pierw-
sza grupa rodzicéw czesciej stara sie kontaktowac z nauczycielem poprzez strone
WWW szkoty (Medianacrupa1 = 3, Medianacrupaz = 1) czy poprzez poczte elektroniczng
(Medianacrupa1 = 2, Medianacrupaz = 1) (Tabela 53). Poréwnania istotnos$ci réznic po-
miedzy grupami rodzicow dokonano za pomoca testu rang U Manna-Whitney’a.
Istotne statystycznie (przy poziomie istotnosci p = 0) okazato sie kontaktowanie
przez rodzicow ze szkotg poprzez poczte elektroniczng oraz e-dziennik. Rodzice
0 zaawansowanym wykorzystywaniu i obstudze mediéw elektronicznych znacz-
nie czesciej postugiwali sie korespondencja e-mail (Mrangl = 277,30; p = 0;
Mrang2 = 195,51; p = 0; Z = -6,076), strong WWW szkoty (Mrangl = 278,23; p = 0;
Mrang2 = 201,45; p = 0; Z = -5,230) oraz e-dziennikiem (Mrangl = 262,81; p = 0;
Mrang2 = 201,71; p = 0; Z = -5,339). Takze o wiele cze$ciej postugiwali sie
w kontaktach z nauczycielami (przy istotnosci p < 0,05) krétkimi wiadomog$ciami
SMS (Mrangl = 222,06; p < 0,05; Mrang2 = 196,26; p < 0,05; Z =-2,251).

Tabela 53. Formy i sposoby kontaktoéw z nauczycielem w obrebie grup rodzicéw

Warianty Grupa 1 E Grupa 2 E
odpowiedzi 5 4 3 2 1 |N :§ 5 4 3 2 1 N %
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =
Spotkania robocze 60,4 | 2,1 (27,1104 96| 51669| 1,7 |18,7|12,3| 0,4 |520| 5
Notatki w dzienniczkach | 32,8 | 23,0 11,5|11,5| 21,3 |61| 4 |25,2|18,8|12,2|11,5(32,3(393| 3
Spotkania indywidualne |19,4| 7,5 |29,9|32,8|10,4|67| 3 |15,1{11,3(26,9(34,1|12,5|416]| 3
Strona WWW szkoty 328|148 82 | 6,6 [37,7|61| 3191 |74 |61|10,5|66,9|363| 1
E-mail 19,0 (17,2 10,3|13,8(39,7(58| 23,776 |45|76|766|355| 1
Telefonowanie 59 (59|98 |275|510(51|1]56 |56 (11,3|31,2|46,2|372| 2
Korespondencja 22| 0 | 22| 0 |956[a5|1|18]03]12]20][947|342] 1
tradycyjna
Korespondencja SMS 40| 60 | 40 [140|72,0(50| 1] 1,1 23|20 (10,3(84,2(348| 1
Portale 0 2,2 | 43 0 |935(46|/1]06|09|03]|1,7(965(344| 1
Fora internetowe 21| 21 0 2,1 (936(47/1103|06(09]|09 (97,4|341| 1
Czaty 0 2,1 0 0 |979(4711]103|06|03]031985(342| 1
Komunikatory 0 0 0 2,0 1980|51{1}]06]03| 0 |06 986|345|1
E-dziennik 31,3(125( 0 0 |563|64| 110,113,108 | 1,4 (84,6(357| 1
Konsultacje pedagogiczne| 5,7 | 1,9 | 94 [151|679|53| 1|41 |20 |61 (189(689|344| 1

Stwierdzeniu zawsze przyznano 5 punktéw, kilka razy w miesigcu - 4 punkty, raz w miesiqcu
- 3 punkty, raz na pot roku - 2 punkty, nigdy - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Co ciekawe, rodzice z reguty sporadycznie uczestnicza w réznego rodzaju for-
mach wspoétpracy i wymiany informacji, jesli juz to sa to réznego rodzaju spotkania
okolicznosciowe, wycieczki szkole.

Dokonujac analizy uczestnictwa w poszczeg6lnych formach wspétpracy i komu-
nikacji ze wzgledu na podziat na grupy pod katem kompetencji informatyczno-me-
dialnych i wykorzystania Sieci, mozemy dostrzec réznice pomiedzy nimi (Tabela 54).
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Tabela 54. Formy wspétpracy, w ktorych uczestniczq rodzice w obrebie grup

Grupa 1
5 4 3 2 1 N
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

9,4 (14,1|28,1 (21,9 26,6 |64

Grupa 2
4 3 7% 1 | N
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

4,119,2 (21,2(31,6(33,9(392

Warianty
odpowiedzi

Przygotowanie pomocy
dydaktycznych
Imprezy okoliczno$cio-
we, wycieczki

w |Mediana
(91
~  (Mediana

159159304 |23,2|14,5 (69| 3 | 88 |17,6(32,8|16,4|24,4|409| 3

Pomoc w organizacji

3,3 {10,0 | 30,0 |26,7|30,0 60| 2 | 2,6 | 6,7 |23,8{30,6(36,3(386| 2
czasu wolnego

Pomoc w utrzymaniu 3,4 | 34 (22028842459 2] 1,831 |223[31,2|41,6[385| 2

wygladu klasy

Konsultacje 70 | 7,0 | 228 | 211|421 [57| 2 | 5,4 | 6,5 |22,8|22,8|42,5|372| 2
Zbieranie opinii od 53 | 35 |351]17,5|386 (57| 2 | 3.0 | 84 |208]19,7|48,2|371] 2
rodzicow

Lekcje otwarte 35| 0 | 14017564957 1|48 | 40 |13,7|22,555,0|373
E-mail 9191 |182] 1,8 |61,8(55| 1|31 |56 |84 |84 747|359
Kontakty SMS 18| 0 |109] 36 83655 1| 14| 1,137 |11,5|823|356] 1
E’O:;taktp"”k‘)mumka' 0| o0 [38]| 0 |92[531]03]|03]06]|40|948]349] 1

Kontakt na forach

. 0 [19 |56 |37 |889|54/1]103|06|14|48]|929|354| 1
dyskusyjnych

Kontakt na portalach 0| o0 |19]|19]92]|53/1]03| 0 |03]37]957[349] 1

spoteczno$ciach

Wspétorganizator lekeji | 1,9 | 3,7 | 3,7 |13,0|778(54| 1|03 | 1,7 | 3,2 |12,6(|82,2|348| 1
Rozmowy telefoniczne 351(211|175|579|57| 1119 |66 (17,7|20,1|53,7|378| 1
Szkolenia dla rodzicow 52| 34152 (155(70,7|58| 1]11| 3,5 (141{151(66,2|370] 1
Prelekcje dla rodzicéw 3,7 13,0 74 | 759154 1] 17| 2,8 [|156(14,7|65,3|360| 1
Spotkania z ekspertem 37119 | 74 [(222|648|54|1]11|0,8(16,5[20,9|60,6(358] 1
Spotkania nieformalne 1,9 | 58 [17,3(154 (59,6 |52| 1] 1,4 | 4,8 |153(18,4|60,2|354| 1

Kontakt z wykorzysta-
niem czatéow
Konsultacje pedagogiczne| 3,6 | 3,6 | 9,1 |16,4|67,3|55| 1|28 | 2,2 |11,6(18,2|65,2(362| 1

0 0 0 0 |1001(52{1]03({03]|06|41]|948(343|1

Stwierdzeniu zawsze przyznano 5 punktdéw, bardzo czesto - 4 punkty, czasami - 3 punkty,
rzadko - 2 punkty, nigdy - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Grupa z wyzszymi kompetencjami czesciej uczestniczy w przygotowaniu po-
mocy dydaktycznych (Medianacrupa1 = 3, Medianacrupaz = 2), réznice istotne staty-
stycznie wykazata takze analiza testem U Manna-Whitney’a (Mrangl = 263,12;
p < 0,05; Mrang2 = 222,85; p < 0,05; Z = -2,357). Takze rodzice z Grupy 1 czesciej
uczestniczg w wymianie informacji z nauczycielami z wykorzystaniem poczty elek-
tronicznej (Mrangl = 235,75; p < 0,05; Mrang2 = 203,17; p < 0,05; Z = -2,407).

Rodzice uwazaja, ze spotkania robocze, indywidualne, czy notatki w dzien-
niczkach umiarkowanie zwiekszaja czestos$¢ kontaktéw z nauczycielami.

Rozktad odpowiedzi w obu grupach rodzicéw wydaje sie by¢ bardzo zblizony
(te same warto$ci Mediany). Jednak dokonujac glebszej analizy przy wykorzy-
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staniu testu rang U Manna-Whitney’a, mozemy zauwazy¢ rdéznice istotne staty-
stycznie na poziomie istotnosci p < 0,01 w przypadku korespondencji tradycyjnej
(Mrangl = 149,11; p < 0,01; Mrang2 = 186,67; p < 0,01; Z = -2,709) oraz wiado-
mos$ci SMS (Mrangl = 145,29; p < 0,01; Mrang2 = 184,05; p < 0,01; Z = -2,733).
Z kolei na poziomie istotnosci p < 0,05 na réznice w ocenie wpltywu wizyt domo-
wych (Mrangl = 154,37; p < 0,05; Mrang2 = 183,67; p < 0,05; Z = -2,107), portali
(Mrang1 = 156,75; p < 0,05; Mrang2 = 183,76; p < 0,05; Z = -2,095), konsultacji peda-
gogicznych (Mrangl = 149,30; p < 0,05; Mrang2 = 185,42; p < 0,05; Z = -2,426).
Rodzice o nizszych kompetencjach i rzadkim wykorzystywaniem Internetu zdecy-
dowanie czesciej wskazujag te formy wspotpracy jako majace wptyw na czestos¢
kontaktow z nauczycielem. Szczegétowy rozktad kategorii wyboru odpowiedzi
przestawia Tabela 55.

Tabela 55. Stosowane formy wspétpracy a intensywnos¢ kontaktow z nauczycielami w obrebie
grup

Warianty Grupa 1 E Grupa 2 E
odpowiedzi 5 4 3 2 1 |N :?': 5 4 3 2 1 N §
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =
Spotkania robocze 39,4116,0(18,1 | 85 |18,1|94| 4 |36,8|26,3|21,6| 58 | 9,5 |486| 4
Spotkania indywidualne | 26,2 |26,2|29,5| 82 | 9,8 |61| 4 |35,9(29,7(20,1| 7,3 | 7,0 |384| 4
Notatki w dzienniczku 27,4 258|274 9,7 | 97 |62| 4 |23,4|36,3(27,1| 8,3 | 49 |350| 4
Spotkania nieformalne 19,3 (26,3|404| 7,0 | 7,0 |57| 3 |17,4(30,2(39,9| 6,8 | 5,7 |351| 3
Spotkaniazekspertem, | o |5 o1 404 | 58 | 135 |52| 3 |14,0[31.3|429] 74 | 45 |336] 3
prelekcje
Telefonowanie 11,1(20,4(481| 9,3 | 11,1 |54| 3 |14,1(35,5|39,3| 6,5 | 4,7 |341| 3
E-mail 21,3(23,0(41,0| 49 | 9,8 |61| 3 |15,9|25,1|46,4| 6,9 | 5,7 |334| 3
Korespondencjatrady- | 54 | 39 | 667 | 98 |157 51| 3 | 68 [168|613| 48 [103]310] 3
cyjna (listy)
Wizyty domowe 59|59 |667]| 39 |17,6|51| 3 |10,7|15,3|57,7| 6,5 | 9,8 |307| 3
Korespondencja SMS 59|78 |608]| 98 |157|51| 38,5 (23,3(53,1|59 |92 |305| 3
Portale 2,0 | 80 |68,0]12,0|10,0|50| 3]6,8 |11,3(69,6]5,2 | 7,1 |309| 3
Fora internetowe 4,0 |110,0|68,0| 80 [10,0({50| 36,5 |11,3|68,6| 6,5 | 7,1 [309| 3
Czaty 42 163|688 83 (125(48/3165|9,7 |71,8|55 6,5 (309] 3
Strona WWW szkoty 17,0 (13,2(528| 5,7 |11,3|53| 3 |14,0{19,0|55,2| 7,0 | 4,8 |315| 3
Komunikatory 42 142|750 83|83 (483184 (123|669 6,2 | 6,2 |308| 3
E dziennik 2591 6,9 |483| 3,4 |15,5|58| 3 ]26,0|15,8(46,7| 5,0 | 6,5 |323| 3
Gazetka, newsletter 2,0 {18,0|68,0| 4,0 | 80 |50| 391 |19,8|61,0|5,7 | 44 |318| 3
Konsultacje pedagogiczne| 10,2 | 12,2 | 59,2 | 8,2 | 10,2 (49| 3 |14,8(26,7(469| 6,1 | 55 |311| 3

Stwierdzeniu znaczgco zwiegksza przyznano 5 punktéw, umiarkowanie zwieksza - 4 punkty, nie
ma wptywu - 3 punkty, umiarkowanie zmniejsza - 2 punkty, znaczgco zmniejsza - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

W semantycznym ujeciu teorii informacji, informacja jest zbiorem wiadomosci
o zdarzeniach, faktach, cechach przedmiotéw podanych w formie zrozumiatej dla
odbiorcy, aby mogt sie do niej ustosunkowac i podja¢ odpowiednie dziatania. Ro-
dzice najczesciej informacje o sukcesach swych dzieci otrzymuja podczas zebran
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szkolnych (spotkan roboczych), sporadycznie w trakcie spotkan indywidualnych
czy poprzez adnotacje w dzienniczkach ucznia.

Badania testem U Manna-Whitney’a wykazaty réznice istotne statystycznie.
Rodzice z grupy o wysokich kompetencjach informatycznych i czesto wykorzystuja-
cy Internet znacznie cze$ciej wskazywali jako Zrédto informacji o sukcesach dziecka
korespondencje elektroniczng (Mrangl = 260,19; p = 0; Mrang2 = 197,96; p = 0;
Z =-4,906) i e-dziennik (Mrangl = 260,23; p = 0; Mrang2 = 204,02; p = 0; Z = -4,936)
przy istotnosci p = 0. O wiele czeSciej takze czerpali informacje ze stron WWW
szkoly (Mrangl = 235,95; p < 0,01; Mrang2 = 200,68; p < 0,01; Z = -2,964) przy
istotnosci p < 0,01. Co ciekawe, takze o wiele czes$ciej wskazywali notatki w dzien-
niczkach uczniowskich swoich dzieci (Mrangl = 263,10; p < 0,05; Mrang2 = 225,57;
p < 0,05; Z = -2,255). Szczegbétowy rozktad kategorii odpowiedzi pomiedzy grupa-
mi przedstawia Tabela 56.

Tabela 56. Rozktad czestosci form stosowanych przez obie grupy nauczycieli do przekazu
informacji o sukcesach dziecka

G 1 = G 2 «

Warianty R g aibd g
O 54321 |NS[s5[a4][3[2]1]|N]|5
odpowiedzi b b5
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Spotkania robocze 70,7122,2| 51 | 2,0 0 (99| 5175,7(16,5| 6,6 | 0,9 | 0,2 |527| 5
Spotkania nieformalne 53 112,3|33,3|19,3(29,8 (57| 33,8 |16,1{27,6/19,8(32,7|373]| 2
Spotkania indywidualne | 13,2 | 16,2 | 38,2 | 20,6 | 11,8 |68| 3 |13,0|22,6(36,714,6(13,2|439| 3
Notatki w dzienniczku 28,8(20,5(17,8(12,3|20,5|73| 3 |14,9|19,5|25,7|14,4(25,4|389| 3
Welad do teczki 250(14,3| 14,3 | 14,3 | 32,1 |56 3 |12,7]17,4]20,4|12,7(36,9|363| 3

z kartami pracy

Udostepnienie indywi- | ) o 1o o | 1551153 368 [57| 3 |12,0(17,1[19,9]12,0(38,1 [357| 2

dualnych kart pracy
Telefonowanie 0 3,51(228|175(56,1 (57| 1|21 |65 |182|24,2|49,1|385
E-mail 13,3(10,0|20,0| 50 |(51,7|60( 1] 1,1 |48 |10,5| 48 [78,8(353| 1
Korespondencja o | o |91 o0 [981|52]1]11]03|17]34 934[351]1
tradycyjna (listy)
Wizyty domowe 0 0 0 0 100 {521 1]103| 0 |03 |1,1(983|348| 1
Korespondencja SMS 0 0 (135 38 (82,7(52|1111]|06|28|11,8(83,7|356| 1
Portale 0 0 2,0 0 |980|51{1]06|03]03]09(980|349| 1
Fora internetowe 0 0 20|20 ]961(|51/1}03(03|09]|1,1]|97,4(352|1
Czaty 0 0 0 0 (100,0(50{1}303| 0 [(09]1,1(97,7|350| 1
Strona WWW szkoty 214|136 | 36 | 36 |6791|56|1]3,1|25]|62|6,2[81,9|354|1
Komunikatory 0 0 0 0 100 {51 1]103| 0 |06 | 1,7 |97,4|350| 1
E dziennik 26,6109 3,1 0 59,4164 1178 |42|22|11 (847|360 1
Gazetka, newsletter 1,9 0 74 | 74 |833|54|1])14|14 (84|59 (829|356| 1
1 1

Konsultacje pedagogiczne] 59 | 2,0 | 11,8 (19,6 60,8 |51 3,4 |34 (21,3|15,9|56,0(352

Stwierdzeniu zawsze przyznano 5 punktéw, bardzo czesto - 4 punkty, czasami - 3 punkty,
rzadko - 2 punkty, nigdy - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.
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W trakcie wywiadowek poruszane sg nie tylko kwestie zwigzane z chwaleniem
dzieci, ale takze bardzo czesto problemy wychowawcze poszczegdlnych uczniow.
Czasami rodzice sg proszeni na spotkania indywidualne, w trakcie ktérych poru-
szane s3 kwestie zwigzane z kltopotami ucznia, lub odczytujg uwagi nauczyciela
w dzienniczku ucznia ich dziecka.

Podobnie jak w przypadku informacji o sukcesach dziecka, tak i w kwestiach
zwigzanych z informowaniem o ktopotach test U Manna-Whitney’a wykazatl réznice
istotne statystycznie. Rodzice z Grupy 1 (zaawansowanej technicznie) bardzo cze-
sto (znacznie cze$ciej od rodzicéw z Grupy 2) otrzymuja tego typu informacje dro-
gq mailowa (Mrangl = 245,12; p = 0; Mrang2 = 199,92; p = 0; Z = -4,086) czy poprzez
dziennik elektroniczny (Mrangl = 254,44; p = 0; Mrang2 = 200,61; p = 0; Z =-5,178).
Czesciej takze otrzymywali tego typu informacje poprzez strone WWW szkoty
(Mrangl = 233,86; p = 0,001; Mrang2 = 200,14; p = 0,001; Z = -3,393). Szczeg6towy
rozktad wyboru nasiedlenia cechy przedstawia Tabela 57.

Tabela 57. Rozktad czestosci form stosowanych przez obie grupy nauczycieli do przekazu infor-
macji o problemach dziecka

Grupa 1 g Grupa 2 T

Warianty rupa g rupa g
o 5 4] 321 |NE[5]a][3][2]1]|N]|S
odpowiedzi o >
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Spotkania robocze 62,9206 103 31 | 31 |97] 5 |69,7]|18,4| 86 | 1,2 | 2.1 |512] 5
Spotkania indywidualne | 20,8 | 16,7 | 30,6 | 16,7 | 15,3 |72| 3 |13,9|24,1|31,9|14,1|16,0|432] 3
Notatki w dzienniczkach | 25,4 | 14,3 | 19,0 | 6,3 | 349 |63| 3 |14,8|11,4|24,1] 9,8 |39,9|386] 3
Spotkania nieformalne | 4,8 | 16,1 | 29,0 | 17,7 | 32,3 |62|2,5| 5,1 [17,2|23,7|15,1|39,0|372] 2
Udostepnienie indywi- | o |1 o | 151 1 1551 50,0 [58|1,5]11,0{ 104|190 86 |51,0|347] 1

dualnych kart pracy
Rozmowy telefoniczne 34 0 [169]203(593|59|1]124|76|184|19,2|52,4|380| 1
E-mail 13,3 3,3 |133]| 50 |650(60|1]14|28|54]51(852(352|1
Korespondencja

- . 0 0 |20]20(961(51|1]06(09]20]|12]|954({347|1
tradycyjna (listy)
Wizyty domowe 0 0 0 0 |1001(53{1]103| 0 [03]|09|986|348| 1
Korespondencja SMS 0 0 | 56|37]907|54{1)109| 0 (23|71|897|350|1
Portale 0 [19] O 0 |981|54[{1]06| 0 |06]09|980|347| 1
Fora internetowe 0 0 0 |19 (981(54/1]03|03|03]|12(980(347|1
Czaty 0 0 0 0 |1001(52{1]103| 0 |03|1,1/983|348| 1
Strona WWW szkoty 11,9| 1,7 | 34 |10,2|729(59| 1] 11|14 |37 |51886(350| 1
Komunikatory 0 0 0 0 |1001(53{1]103| 0 [03]09|986|345| 1
E-dziennik 20,0| 62 (108 0 [631(65/1]43|26]|37]|17|878|352|1
Gazetka, newsletter 19| 0 (38 (38[906(53/1]06|12]|21]|51/(91,1|336]1
Wglad do teczki z karta-

) 10,2|13,6|11,9|11,9|52,5 (59| 1 |10,0{10,5|19,1| 7,4 |53,0(351| 1
mi pracy

Konsultacje pedagogiczne| 3,7 | 5,6 | 11,1 11,1 |68,5|54| 1| 2,7 | 2,7 |11,2{15,4{68,0|338| 1

Stwierdzeniu zawsze przyznano 5 punktdw, bardzo czesto - 4 punkty, czasami - 3 punkty,
rzadko - 2 punkty, nigdy - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wiasnych.
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Rola mediow w kontaktach z nauczycielem
w ocenie rodzicow

Jeszcze do niedawna ogromny wptyw na nasze zycie wywierata telewizja. Dzi$
do$wiadczamy eksplozji cyfrowej technologii, ktéra na nowo definiuje nasze kon-
takty, sposob porozumiewania sie (Small, Vorgan, 2001). Zmiany te nie omijaja
takze szkédt, ktére musza nadazy¢ za kierunkami zmian cywilizacyjnych. Przykta-
dem takich dazen moze by¢ chociazby wprowadzenie do szkoét narzedzi umozli-
wiajacych komunikacje posrednia np. poczty elektronicznej, for dyskusyjnych na
stronach szkoty, profilu na Facebooku, czy e-dziennika. W opinii badanych rodzi-
céw, tego typu narzedzia ICT mogg znaczaco zwiekszy¢ przepltyw informacji oraz
znaczgco wptyna¢ na szybkos$¢ podejmowanych przez nich dziatan. Media elektro-
niczne moga takze przyczynic sie do zwiekszenia: kontroli rodzicielskiej, wspdtpracy
rodzice-nauczyciele. Utatwi¢ nadrabianie zalegtoSci przez ucznia, by¢ pomoca
w nauce, poszerza¢ wiedze o ofercie edukacyjnej dla ucznia, zwiekszy¢ zaangazo-
wanie w zycie szkoty, wptywac¢ na postepy w nauce, lepsze poznanie ucznia i jego
potrzeb, rozwija¢ zainteresowan ucznia, zaciesnia¢ kontakty, czy wpltywaé na dy-
stans nauczyciele-rodzice.

Rozpatrujac uzyskane dane pod katem kompetencji informatyczno-medial-
nych oraz czestosci uzytkowania Internetu, dostrzegamy réznice w wyborze po-
szczegblnych kategorii odpowiedzi pomiedzy Grupa 1, a wiec z wyzszymi kompe-
tencjami, a Grupa 2. Por6wnania istotnos$ci réznic pomiedzy grupami rodzicow
dokonano za pomoca testu rang U Manna-Whitney’a. Istotne statystycznie réznice
wykazano w ocenie wplywu mediéw na pomoc w nauce (Mrangl = 258,32; p < 0,05;
Mrang2 = 224,14; p < 0,05; Z = -2,042), nadrabianie zalegto$ci (Mrangl = 258,93;
p < 0,05; Mrang2 = 217,78; p < 0,05; Z = -2,467) oraz zaangazowanie rodzicéw
w zycie szkoty (Mrangl = 249,35; p < 0,05; Mrang2 = 215,56; p < 0,05; Z = -2,052).
Rodzice z wyzszymi kompetencjami informatyczno-medialnymi znacznie cze$ciej
dostrzegaja znaczacy lub umiarkowany wptyw mediéw na te zagadnienia. Szczegd-
towy rozktad czestosci odpowiedzi w obrebie grup przedstawia Tabela 58.

Tabela 58. Wplyw zastosowania mediéw na wybrane elementy procesu edukacyjno-wychowaw-
czego w ocenie rodzicéw

< [

iy Grupa 1 g Grupa 2 g

L 5 4 3 2 1 |[N(5] 5 4 3 2 1 [N |5

odpowiedzi b5 o

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Przeptyw informacji 5731232 98 | 3,7 | 61 82| 5152,5(27,0[14,8| 1,8 | 3,9 {440 5
Wspblpraca

51,4 (314 71| 29| 71|70

ui

46,7130,8|16,0( 2,9 | 3,6 [413

NN

rodzice-nauczyciele

Szybko$¢ podejmowa-
nych dziatan
Kontrola rodzicielska 53,1(344| 63 | 3,1 | 3,1 |64| 5]489(299|15,6| 1,7 | 39 |411| 4
Nadrabianie zalegtosci
przez ucznia

57,4294 59 | 29 | 44 |68| 5]50,3|289|16,2| 0,8 | 3,9 |388| 5

51,6 (32,3 97 | 1,6 | 48 |62| 5]359(34,9(|23,2| 29 | 3,1 |384| 4
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G 1 & G 2 [

Warianty pa g LT g
o 5 4321 |NSE[5[4[3[2]1]|N]|S
odpowiedzi b5 b5
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Postepy w nauce 34,9 349|206 | 63 | 3,2 |63| 4 |29,5|31,6(341] 2,5 | 2,3 [393] 4
Pomoc w nauce 431[415] 92 | 15 | 46 |65] 4 |[342(355(250] 2,0 | 3,3 [392] 4
Rozwijanie zaintereso- | 15 -1 5701270 | 1,6 | 48 |63| 4 |27.2]304|384| 2.4 | 1,6 |378| 4

wan ucznia

Poszerzenie wiedzy

. e 36,7(33,3|233| 1,7 | 50 [60| 4 |30,9|36,8|28,0| 1,6 | 2,7 |375| 4
o ofercie edukacyjnej

Zaangazowanie

. 42,6 1344|148 33 | 49 |61| 4 ]283(38,1|28,6| 2,1 | 2,9 |378]| 4
w zycie szkoty

Zacie$nianie kontaktow

. . 3731373(169| 3,4 | 51 |59 4 |27,2(38,4(28,6| 29 | 29 |378| 4
rodzice-nauczyciele

Lepsze poznanie ucznia

.. 365(381(175| 1,6 | 63 |63| 4]28,4(32,9(33,7| 2,1 | 29 |377| 4
ijego potrzeb

Dystans

. . 19,6 | 16,1 | 23,2 | 16,1 | 25,0 |56| 3 |12,2|15,2(35,4(13,0|24,2|376] 3
nauczyciele-rodzice

Stwierdzeniu znaczgco zwiegksza przyznano 5 punktéw, umiarkowanie zwieksza - 4 punkty, nie
ma wplywu - 3 punkty, umiarkowanie zmniejsza - 2 punkty, znaczqco zmniejsza - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Prawie 86% badanych rodzicéw chciatoby, w przypadku wykorzystywania
przez placéwke ich dziecka platformy edukacyjnej zamieszczonej na stronach
szkoty, aby byta ona wykorzystywana do informowania ich o postepach w nauce
ich dzieci. Wielu rodzicéw dostrzega mozliwosci, jakie moze dawac¢ taka platforma
i widza wielos¢ dziatan i funkcji, ktére moglyby by¢ realizowane za jej posrednic-
twem, np.: kontakt z nauczycielami z wykorzystaniem korespondencji lub komuni-
katora; swego rodzaju tablica ogtoszen, na ktérej bedzie mozna zamieszczac in-
formacje o spotkaniach towarzyskich i grupowych w szkole, np. wywiadéwkach;
zbiera¢ opinie od rodzicéw. Uwazaja takze, Ze mogtyby by¢ forum dyskusyjnym,
portalem wymiany do$wiadczen, zawierajgcym réwniez szkolenia i kursy zaréwno
dla rodzicow, jak i uczniéw oraz zawiera¢ zadania dla uczniéw, dla tych z brakami,
jak i niedociggnieciami w nauce, chcacych poszerzy¢ swoja wiedze, czy ja utrwalié.
Portal mégtby pethi¢ role pomocnika w nauce, stuzy¢ kontrolowaniu postepéw
oraz zawiera¢ zalecenia, jak pracowac¢ z dzieckiem, aby osiggato sukcesy. Spora
grupa rodzicéow chciataby, aby taki portal byl baza wiedzy o ofercie edukacyjnej
dla ucznia, wiedzy o szkole, o realizowanych tematach lekgc;ji.

Analizujac rozktad odpowiedzi pomiedzy grupa rodzicéw o wysokich kompe-
tencjach i czestym korzystaniu z Internetu a grupa deklarujaca nizsze kompetencje
informatyczno-medialne i sporadycznym uzytkowaniu Sieci, dostrzegamy znaczne
réznice w rozktadzie odpowiedzi (Tabela 59). Poréwnania istotnos$ci réznic pomie-
dzy grupami rodzicow dokonano za pomoca testu rang U Manna-Whitney’a. Istotne
statystycznie okazatly sie kategorie: komunikator z nauczycielami (Mrangl = 287,14;
p = 0; Mrang2 = 224,63; p = 0; Z = -3,712), czat z nauczycielami (Mrangl = 280,87;
p = 0; Mrang2 = 220,09; p = 0; Z = -3,599) oraz miejsce publikacji newslettera



158 Media w komunikacji nauczycieli i rodzicow

(Mrangl = 270,18; p = 0; Mrang2 = 211,59; p = 0; Z = -3,531). Z kolei na poziomie
istotnosci p < 0,01 istotny statystycznie okazat sie rozktad odpowiedzi wsrod kate-
gorii: forum dyskusyjne (Mrangl = 284,28; p < 0,01; Mrang2 = 231,91; p < 0,01;
Z =-3,117), informowanie o spotkaniach towarzyskich i imprezach okolicznosciowych
(Mrangl = 290,84; p < 0,01; Mrang2 = 238,89; p < 0,01; Z = -3,075), kontakt z nau-
czycielem (Mrangl = 327,12; p < 0,01; Mrang2 = 280,23; p < 0,01; Z = -2,680), zbie-
ranie opinii od rodzicéw (Mrangl = 274,59; p < 0,01; Mrang2 = 229,87; p < 0,01;
Z =-2,676), wideokonferencji (Mrangl = 256,29; p < 0,01; Mrang2 = 212,72; p < 0,01;
Z = -2,640) oraz baza wiedzy o ofercie edukacyjnej dla ucznia (Mrangl = 273,39;
p <0,01; Mrang2 = 230,29; p < 0,01, Z = -2,572). Przy poziomie istotnosci p < 0,05
istotne statystycznie okazaty sie: miejsce e-kurséw dla uczniéw (Mrangl = 268,05;
p < 0,05; Mrang2 = 226,60; p < 0,05; Z = -2,447), portal wymiany do$wiadczen
dydaktycznych (Mrangl = 269,63; p < 0,05; Mrang2 = 229,13; p < 0,05; Z = -2,337),
szkolenia, kursy dla rodzicow (Mrangl = 268,89; p < 0,05; Mrang2 = 230,64; p < 0,05;
Z = -2,203), kontrolowanie postepéw w nauce dziecka (Mrangl = 279,62; p < 0,05;
Mrang?2 = 243,47; p < 0,05; Z = -2,130), baza wiedzy o szkole (Mrangl = 266,69;
p < 0,05; Mrang2 = 230,40; p < 0,05; Z = -2,128), korespondencja z nauczycielem
(Mrangl = 293,68; p < 0,05; Mrang2 = 252,27; p < 0,05; Z = -2,507) oraz zadania
dodatkowe dla uczniéw (Mrangl = 276,14; p < 0,05; Mrang2 = 241,32; p < 0,05;
Z = -1,994). Rodzice z pierwszej grupy (Grupa 1) o wysokich kompetencjach in-
formatyczno-medialnych i czestym uzytkowaniu Sieci w zyciu codziennym o wiele
czesciej wskazywali mozliwo$ci aplikacji mobilnej, ktéra mogtaby by¢ zamieszczo-
na na stronach WWW szkoty ich dzieci.

Tabela 59. Wykorzystanie platformy edukacyjnej zamieszczonej na stronach WWW szkoty

G 1 S G 2 [

Warianty rupa g rupa g

L 5 4] 32 ]1|NS[5[4[3]2]1]|N]|SE

odpowiedzi 54 5

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Kontakt z nauczycielami | 59,6 | 34,8 | 4,5 0 1,1 |89| 5 |47,8|34,0|10,1| 3,1 | 49 [485]| 4
” :

orespondencja 57,1131,0| 71 | 36 | 1,2 |84] 5 |439|351|10,6| 3,7 | 6,7 |433| 4
z nauczycielami
Kontrolowani

ontrolowanie 59,4333 43 | 0 |29 |69]5 |47,3(372] 84 | 1,952 |427| 4

postepéw w nauce
Zadania dodatkowe
dla uczniow

53,0(333| 7,6 0 6,1 66| 5]39,5|40,5|12,9]| 3,5 | 3,5 |425| 4

Zadania uzupeiniajace | ¢, | 33| 44 | 29 | 29 |68 5 |448]399]100] 16 | 3,7 [420] 4
braki uczniow

Zadania poszerzajace

. . 54,3(34,3| 57 | 29 | 29 |70| 5 |43,7|41,4|10,3| 1,9 | 2,8 |428]| 4
wiedze ucznia

Zalecenia do pracy

. 51,4(343| 86 | 1,4 | 43 |70| 5 |44,8(39,4|10,1| 1,4 | 42 |426| 4
Z uczniem

Informowanie

629(314| 29| 0 |29 (70| 5]53,0|31,6| 79|28 |47 [430| 5
o postepach w nauce

Baza wiedzy o ofercie

o 54,4(265(13,2| 0 | 59 |68|5]33,7|43,3|16,6| 3,0 | 3,5 |404| 4
edukacyjnej
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Grupa 1
5 4 3 2 1 |N
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

50,0133,3[10,6| 3,0 | 3,0 |66

Grupa 2
54 |3 2 1 | N
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

36,9(40,7|14,5| 3,1 | 4,8 (415

Warianty
odpowiedzi

Mediana

+ |Mediana

Baza wiedzy
o tematach lekcji

>
3

Informowanie

. 364481117 | 1,3 | 2,6 |77| 4 128,1(36,3|16,6|10,8| 8,2 |416| 4
o spotkaniach

Informowanie o spotka-

. 39,4(50,7| 28 | 28 | 42 [71| 4 |34,1|44,4|12,2| 4,3 | 5,0 [417| 4
niach grupowych

Portal wymiany
doswiadczen
Forum dyskusyjne 32,4143,2|176| 2,7 | 41 |74
Czat z nauczycielami 31,3131,3|254| 6,0 | 6,0 |67
Komunikator
z nauczycielami

338141,2(191| 1,5 | 44 |68

o~

25,4(33,9|279| 6,0 | 6,7 |401]| 4

22,5(32,6(30,6( 6,4 | 7,9 |405
15,9|24,9(35,4|11,5(12,3|390| 3

INJINS

o~

429(329|157| 29 | 57 |70 22,2(34,3|27,5| 6,5 | 9,6 |397| 4

Miejsce publikacji

27,01349(286]| 3,2 | 63 |63| 4]16,2(21,5/39,9| 9,3 |13,0|376]| 3
newslettera

Szkolenia, kursy dla

., 27,3 42,4 |21,2 | 45 | 45 |66| 4 120,5|34,6(28,4| 89 | 7,7 |405| 4
rodzicéw

Zbierania opinii
od rodzicow
Pomoc w nauce dziecka 46,8429 39 | 1,3 | 52 |77| 4 |37,1(43,7(12,8| 2,3 | 4,1 |437| 4
Miejsce e-kurséow
dla uczniéw

357|457 (11,4 1,4 | 57 |70( 4 |23,9(42,5(21,4| 5,2 | 7,0 |402]| 4

48,5|33,3(10,6| 3,0 | 45 |66| 4133,9|352({21,1| 45 | 53 |398| 4

Zadania dla uczniéow
utrwalajace wiedze
Baza wiedzy o szkole 455(379(136| 0 3,0 66| 4 134,9|36,9(20,3| 4,0 | 4,0 404
Wideokonferencje 17,5127,0|31,7|12,7|11,1|63| 3] 9,6 |158|41,7|16,6|16,3|374| 3

49,21385( 7,7 | 1,5 | 3,1 |65| 4 |44,8|39,5(10,2| 1,9 | 3,6 |420| 4

Stwierdzeniu tak przyznano 5 punktéw, raczej tak - 4 punkty, nie mam zdania - 3 punkty,
raczej nie - 2 punkty, nie - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Aplikacja mobilna zdaniem rodzicéw moze pozytywnie wptywac na realizacje
m.in.: obowiazku szkolnego, wyniki w nauce, czy relacje wsrdd uczestnikéw proce-
s6w edukacyjnych.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze rodzice z wyzszymi kompetencjami w zakresie ob-
stugi narzedzi ICT zdecydowanie czeSciej wskazuja pozytywny wptyw aplikacji mo-
bilnej na elementy procesu edukacji, co potwierdzita analiza testem rang U Manna-
-Whitney’a, ktéra wykazata réznice istotne statystycznie w rozkladzie odpowiedzi
pomiedzy grupami rodzicéw, w obrebie wszystkich kategorii odpowiedzi. Grupa 1
o wiele cze$ciej wskazuje wptyw na: wyniki w nauce (Mrangl = 320,09; p < 0,01;
Mrang2 = 273,12; p < 0,01; Z = -2,666), relacje nauczycieli z dzieckiem (Mrangl =
303,57; p < 0,01; Mrang2 = 244,18; p < 0,01; Z = -3,367), relacje rodzicéw z nauczy-
cielem (Mrangl = 327,83; p < 0,01; Mrang2 = 259,00; p < 0,01, Z = -3,803), relacje
rodzicéw z dzieckiem (Mrangl = 296,44; p < 0,01; Mrang2 = 248,44; p < 0,01;
Z = -2,700) oraz realizacje obowigzku szkolnego (Mrangl = 304,12; p < 0,05;
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Mrang2 = 268,13; p < 0,05; Z = -2,037). Szczegotowy rozktad kategorii wyboru
odpowiedzi przestawia Tabela 60.

Tabela 60. Wptyw aplikacja mobilnej na elementy procesu edukacji

G 1 S G 2 <

Warianty rupa g rupa g

T 5 [ 4] 3 2 |1 |Nlg|[5[4]3[2]1]|N|:zF

odpowiedzi 3 13

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) = | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) =

Realizacja obowiazku 1 ¢\ 2\ og s 111 | 37 | 25 [81] 5 |422|344]135] 41 | 58 [465] 4
szkolnego

Wyniki w nauce 55,7284 91 | 45 | 2,3 [88| 5140,7|34,7|12,1| 8,3 | 4,2 |472| 4

Relacje rodzicow

. 551(28,2(128| 1,3 | 2,6 |78| 5|34,0|34,4|14,8|12,4| 44 |459| 4
Z nauczycielem

Relacje nauczycieli 44,0293 200 40 | 27 |75| 4 |27,0(30,9|22,1[14,0| 6,0 |430| 4
z dzieckiem

Relacje rodzicow 453 |24,0(200| 53 | 53 |75| 4 |27,8|33,6|16,6(14,0| 80 [435]| 4
z dzieckiem

Stwierdzeniu tak przyznano 5 punktow, raczej tak - 4 punkty, nie mam zdania - 3 punkty,
raczej nie - 2 punkty, nie - 1 punkt.
Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Podsumowanie

,Czesciag natury ludzkiej jest zar6wno orientacja na wspotdziatanie, jak i ten-
dencja do rywalizacji” (Trzcinska-Krél, 20144, s. 88). To, w jaki sposéb wykorzysta
te preferencje, zalezy m.in. od kontekstu spotecznego, w jakim sie znajduje oraz
jego systemu warto$ci i dosSwiadczen. Jak wida¢ z prezentowanych badan trudno
jest méwic¢ o pelnym wspoétdziataniu nauczycieli i rodzicéw, jedni i drudzy méwig
o minimalnym udziale rodzicéw w réznych formach wspétdziatania i wspotpracy,
czy wymiany informacji. Wedtug nauczycieli rodzice najczesciej uczestnicza w zbie-
raniu od nich opinii, z kolei rodzice méwig o niktym ich uczestnictwie w réznych
formach wspoétpracy, a najczestszym sposobem kontaktéw z nauczycielem sg spo-
tkania robocze, wywiad6wki.

Nauczyciele z grupy o wysokich, jak i niktych kompetencjach w zakresie ob-
stugi narzedzi ICT i wykorzystania Sieci podobnie oceniajg, zaangazowanie rodzi-
céw w rézne formy wspétpracy i wymiany informacji. Zupetnie inaczej jest w gru-
pie rodzicow. Patrzac poprzez pryzmat kompetencji i wykorzystania Internetu,
dostrzegamy, Ze opiekunowie z grupy ,zaawansowanej” technicznie znacznie cze-
$ciej siegaja po narzedzia ICT w celu kontaktu ze szkola (poczta elektroniczna,
strona WWW szkoty, dziennik elektroniczny, wiadomosci SMS). Takze ta grupa
rodzicow wskazywata, ze cze$ciej uczestniczy w korespondencji elektronicznej
Z nauczycielem oraz w przygotowywaniu materiatéw dydaktycznych. Niemniej
jednak udziat rodzicéw we wspédtpracy nauczycielsko-rodzicielskiej jest spora-
dyczny.
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Jak pokazuja badania, osoby o nizszych kompetencjach informatyczno-medial-
nych, jak i rzadkim uzytkowaniu Internetu, wyzej cenia tradycyjne, z reguty bez-
posrednie formy wspétdziatania i wymiany informacji. Nauczyciele wskazuja na
wieksza zasadno$¢ spotkan roboczych, tradycyjnej korespondencji listowej lub
komunikacji posredniej - wiadomos$ci SMS. Z kolei rodzice méwia o zwiekszeniu
intensywnosci kontaktéw poprzez wykorzystanie korespondencji tradycyjnej, wizyt
domowych, konsultacji pedagogicznych oraz komunikacji zaposredniczonej, czyli
wiadomosci SMS i portali internetowych.

W polskim spoteczenstwie w dalszym ciggu stabo zakorzeniona jest kultura
sukcesu i chwalenia za osiggniecia. Wiekszos$¢ spoteczenstwa uwaza, ze o proble-
mach nalezy méwic¢ gtosno, dyskutowac o nich, ale o sukcesie juz nie koniecznie.
Podobny obraz wytania sie z prezentowanych badan. Zaréwno rodzice, jak i nau-
czyciele wskazuja, Ze o sukcesach dziecka najczesciej mozna ustyszeé¢ podczas
wywiad6owek szkolnych (Mediana = 5). Analizujac doglebniej zagadnienie, mozemy
dostrzec réznice w poszczegdlnych wskazaniach sposobéw informowania o sukce-
sach. Osoby ,zaawansowane” technicznie (Grupa 1 rodzicéw, jak i nauczycieli)
czesSciej wskazywaty narzedzia ICT jako Zrédto informacji (np.: poczte elektronicz-
ng, e-dziennik, strone WWW szkoty). O problemach ucznia takze najczesciej dysku-
tuje sie na forum grupy, podczas spotkan roboczych. Podobnie, jak w przypadku
informowania o sukcesach, tak i w przypadku probleméw rodzice z grupy ,zaa-
wansowanej” technicznie wskazywali na wiekszy udzial mediéw w przekazie tego
typu informac;ji (e-mail, e-dziennik, strona WWW szkoty).

Duze réznice pomiedzy grupami dostrzegamy przy ocenie roli mediéw w kon-
taktach rodzice-nauczyciele. Podobnie jak rodzice, tak i nauczyciele z grupy o wyz-
szych kompetencjach informatyczno-medialnych i czestym korzystaniu z Internetu
w codziennym zyciu o wiele czeSciej dostrzegali pozytywne aspekty mediéw w obo-
polnej wspotpracy i wymiany informacji. Nauczyciele o wiele czeSciej wskazywali
platforme edukacyjng, ktéra mogtaby by¢ zamieszczona na stronach WWW szkoty
jako miejsce: publikacji newslettea, zamieszczania kurséw e-lerningowych dla
uczniéw, zamieszczania zadan dodatkowych dla swoich wychowankoéw, kontaktu
z rodzicami, informowania o spotkaniach towarzyskich, korespondencji z rodzi-
cami, czatowania z rodzicami, szkolen dla rodzicéw, wiedzy o realizowanych tema-
tach. Rodzice dodatkowo wskazywali jeszcze: forum dyskusyjne, wideokonferen-
cje, e-kursy dla uczniéw, baza wiedzy o ofercie edukacyjnej, kontrola postepow
w nauce, baza wiedzy o szkole.



Maria Trzcinska-Krol

Podsumowanie i dyskusja wynikow

Zagadnieniom wspoétpracy oraz komunikacji pomiedzy nauczycielami i rodzi-
cami poswieca sie sporo miejsca w literaturze pedagogicznej. Niejednokrotnie
ukazywana jest w niej rola tej wspétpracy i jej wplyw na sukcesy edukacyjne i zy-
ciowe dzieci (por.: Mendel, 2002; Bobula, 2012; Maszke, 2002, Pachocinski, 1995
za: Winiarski, 2013). Doniostg role rodzicéw w procesach wychowawczych pod-
kreslaja takze dokumenty ministerialne, ustawy, rozporzadzenia. W rozporzadze-
niu Ministra Edukacji Narodowej méwiacym o wymaganiach panstwa wobec szkét
w jednym z wymagan, czytamy ,Rodzice sg partnerami szkoty lub placéwki”. Nie-
stety nie w kazdej szkole lub placéwce og6t rodzicéw jest zaangazowany w realiza-
cje rdznego rodzaju inicjatyw na rzecz uczniéw czy szkoty. W podstawowym za-
kresie oczekuje sie, ze w szkotach beda: pozyskiwane i wykorzystywane opinie od
rodzicow na temat pracy placéwki, rodzice beda wspoétdecydowaé w sprawach
szkoly i uczestniczy¢ w jej dziataniach oraz szkota bedzie wlaczaé rodzicow
w prace podejmowane na rzecz rozwoju ich dzieci. Jak bardzo trudno jest witaczy¢
rodzicow w zycie szkoty, wie chyba kazdy nauczyciel. Wciaz jest zbyt mato oséb
spotecznie zaangazowanych, chcgcych poswieci¢ swdj czas i zapat dla pozostatych
cztonkéw grupy. O biernosci rodzicéw pisali m.in.: M. Nyczaj-Drag (2001), M. Moz-
dzynska (2011), T. Lewandowska-Kidon (2009), ]. kukasiewicz-Wieleba, A. Baum,
M. Trzcinska-Krél (2014), S. Bobula (2012). Prezentowane badania takze ukazuja
mate zaangazowanie rodzicow w rézne formy wspétpracy. Nauczyciele oceniajg, ze
z reguty prawie wszyscy rodzice biorg udziat w badaniach majgcych na celu zbie-
ranie od nich opinii np. na tematy zwigzane z praca szkoty i nauczycieli, ale juz
tylko potowa rodzicéw uczestniczy w prelekcjach, szkoleniach, spotkaniach z eks-
pertem specjalnie dla nich organizowanych, czy konsultacjach pedagogicznych,
imprezach szkolnych (klasowych), wycieczkach oraz rozmowach telefonicznych.
Z kolei z deklaracji rodzicow wynika, ze ponad potowa z nich systematycznie kon-
taktuje sie z nauczycielami dziecka, a gtbwnym celem kontaktéw jest pozyskanie
informacji o postepach w nauce czy sprawy wychowawcze. Niewielu opiekunéw
uczestniczy w lekcjach otwartych, kontaktach nieformalnych czy wymianie infor-
macji poprzez poczte elektroniczng. Nikty odsetek angazuje sie w dbanie o wyglad
sali, w ktérej uczy sie jego dziecko. Ponad 90% badanych (rodzicéw i nauczycieli)
stwierdzito, Ze rodzice nigdy nie uczestnicza w rozmowach poprzez komunikatory,
czaty, portale spotecznosciowe, czy fora dyskusyjne. Z prezentowanych badan
wynika, iz rodzice jesli juz uczestniczg w zyciu szkoty to forma ich uczestnictwa
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ogranicza sie do sporadycznego udziatu w imprezach okoliczno$ciowych, wyciecz-
kach, konsultacji pedagogicznych, przygotowania pomocy dydaktycznych, zbiera-
nia opinii czy organizacji czasu wolnego uczniéw. Liczne badania pokazujg, ze pla-
céwka edukacyjna nie jest miejscem przyjaznym dla prawnych opiekunéw uczniow
i goszcza w niej jedynie wtedy, kiedy muszg (por. m.in.: Rogala, 1989; Winiarski,
1992; Segiet, 1999; Mendel, 2000, 2001). Najczestszg formg ich kontaktu z nauczy-
cielem i okazja do wymiany informacji sa spotkania robocze (wywiadowki). We-
dtug M. Mendel (2001) aktywno$¢ rodzicéw w szkole ogranicza sie do utrzymywa-
nia kontaktu z wychowawca, uczestnictwa i wspoétorganizowania wycieczek oraz
imprez okoliczno$ciowych, Swiadczenia ustug na rzecz klasy oraz wspotzarzadza-
nia szkotg - udzialu w radach rodzicéw. Podobne wnioski przedstawiajg badania
K. Btaszczyk i E. Faber (2001), z ktérych wynika, iz udziat rodzicéw w zyciu szkoty
ogranicza sie do regulowania optat, pomocy w organizacji imprez oraz pracach na
rzecz szkoty i udziatu w radach klasowych, szkoty.

Wysoki poziom kompetencji medialnych oraz czeste uzytkowania Internetu
skutkuje tym, Ze rodzice czeSciej staraj sie siega¢ po te narzedzia celem wymiany
informacji z nauczycielem. Mozna tu wymieni¢ chociazby poczte elektroniczna,
e-dziennik, strony WWW szkoty oraz wiadomo$ci SMS. Niemniej jest to niewielki
odsetek rodzicow. Nalezy podkresli¢, ze nie kompetencje informatyczno-medialne
warunkujg czestos$¢ kontaktéw, ale w gtéwnej mierze potrzeba wychowawcza. Co
ciekawe J. Zielinska (2012) w swoich badaniach dotyczacych wykorzystania Inter-
netu w procesach dydaktycznych stwierdza, ze 25% nauczycieli bardzo czesto do
przekazywania informacji wykorzystuje poczte elektroniczna, a 40% czesto. We-
dtug M. Szpunar (2007) najlepsza forma na podtrzymanie kontaktéw z innymi jest
komunikator, poczta elektroniczna oraz komunikacja gtosowa. Jak pokazuja bada-
nia GUS Polacy coraz cze$ciej regularnie uzytkuja komputery i Sie¢ (por. Spoteczern-
stwo informacyjne..., 2014; World Internet..., 2013), a bariera technologiczna po-
miedzy pokoleniami powoli zanika (Rodzic Unplagged..., b.r.). Wiele os6b dostrzega
pozytywny wplyw Internetu na kontakty z innymi, zaré6wno w sferze prywatnej,
jak i zawodowej (por. Szpunar, 2007).

Wedtug opinii badanych osobg inicjujgca kontakty rodzice-nauczyciele i zapra-
szajaca do wspolpracy powinien by¢ nauczyciel. To on jest gospodarzem w szkole
zapraszajacym do wspdlnych dziatan i kontaktéw. Zaréwno rodzice, jak i nauczy-
ciele preferuja kontakty bezposrednie sprzyjajace pogtebianiu wzajemnych relacji
i wspotpracy. Jak ukazujg badania, wazniejsza jest potrzeba kontaktu, anizeli jego
forma. Kontakty korespondencyjne s3a tylko uzupeinieniem indywidualnych form
wspélpracy pedagogéw i opiekunéw uczniéw. Podobne wyniki uzyskano w bada-
niach M. Trzcinskiej-Krol (2014a). Wynika z nich, Ze prawie 68% badanych prefe-
ruje kontakty osobiste, a 28% kontakty posrednie (e-mail, rozmowy telefoniczne)
(tamze). Rodzice o wysokich kompetencjach informatyczno-medialnych zdecydo-
wanie czeSciej wykorzystuja poczte elektroniczng do kontaktu z nauczycielem.
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Kontakt bezposredni umozliwia dostrzezenie niepokojgcych sygnatéw wysy-
tanych przez rozmoéwce np. poprzez mowe ciata. Pozwala na biezaco wyjasniac
nieporozumienia i niejasno$ci oraz wptywa na zmniejszenie dystansu pomiedzy
rozméwcami. W prezentowanych badaniach prawie potowa badanych nauczycieli
i rodzicow uwaza, ze kontakt twarza w twarz zdecydowanie przyczynia sie do
zwiekszenia intensywnosci i czesto$ci wzajemnych spotkan, wymiany informacji.
Spotkania indywidualne, kontakt osobisty pozwala na skupienie sie nad proble-
mami jednego dziecka (por.: K. Btaszczyk, E. Faber, 2001; K. Hernik, K. Malinowska,
2015; B. Sliwerski, 2012). Narzedzia elektroniczne w opinii badanych raczej nie
majg wplywu na zwiekszenie czestosci kontaktéw i wymiany informacji. Warto,
jednak zauwazy¢, ze opiekunowie i pedagodzy o niskich kompetencjach informa-
tyczno-medialnych o czesciej wskazywali tradycyjne formy kontaktu oraz nieliczne
kontakty posrednie (np. wiadomos$ci SMS) jako formy majace wpltyw na czestos$¢
kontaktéw rodzice-nauczyciele. Z kolei rodzice o wyzszych kompetencjach infor-
matyczno-medialnych zdecydowanie czesciej wskazywali na poczte elektroniczna.

Spotkania robocze na ogdt nie ciesza sie popularnoscig ani wsrdéd rodzicow
ani nauczycieli, czesto odbierane s3 jako przykry obowigzek. Prowadzone wedtug
sztywnego, stereotypowego schematu (por. Lobocki, 2004a; Nowotniak, 2004)
problemy wychowawcze, oceny, sprawy biezace. Niejednokrotnie podczas wywia-
déwek na forum grupy poruszane sg problemy jednostki. W prezentowanych ba-
daniach takze rodzice bardzo czesto dowiaduja sie o problemach wychowawczych
oraz edukacyjnych dziecka w trakcie spotkan roboczych, ale co bardzo wazne
réwniez podczas indywidualnych spotkan z nauczycielem. W trakcie wywiadéwek
oraz spotkan indywidualnych bardzo czesto przekazywane sg informacje o sukce-
sach uczniéw, ich osiggnieciach i postepach. Inng z praktykowanych form infor-
mowania i pozyskiwania informacji o problemach oraz sukcesach uczniéw sg no-
tatki w dzienniczkach (zeszytach). I cho¢ jak pokazujg inne badania prawie 70%
rodzicéw systematycznie kontroluje zapisy w dzienniczkach uczniowskich (Trzcin-
ska-Krdl, 2014a), nalezy jednak zauwazy¢, ze nie nalezg one do grup form umozli-
wiajacych interakcje, dialog. Wedtug K. Hernik i K. Malinowskiej (2015) bardzo
rzadko przybieraja one forme wypowiedzi dwukierunkowych. Po raz kolejny
dato sie zaobserwowa¢ wptyw kompetencji informatyczno-medialnych i czesto-
$ci obstugi narzedzi dostepnych poprzez Sie¢ na sposéb pozyskiwania i przekazy-
wania informacji o sukcesach i problemach uczniéw. Rodzice ,zaawansowane
technicznie” znacznie czesciej wskazywali media elektroniczne (np.: e-mail, strony
WWW szkoty, e-dziennik) jako Zrédto wiedzy. Istotnosci tej nie zaobserwowano
wérod grupy nauczyli informujacych rodzicéw o problemach wychowawczych swo-
ich podopiecznych. By¢ moze jest to zwiazane z faktem, ze pedagodzy szczegélnie
w kwestiach zwigzanych z ktopotami ucznia starajg sie wszelkimi sposobami
i metodami dotrze¢ do opiekundéw dzieci celem rozwigzania problemu (Lesinska,
2013). Analizujgc udziat mediow w procesach wymiany informacji o problemach
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i sukcesach ucznidw, nalezy podkresli¢, ze nauczyciele nigdy do informowania
o problemach nie uzywali komunikatoréw, for internetowych czy portali spotecz-
nosciowych. Z kolei o sukcesach ucznia znacznie czesciej informowano poprzez
strone WWW szkoty. Nie kazda forma przekazu oraz nie kazde narzedzie ICT jest
odpowiednie do powiadamiania o réznych rodzajach sprawach. Uwidaczniajg sie
tu dobre kompetencje komunikacyjne nauczycieli dostarczajace im ram dla doko-
nywania wyboréw dotyczgcych sposobéw komunikacji oraz ich tzw. wrazliwos$¢
medialna umozliwiajgca dobranie wtasciwej formy przekazu do wagi problemu
(por. Morreale, Spitzberg, Barge, 2007). Informacje zamieszczane na stronie inter-
netowej szkoty sa kierowane do og6tu spotecznosci szkolnej, a nie konkretnego
rodzica.

Kontakt osobisty wymaga wysitku organizacyjnego, zar6wno ze strony nau-
czycieli, jak i rodzicdw. Rodzice nie zawsze moge stawi¢ sie w szkole na wyznaczo-
ne spotkanie, wywiad6éwke. I cho¢ wedtug niektérych badaczy nowoczesne media
zwiekszaja dystans pomiedzy nauczycielami i rodzicami (por. Sliwerski, 2012)
warto sie zastanowi¢ nad ich wykorzystaniem w komunikacji rodzice-nauczyciele,
gdyz moga sie okaza¢ przydatnym narzedziem w kontaktach z zapracowanymi
opiekunami (por. Szymczak, 2011). W prezentowanych badaniach uznano, ze wy-
korzystanie medidow w kontaktach z rodzicami moze mie¢ wptyw na: przeptyw
informacji, szybko$¢ podejmowanych dziatan, kontrole rodzicielska, wspoétprace
rodzice-nauczyciele, nadrabianie zalegto$ci przez ucznia, pomoc w nauce, posze-
rzenie wiedzy o ofercie edukacyjnej dla ucznia, zaangazowanie w zycie szkoty,
postepy w nauce, lepsze poznanie ucznia i jego potrzeb, rozwijanie zainteresowan
ucznia, zacie$nianie kontaktéw, dystans nauczyciele-rodzice. Zaréwno rodzice, jak
i nauczyciele postrzegaja media jako narzedzia majace znaczacy wptyw na te ele-
menty procesu edukacyjno-wychowawczego. Rdznice w ocenie wplywu mediow
dostrzezono pomiedzy $rodowiskiem miejskim oraz wiejskim. Rodzice ze $rodo-
wisko miejskiego istotnie statystycznie wyzZej oceniajg wptyw mediéw na szybko$¢
podejmowanych dziatan, przeptyw informacji pomiedzy nauczycielami i rodzica-
mi, kontrole rodzicielska czy wspotprace obu srodowisk (szkolnego i domowego
ucznia). Nauczyciele ze szkot potozonych na obszarach wiejskich istotnie statystycz-
nie cze$ciej dostrzegaja wptyw medidw na postepy w nauce i rozwijanie zaintereso-
wan, a z placoéwek wiejskich na dystans pomiedzy nimi i rodzicami. Nie bez znaczenia
takze na ocene wplywu mediéw ma poziom kompetencji informatyczno-medial-
nych oraz sposobu i czestosci wykorzystywania Sieci w codziennym zyciu bada-
nych. Rodzice o wysokich kompetencjach i czestym wykorzystywaniu Internetu
uwazajg, ze media znaczaco wpltywaja na pomoc w nauce, nadrabianie zalegtosci,
oraz ich zaangazowanie w Zycie szkoty. Co ciekawe nauczyciele, ktérzy wysoko
oceniaja swoje kompetencje w zakresie wykorzystania i obstugi narzedzi ICT, o wiele
rzadziej dostrzegali wptyw mediéw na mozliwo$¢ poszerzenia oferty edukacyjne;j.
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Zdaniem badanych oséb aplikacja mobilna moze pozytywnie wplywac¢ na rea-
lizacje obowigzku szkolnego, wyniki w nauce czy relacje pomiedzy uczestnikami
procesu edukacyjnego. Nauczyciele z osrodkéw wiejskich znacznie wyzej oceniaja
wptyw aplikacji mobilnej na realizacje obowigzku szkolnego i wyniki w nauce.
Wiecej roznic wytania sie pomiedzy grupami ,zaawansowanymi” informatycznie,
a grupami o niskich kompetencjach informatyczno-medialnych i rzadkim uzytko-
waniem Sieci. Rodzice deklarujacy wysokie kompetencje w zakresie obstugi narze-
dzi ICT codzienne uzytkowanie Internetu zdecydowanie cze$ciej dostrzegaja pozy-
tywny wptyw aplikacji mobilnej na relacje pomiedzy: nauczycielami-rodzicami,
nauczycielami-uczniami, uczniami-rodzicami. Z kolei nauczyciele z analogicznej
grupy dostrzegaja pozytywny wptyw takze na realizacje obowigzku szklonego i wy-
niki w nauce. Jednak w opinii pedagogéw najbardziej pozadane i zasadne wydaja
sie by¢ kontakty podczas zebran (wywiadéwek), czy spotkan indywidualnych.
Dodatkowo nauczyciele ze srodowisk wiejskich wyzej oceniajg zasadno$¢ wyko-
rzystania w kontaktach rodzice-nauczyciele takich form, jak: korespondencja SMS,
portale internetowe, fora dyskusyjne, czaty, komunikatory, gazetki szkolne, konsul-
tacje pedagogiczne. Wptyw wysokich kompetencji na lepsze postrzeganie oddzia-
tywania sieci przedstawia takze diagnoza przygotowana na potrzeby programu
operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 (Diagnoza dla..., 2013).

Coraz wiecej szkdl posiada swoje strony internetowe, na ktdrych zamieszczaja
m.in.: informacje o placéwce, galerie zdje¢, informacje o aktualnych wydarzeniach.
Strony te nie tylko sa wizytowka szkoly, ale czesto takze bazg wiedzy o placédwce,
ofercie edukacyjnej. Bardzo czesto mozemy na nich odnalez¢ linki do platform
edukacyjnych czy e-dziennika. Z prezentowanych badan wynika, iZ nauczyciele
gdyby mogli, najchetniej wykorzystaliby platforme edukacyjna zamieszczona na
stronach WWW placéwki do kontaktu z rodzicami, przekazywania im réznorod-
nych informacji, zamieszczania tam dodatkowych zadan dla uczniéw czy kurséw
e-lerningowych. W ich opiniach platforma taka mogtaby stuzy¢ jako baza wiedzy
o samej szkole jak i ofercie edukacyjnej. Warty podkreslenia jest fakt, ze nauczycie-
le ze szkét wiejskich wyzej ocenili mozliwo$¢ wykorzystania platformy do kontak-
tu i korespondencji z rodzicami, informowania ich o postepach w nauce, poroz-
mawiania przez komunikator oraz mozliwo$ci przeprowadzania wideokonferencji,
zebrania opinii. Pedagodzy i rodzice o wysokich kompetencjach ICT dostrzegaja
o wiele wiecej mozliwosci wykorzystania platformy edukacyjnej zar6wno w proce-
sach edukacyjnych, jak i kontaktach.

Interesujacym wydaje sie by¢ fakt, ze rodzice ze Srodowisk wiejskich wyzej
oceniajg wplyw narzedzi ICT na procesy edukacyjne i wymiane informacji. By¢
moze jest to zwigzane z nizszymi kompetencjami i znajomoscia narzedzi ICT (por.
Umiejetnosci Polakéw..., 2013), a uzyskane wyniki sa odzwierciedleniem pozada-
nego przez nich stanu. Postrzeganie mozliwosci mediow moze by¢ zwigzane takze
z czterema rodzajami dostepu do technologii cyfrowych, a mianowicie dostepem:
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motywacyjnym lub psychologicznym tj. motywacja do uzytkowania ICT lub stra-
chem; materialnym lub fizycznym, zwigzanym z posiadaniem komputeréw; kom-
petencyjnym oraz dostepem zwigzanym ze sposobem wykorzystywania narzadzi
ICT (Dijk, 2005, za: Drabowicz, 2014). Regiony wiejskie wypadajg gorzej w kazdym
z tych obszaréw (por. m.in.: Batorski, 2013; Umiejetnosci Polakéw..., 2013; Pienia-
zek, Marciniak, 2012; Leski, 2006).

Wspétpraca pomiedzy srodowiskiem szkolnym i rodzinnym ucznia moze przy-
bierac¢ rézne formy, od przekazu informacji (zaréwno w kontaktach bezposrednich,
jak i posrednich) do wspdlnych dziatan, od zaangazowania jednostek do zaanga-
zowania calych grup. Ma charakter dobrowolny, rozwojowy, ewoluuje w czasie.
Jednak jak zauwaza I. Nowosad (2001) ,wspoétpraca ze szkotg bywa postrzegana
przez rodzicéw jako dziatanie akcyjne, skierowane na pomoc wtasnemu dziecku,
co przeciez nie oznacza jeszcze peitnej checi wspotdziatania” (tamze, s. 44). Ich
udzial w zyciu szkoly jest sporadyczny, cho¢ wiekszos$¢ systematycznie stara sie
utrzymywac kontakt z nauczycielem celem wymiany informacji o wtasnym dziec-
ku. Wiele szkdt chce poprawic¢ swoja komunikacje z rodzicami i w tym celu rozpa-
truje mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi internetowych (Leski, 2006). Barierami
do realizacji tego celu sa najczesciej ograniczenia wynikajgce z nieodbierania ko-
munikatéw przez rodzicéw oraz brak odpowiedniej infrastruktury informatycznej
szkot. Na jej brak wskazuje takze Z. Leski (2006). D. Batorski (2013) w swoich
badaniach wskazuje, ze przeszkodami w upowszechnianiu nowych technologii
wsrdd spoteczenstwa, nie sg bariery twarde: brak infrastruktury czy ograniczenia
finansowe, a bariery miekkie: brak wiedzy, uswiadomionych potrzeb oraz brak
umiejetnosci. W prezentowanych badaniach wspétpraca rodzicéw z nauczycielem
ogranicza sie raczej do wyrazania opinii, przygotowania imprez, wycieczek czasa-
mi pomocy dydaktycznych. A uczestnictwo w zyciu szkolnym najczeSciej sprowa-
dza sie do udziatu w wywiadéwkach, spotkaniach indywidualnych z wychowawca.
By¢ moze taki stan rzeczy zwiazany jest z niechecig kadry pedagogicznej do dzie-
lenia sie odpowiedzialno$ciag m.in. za proces nauczania. Uczniom i rodzicom po-
zwala sie tylko wspétdecydowac o kwestiach natury organizacyjnej (Trutkowski,
2014). Z kolei w opisywanych badaniach rodzice przyjmuja postawy uznajace wy-
magania szkoty i traktujg nauczycieli jako profesjonalistéw. Nie czujg sie osobami
bardziej kompetentnymi od nauczycieli, nie prowadza zaje¢ w roli specjalisty.
Opiekunowie nie uczestnicza takze w projektowaniu programéw szkolnych. By¢
moze uwazaja, ze jest to w gestii rady rodzicdw. Pomimo niktego uczestnictwa
rodzicéw w zyciu szkoty, sprowadzajgcego sie gtéwnie do zainteresowania poste-
pami w nauce i uczestnictwie w zebraniach, dla wielu nauczycieli oraz opiekunéw
taki stopien zaangazowania uwazany jest za wystarczajacy (tamze). Sytuacja taka
moze wynika¢ réwniez z nieprzygotowania nauczycieli do wspoétpracy z rodzicami
i nieumiejetnos$ci zaangazowania ich w zycie klasy, szkoty (por. Trutkowski, 2014;
Mendel, 2001). Jak pokazujg badania (por. Mendel, 2007), rodzice chca uczestni-
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czy¢ w edukacji swoich dzieci. Sg zainteresowani otrzymywaniem czestych infor-
macji od nauczyciela (kilka razy w tygodniu) o zachowaniu ich dzieci, nieco rza-
dziej o postepach w nauce czy realizacji obowigzku szkolnego. Trudno jest podja¢
odpowiednie dziatania, nie majac informacji o zaistniatych trudnosciach. Dlatego
tez tak wazny jest przeptyw informacji nauczyciel-rodzic. Jednym z narzedzi
umozliwiajacych na biezace sprawdzenie np. frekwencji czy ocen ucznia jest
dziennik elektroniczny, ale jak pokazuja wyniki analiz wykorzystywany w niewielu
badanych szkotach. Nauczyciele doceniajg mozliwos¢ szybkiego przekazu informa-
cji poprzez narzedzia ICT, ale takze czuja duza presje wywierang na nich przez
rodzicodw, ktorzy oczekujg natychmiastowej odpowiedzi na wiadomosci elektro-
niczne, nie dostrzegajac asynchronicznosci mediéw. W przypadku elektronicznych
préb kontaktéw pedagogéw z opiekunami dostrzegamy wiele powodéw, dla ktd-
rych na nie odpowiedzieli: nieodbieranie poczty; ,udawanie”, Ze nie otrzymali
wiadomoSci itp. Przy tego typu unikach trudno méwic o konstruktywnej wymianie
zdan i nawigzywaniu wspétpracy.

Rewolucja technologiczna, ktérej doswiadczamy zmienia sposéb, w jaki zyje-
my i sie porozumiewamy. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego stwarza moz-
liwo$¢ wspoétuczestniczenia w dwdch wymiarach tj. Swiecie wirtualnym i realnym
(Surina, 2008). To, w jaki sposéb uczestniczymy w tych $wiatach, jak wykorzystu-
jemy narzedzia ICT, uwarunkowane jest od wieku, ptci, poziomu wyksztatcenia czy
aktywnosci zawodowej (por. m.in.: Spoteczeristwo informacyjne..., 2014; Umiejetno-
Sci Polakéw..., 2013; World Internet..., 2013; Small, Vorgan, 2011). Badania prze-
prowadzone przez Pew Internet & American Life Project udowodnity, ze osoby
sprawniejsze technologicznie lepiej wykorzystuja wyszukiwarki internetowe i cze-
$ciej wyprébowuja nowe gadzety (za: Small, Vorgan, 2011).

W prezentowanych badaniach poziom kompetencji informatyczno-medialnych
nauczycieli i rodzicéw byt mierzony poprzez ocene biegtosci wykonania czynnosci
zwigzanej z obstuga narzedzi ICT. Prawie potowa badanych oséb (w grupie peda-
gogbéw, jak i w grupie opiekunéw) zadeklarowata wysokie kompetencje w tym
zakresie. Dla poréwnania w badaniach A. Piecuch (2011) sprawng obstuge kompu-
tera zadeklarowato 34% ogdtu badanych nauczycieli. Z kolei ]. Zielinska (2012)
moéwi o bardzo wysokim poziomie wyszukiwania i przegladania informacji w In-
ternecie przez 52% pedagogéw, o wysokim w przypadku 27% badanych. Tylko 3%
nauczycieli nie korzysta z nowych technologii (Szymanek, 2012). Z danych Mini-
sterstwa Administracji i Cyfryzacji wynika, ze 18% spoteczenistwa deklaruje wysokie
umiejetnosci cyfrowe, az 44% ich brak (tamze).

Zaréwno pedagodzy, jak i rodzice najwyzej oceniaja swoje kompetencje w za-
kresie wyszukiwania informacji w Sieci, obstugi poczty elektronicznej czy wiado-
mosci SMS, MMS. W prezentowanych badaniach w grupie rodzicéw uzyskano
istotnie bardziej zréznicowane wyniki w zakresie: obstugi arkusza kalkulacyjnego,
wyszukiwania informacji w Internecie, wykorzystywania poczty elektroniczne;j,
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wiadomosci SMS/MMS, telefonu komérkowego do bankowosci elektronicznej oraz
umiejetnosci przenoszenia oraz kopiowania plikéw i folderow.

Analiza poréwnawcza wybranych, najwyzej ocenianych kompetencji i celéow
uzytkowania Sieci w codziennym zyciu pozwolita na wytonienie dwéch grup uzyt-
kownikéw mediéw i pewnych zaleznosci w ich uzytkowaniu. Pierwszg grupe sta-
nowia osoby, ktére bardzo wysoko lub wysoko oceniajg swoje umiejetnosci i bar-
dzo czesto korzystaj z narzedzi ICT. Druga grupe stanowig osoby o niskich lub
$rednich kompetencjach informatyczno-medialnych, ktére bardziej cenig tradycyj-
ne formy kontaktéw. Badania wykazaty réwniez, Ze poziom kompetencji informa-
tyczno-medialnych prawnych opiekunéw dzieci istotnie rézni sie ze wzgledu na
lokalizacje szkoty, do ktdrej uczeszczaja dzieci badanych rodzicow. Opiekunowie ze
szkot miejskich czesciej deklaruja wyzszy poziom kompetencji cyfrowych. Wyniki sa
zbiezne z ustaleniami D. Batorskiego (2013) wskazujacymi, ze korzystanie z kom-
putera i Internetu jest zwigzane z miejscem zamieszkania. Tylko 53,1% os6b z
srodowiska wiejskiego wykorzystuje komputer i Internet, wsréd oséb z miast po-
wyzej 500 tys. odsetek ten wynosi 80,1%. Wedlug opinii badaczy wiekszos¢
mieszkancow wsi pozostaje w sferze Web 1.0, tzn. w ograniczonym stopniu wyko-
rzystuja narzedzia pozwalajgce na generowanie wtasnych tresci w sieci (np. czyta-
nie i komentowanie blogéw, dyskusje na forach, udzial w grupach dyskusyjnych,
promocja wilasnej dziatalno$ci w Sieci) (por.: Batorski, 2013, 2014; Pienigzek, Mar-
ciniak, 2012).

W sprawach prywatnych, w zyciu codziennym bardzo czesto wykorzystywa-
nym narzedziem internetowym byta poczta elektroniczna. Wyniki te nie odbiegaja
od obrazu spoteczenistwa polskiego, w ktéorym 55% uzytkownikéw komputeréw
postuguje sie poczta elektroniczng (Batorski i in., 2014). W prezentowanych bada-
niach rodzice i nauczyciele czesto wskazywali takze na mozliwo$ci wyszukiwania
informacji o towarach i ustugach, czy uzupetnienia wiedzy oraz w przypadku nau-
czycieli na wyszukiwanie informacji o ofertach edukacyjnych. Uzyskane wyniki
w duzej mierze pokrywajg sie z danymi Eurostatu (Szymanek, 2013).

Co trzeci badany nauczyciel uczestniczy w szkoleniach podnoszacych jego
kompetencje informatyczno-medialne. Tylez samo deklaruje, ze nie podejmuje
zadnych dziatain w celu doskonalenia kompetencji cyfrowych. W prezentowanych
badaniach nie ujeto form samoksztatceniowych, co moze istotnie wptywaé na
otrzymane wyniki. Z badan A. Piecuch (2011) wynika, iZ 23% nauczycieli nie miato
kontaktu z zadng formg doskonalenia z zakresu obstugi komputera, a 37% za do-
minujacy sposéb doskonalenia swoich kompetencji wskazuje na czytelnictwo ma-
teriatéw zamieszczanych w Internecie.

Respondenci w wiekszosci korzystaj ze znanych sobie, tradycyjnych form
kontaktéw i wymiany informacji. Niemniej jednak nabywanie kompetencji jest pro-
cesem podlegajacym ciggtej ewaluacji. Mtode pokolenie jest niezwykle aktywne
w Sieci, posiada silna potrzebe obcowania z nowymi technologiami. Wielu doro-
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stych musiato sie nauczy¢ obstugi narzedzi ICT np. ze wzgledu na wymogi w pracy
badz z checi poznania czego$ nowego. Media na state zagoscity w naszym zyciu.
Przepasc¢ technologiczna pomiedzy ,cyfrowymi imigrantami” i ,dzieémi sieci” po-
woli sie zaciera (Raport Rodzic Unplagged..., b.r.). Coraz wiecej oséb docenia kom-
fort wymiany informacji z uzyciem narzedzi internetowych. Cyfryzacja pozwala na
zwiekszenie liczby mozliwych do odebrania i przekazania komunikatéw. Niemniej
jednak jak pokazuja prezentowane badania, taka forma wymiany informacji jest
praktykowana w szkotach, lecz cze$ciej wykorzystuja ja osoby o wyzszych kompe-
tencjach cyfrowych. By¢ moze nalezy zwroci¢ wieksza uwage na wykorzystywanie
narzedzi ICT w komunikacji rodzice-nauczyciele jako narzedzia umozliwiajace uzu-
petnienie tradycyjnych form wspotpracy i wymiany informacji. Nalezy przy tym
pamietaé, ze nikogo nie mozna zmusi¢ do uzytkowania mediéw oraz o tym, zZe nie
kazda informacje mozemy przekaza¢ poprzez media. Nowoczesne technologie,
w szczegdblnosci Internet pozwalajg na budowanie pewnych wirtualnych wspdlnot,
ktore wcale nie muszg by¢ przeciwstawne tym realnym, ale by¢ ich uzupetnieniem.
Jak zauwaza Wellman ,(...) sa one odmiennymi formami wspélnoty, cechujacymi
sie specyficznymi regutami i dynamika, ktére wchodza w interakcje z innymi po-
staciami wspdlnoty” (Castells, 2011, s. 387-388). Internet pozwala na przeltamanie
ograniczen czasu i przestrzeni i moze stanowi¢ dobre uzupemienie tradycyjnych
form kontaktéw.
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Kwestionariusz ankiety dla nauczycieli

Metryczka

Ple¢: kobieta, mezczyzna; Wiek: ... Staz pracy w zawodzie: ................
Wyksztalcenie: studia nauczycielskie, kolegium nauczycielskie; studia pierwszego
stopnia licencjackie; studia drugiego stopnia magisterskie; piecioletnie studia ma-
gisterskie; kurs kwalifikacyjny, jaki? studia podyplomowe, jakie?

Stopien awansu zawodowego: nauczyciel stazysta; nauczyciel mianowany; nau-
czyciel kontraktowy; nauczyciel dyplomowany.

Miejsce pracy: SP klasy 0-3; SP klasy 4-6; gimnazjum; liceum; technikum; zespot
szkot.

Lokalizacja szkoly: wie$; miasto do 50 tys. mieszkancéw; miasto od 50 do 100
tys. mieszkancow; miasto powyzej 100 tys. mieszkancow.

Typ ustrojowy szkoly, w ktorej Pani/Pana pracuje: szkota publiczna, szkota
niepubliczna.

Formy wspélpracy i narzedzia wymiany informacji miedzy szkotq i Srodowi-
skiem rodzinnym dziecka

1. Prosze zaznaczy¢, jakie formy wspotpracy i kontaktéw z rodzicami sa prakty-
kowane w Pani/Pana placdwce szkolne;j.

e Spotkania robocze e Portale (np. Facebook, Twitter)

e Notatki w dzienniczku/zeszycie e Spotkania z ekspertem, prelekcje

e Korespondencja elektroniczna, o Gazetka szkolna/newsletter
e-mail e Rozmowy telefoniczne

e Spotkania nieformalne e Spotkania indywidualne

o  Wizyty domowe e (zaty

e Strona www szkoty ¢ Komunikatory

e Korespondencja za pomocg SMS e E-dziennik

¢ Korespondencja tradycyjna (listy) e Inne

e Fora internetowe

2. W jakim celu Pani/Pan komunikuje sie z rodzicami uczniéw (Zawsze, Bardzo
czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy)?

Sprawy wychowawcze

Pomoc w organizacji zaje¢, wyjs¢, imprez okoliczno$ciowych itp.

Informacje o postepach dziecka w nauce

Wskazéwki dotyczace pracy z dzieckiem

Pomoc w przygotowaniu narzedzi dydaktycznych

Przekazanie informacji na temat metod i programéw nauczania

Nawigzanie blizszych kontaktéw w celu lepszego poznania ucznia
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Inne (prosze wymienic jakie)

3. Prosze wymieni¢ najczestsze tematy rozmow z rodzicami

4. W jaki sposob przekazuje Pani/Pan informacje o postepach, sukcesach, osig-
gnieciach dziecka (Zawsze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy).

Spotkania robocze (np. zebrania,
wywiadowki)

Spotkania nieformalne
Spotkania indywidualne
Rozmowy telefoniczne
Korespondencja e-mail

Notatki w dzienniczkach/
zeszytach

Korespondencja tradycyjna (listy)
Korespondencja z wykorzysta-
niem wiadomo$ci SMS

Wizyty domowe

Fora internetowe

Portale (np.: Facebook, Twitter,
LinkedIn itp.)

Czaty

Strona WWW szkoty
Komunikatory (np. gg, Skype itp.)
E-dziennik

Gazetka szkolna/newsletter
Wglad do teczki z kartami pracy
Udostepnienie indywidualnych
kart pracy

Konsultacje pedagogiczne

Inne (prosze wymienic jakie)

5. W jaki sposéb przekazuje Pani/Pan rodzicom informacji o problemach dziecka
w nauce i zachowaniu (Zawsze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy)?

Spotkania robocze (np. zebrania,
wywiadowki)

Spotkania nieformalne
Spotkania indywidualne
Rozmowy telefoniczne
Korespondencja e-mail

Notatki w dzienniczkach/
zeszytach

Korespondencja tradycyjna (listy)
Korespondencja z wykorzysta-
niem wiadomosci SMS

Portale (np.: Facebook, Twitter,
LinkedIn itp.)

Wizyty domowe

Fora internetowe

Czaty

Strona WWW szkoty
Komunikatory (np. gg, Skype itp.)
E-dziennik

Gazetka szkolna/newsletter
Weglad do teczki z kartami pracy
Udostepnienie indywidualnych
kart pracy

Konsultacje pedagogiczne

Inne (prosze wymienic jakie)

6. Prosze zaznaczy¢, w ktorych formach wspoétpracy (kontaktéw) uczestnicza
rodzice (Wszyscy, Prawie wszyscy, Potowa rodzicéw, Prawie nikt, Nikt).

Pomoc w przygotowaniu pomocy
dydaktycznych

Pomoc rodzicéw w organizacji
czasu wolnego

Pomoc w utrzymaniu dbato$ci
o wyglad klasy

Pokazowe lekcje otwarte dla
rodzicéw

Konsultacje

Kontakty z wykorzystaniem
poczty elektronicznej

Konsultacje pedagogiczne
Kontakty za pomoca wiadomo$ci
SMS

Kontakt przy uzyciu
komunikatoréw
Wspétorganizator lekcji, kot
zainteresowan

Rozmowy telefoniczne
Szkolenia dla rodzicow
Prelekcje dla rodzicow
Zbieranie opinii od rodzicéow
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e Spotkania z ekspertem o Kontakt z wykorzystaniem
e Spotkania nieformalne czatow
e Kontakt na forach dyskusyjnych ¢ Kontakt na portalach
e Imprezy okoliczno$ciowe, spoteczno$ciach

wycieczki

Inne (prosze wymienic jakie)

7. Jak wedtug Pani/Pana zastosowana forma wspoétpracy (wymiany informacji)
wplywa na czestos$¢ kontaktéw z rodzicami (Znaczqco zwieksza, Umiarkowanie
zwieksza, Nie ma wplywu, Umiarkowanie zmniejsza, Znaczqco zmniejsza)?

Spotkania robocze (np. zebrania,
wywiadowki)

Spotkania nieformalne
Spotkania z ekspertem, prelekcje
dla rodzicéw

Spotkania indywidualne
Rozmowy telefoniczne
Korespondencja e-mail

Notatki w dzienniczkach/
zeszytach

Korespondencja tradycyjna (listy)
Wizyty domowe

Korespondencja z wykorzysta-
niem wiadomos$ci SMS

Portale (np.: Facebook, Twitter,
LinkedIn itp.)

Fora internetowe

Czaty

Strona WWW szkoty
Komunikatory (np. gg, Skype itp.)
E-dziennik

Gazetka szkolna/newsletter
Konsultacje pedagogiczne

Inne (prosze wymienic jakie)

8. Zastosowanie mediéw (np. poczty elektronicznej, komunikatoréw itp.) we
wspotpracy (komunikacji) z rodzicami wptywa na (Znaczqco zwieksza, Umiar-
kowanie zwieksza, Nie ma wptywu, Umiarkowanie zmniejsza, Znaczqco zmniejsza):

Przeptyw informacji
Wspotprace nauczyciele-rodzice
Szybkos¢ podejmowanych
dziatan

Dystans miedzy nauczycielami i
rodzicami

Postepy w nauce

Kontrole rodzicielska

Pomoc w nauce

Nadrabianie zalegto$ci przez
ucznia

Rozwijanie zainteresowan
ucznia

Poszerzenie wiedzy o ofercie
edukacyjnej dla ucznia
Zaangazowanie rodzicéw w zycie
szkoty

Zacie$nianie kontaktow
nauczyciele-rodzice

Lepsze poznanie ucznia i jego
potrzeb

Inne (prosze wymienic jakie)

9. Prosze oceni¢ zasadno$¢ form wspéipracy (komunikacji) w kontaktach szkoty
z rodzicami (Zdecydowanie zasadne, Raczej zasadne, Nie ma znaczenia, Raczej
niezasadne, Zdecydowanie niezasadne)

Spotkania robocze (np. zebrania,
wywiadowki)

Spotkania z ekspertem, prelekcje
dla rodzicéw

Spotkania nieformalne
Spotkania indywidualne
Rozmowy telefoniczne
Korespondencja e-mail

Notatki w dzienniczkach/
zeszytach

Korespondencja tradycyjna (listy)
Korespondencja z wykorzysta-
niem wiadomo$ci SMS

Wizyty domowe

Portale (np.: Facebook, Twitter,
LinkedIn itp.)

Fora internetowe
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Czaty .
Strona WWW szkoty .
Komunikatory (np. gg, Skype itp.) .
E-dziennik

Gazetka szkolna/newsletter
Konsultacje pedagogiczne
Inne (prosze wymienic jakie)

10.]Jakie wady i zalety niesie ze sobg wykorzystywanie narzedzi komunikacyjnych
- mediéw w kontaktach nauczycieli i rodzicéw?

11.W jaki spos6b pozyskuje Pani/Pan informacje o uczniu (Zawsze, Bardzo czesto,
Czasami, Rzadko, Nigdy)?

Spotkania robocze (np. zebrania, .
wywiadowki)

Spotkania nieformalne .
Rozmowy z osobami z otoczenia .
ucznia .
Spotkania indywidualne .
Rozmowy telefoniczne .
Korespondencja e-mail .
Notatki w dzienniczkach/ .
zeszytach

Korespondencja tradycyjna (listy)

Wizyty domowe

Korespondencja z wykorzysta- .
niem wiadomosci SMS .

Portale (np.: Facebook, Twitter,
LinkedIn itp.)

Fora internetowe

Czaty

Strona WWW szkoty
Komunikatory (np. gg, Skype itp.)
E-dziennik

Gazetka szkolna/newsletter
Instytucji spotecznych (sady dla
nieletnich, policja, centra
pomocy rodzinie, poradnie
psychologiczne itp.)
Konsultacje pedagogiczne

Inne (prosze wymienic jakie)

12.0d czego Pani/Pana zdaniem zalezy czesto$¢ kontaktéw z rodzicami (Zawsze,
Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy)?

Inicjatywy nauczyciela .
Inicjatywy rodzica

Potrzeb edukacyjnych dziecka
Probleméw wychowawczych .

Formy kontaktéw (np.:
telefoniczne, spotkania grupowe,
indywidualne itp.)

Inne (prosze wymienic jakie)

13.]Jak postrzega Pani/Pan rodzica w szkole (Zawsze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko,
Nigdy)?

Pomocnik (np.: przy organizacji .
wycieczek, uroczystosci itp.)
Jest obojetny

Osoba, ktéra podwaza autorytet
nauczyciela

Wspétprojektant programow
szkolnych

Wspétprowadzi zajecia w roli
specjalisty

Jest w konflikcie z nauczycielami
Wykonuje niezbedne minimum
Ignoruje wymagania szkoty

Inne (prosze wymienic jakie)

14.Gdyby na stronach WWW szkotly istniata platforma edukacyjna chciataby/
chcialby Pani/Pan, aby byta wykorzystywana do (Tak, Raczej tak, Nie mam zda-
nia, Raczej nie, Nie):

Kontaktu z rodzicami .
Informowaniu o spotkaniach .
towarzyskich, imprezach

Informowaniu o spotkaniach .

grupowych °

Korespondencji z rodzicami
Portal wymiany do$wiadczen
dydaktycznych

Forum dyskusyjne

Czat z rodzicami
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e Komunikator z rodzicami e Zadania poszerzajace wiedze
e Miejsce publikacji newslettera ucznia
e Szkolenia, kursy dla rodzicow e Zalecenia do pracy z uczniem
e Zbierania opinii od rodzicéw e Zadania dla uczniéw utrwalajace
e Wideokonferencji wiedze
e Pomoc w nauce dziecka ¢ Informowanie o postepach
¢ Kontrolowaniu postepéw W nauce
w nauce dziecka e Baza wiedzy o ofercie
e Miejsce e-kurséw dla uczniéw edukacyjnej dla ucznia
e Zadania dodatkowe dla uczniéw e Baza wiedzy o szkole
e Zadania uzupetniajgce braki e Baza wiedzy o realizowanych

uczniow tematach lekcji
e Inne (prosze wymienic¢ jakie)

15. Aplikacja mobilna, ktéra zapewni staty dostep do informacji o postepach w nauce
dziecka moze pozytywnie wptywac na (Tak, Raczej tak, Nie mam zdania, Raczej

nie, Nie):

e Realizacje obowigzku szkolnego e Relacje rodzicow z nauczycielem
e Wyniki w nauce e Relacje rodzicow z dzieckiem

e Relacje nauczycieli z dzieckiem e Inne (prosze wymienic¢ jakie)

16.Komunikujac sie z rodzicami, zdarza sie, ze napotyka Pani/Pan na nastepujace
trudnosci do (Tak, Czasami, Nie):

Moja szkota nie posiada wystarczajacej infrastruktury teleinformatycznej
Nie moge wykorzysta¢ narzedzi komunikacyjnych do kontaktéw z rodzicami
z powodu niewystarczajacych kompetencji w ich obstudze

Nie znajduje odpowiedniej formy komunikacji np. problemu przy
wykorzystaniu narzedzi komunikacyjnych

Rodzice moich uczniéw nie posiadaja wystarczajgcych umiejetnosci

w zakresie obstugi narzedzi komunikacyjnych

Rodzice moich uczniéw nie maja dostepu do mediéw

Nie mam czasu na przygotowywanie komunikatéw dla rodzicow, ktdre
mogliby odbiera¢ z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych (mediéw)
Nie wiem, z ktérych narzedzi (mediéw) mozna skorzysta¢ w kontaktach
nauczyciele-rodzice

W mojej szkole brakuje osoby, ktéra pomogtaby w obstudze mediow,
narzedzi komunikacyjnych i przekazywaniu poprzez nie rodzicom
informacji

Nieodbieraniu przez rodzicow komunikatoéw, informacji przekazywanych
z uzyciem mediéw, narzedzi komunikacyjnych

Inne (prosze podac jakie)

Umiejetnosci zwiqzane z korzystaniem z narzedzi komunikacyjnych

17.Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnos$ci w zakresie wykonania nastepujacych
zadan zwigzanych z korzystaniem z narzedzi komunikacyjnych? (Prosze zazna-
czy¢ jedng odpowiedz w kazdym wierszu) (Bardzo wysoko, Wysoko, Srednio, Ni-
sko, Bardzo nisko).

Stworzenie dokumentu tekstowego w edytorze tekstéw (np. Word, Writer).
Wykonanie zdjecia aparatem cyfrowym i zapisanie go na komputerze
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Uporzadkowanie dokumentéw na dysku komputera w folderach

i podfolderach

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego (np. Excel, Calc)

Praca z zaawansowanym programem graficznym (np. Gimp, Photoshop)
Tworzenie prezentacji multimedialnych (np. Power Point)
Pozyskanie i zainstalowanie programu komputerowego

Napisanie wtasnego programu komputerowego

Wyszukiwanie informacji w sieci Internet

Wystanie wiadomos$ci e-mail z zatgcznikiem

Korzystanie z portali spotecznos$ciowych (np. Facebook)
Korzystanie z forum internetowego celem wymiany pogladéw

i doswiadczen

Robienie zakupéw przez Internet

Tworzenie stron internetowych

Zarzadzanie rachunkiem bankowym przez Internet

Umieszczenie zdje¢ na dowolnej stronie internetowej

Wysytanie wiadomos$ci SMS, MMS

Moderowanie fora internetowego

Prowadzenie rozméw z wykorzystaniem komunikatora (np. Skype, gg)
Wyszukanie os6b dostepnych poprzez komunikatory
Wykorzystanie telefonu komérkowego do bankowosci elektronicznej
Prowadzenie wideokonferencji z wykorzystaniem komunikatoréw
Wymiana informacji na czatach

Branie udziatu w grupach dyskusyjnych

Telefonowanie za pomocg Internetu

Uzywanie programéw do wymiany plikow filmowych, muzycznych
Ustawienie w przegladarce opcji dotyczacych bezpieczenstwa
Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania
Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu

Kompresowanie plikéw za pomoca specjalnego programu
Podiaczenie lub instalowanie nowych urzadzen

Przenoszenie plikow miedzy komputerem a innym urzgadzeniem
Zmiana lub sprawdzenie ustawien programoéow

18.Na czyje wsparcie podczas przygotowywania i umieszczania informacji dla rodzi-
céw np. poprzez strone szkoty na Facebook'u moze Pani/Pan liczy¢?

innych nauczycieli e koordynatora technologii infor-
dyrekcji macyjnej lub innej osoby zatrud-
nie potrzebuje wsparcia nionej specjalnie w tym celu

e innych os6b (prosze wymienic)

19.Czy uczestniczy Pani/Pan w szkoleniach pomagajacych nawigzywaé partner-
skie kontakty z rodzicami?

nie o tak (prosze wymienic¢ jakie)

20.Czy uczestniczy Pani/Pan w szkoleniach z zakresu obstugi narzedzi informac;ji
i komunikacji?

nie o tak (prosze wymienic jakie)



194

Media w komunikacji nauczycieli i rodzicéw

21.W jakim celu korzysta Pani/Pan z Internetu w sprawach prywatnych (Codzien-
nie, Raz w tygodniu, Kilka razy w miesiqcu, Rzadziej, Nigdy)?

e Wysylanie, odbieranie poczty
elektronicznej
Telefonowanie przez Internet
Wideokonferencje
Udziat w czatach
Udziat w forach dyskusyjnych
Korzystanie z komunikatoréw
Tworzenie i czytanie blogéw
Korzystanie z serwisow
spotecznosciowych
e Wyszukiwanie informacji

o towarach i ustugach
e Wyszukiwanie informacji

o ofercie edukacyjnej
e Stuchanie radia

e Ogladanie TV przez Internet

e Ogladanie filméw przez Internet

e Pobieranie programéw kompute-
rowych, plikdw, muzyKi itp.

e Granie w gry komputerowe

e (zytanie on-line, pobieranie
plikéw z gazetami, czasopismami

e Szukanie pracy, wysytanie ofert
dotyczacych zatrudnienia

e Korzystanie z ustug bankowych

e Zakupy przez Internet

e Korzystanie z Internetu w celu
uzupetnienia wiedzy

e Inne (prosze wymienic¢ jakie)

Kwestionariusz ankiety dla rodzicow

Metryczka
Ple¢: kobieta, mezczyzna;
Wyksztalcenie:
Ojciec:
WYZSZe;
$rednie;
zawodowe;
podstawowe;

Pozycja zawodowa:
Ojciec:
ma stala prace
jest rolnikiem
jest bezrobotny
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
jest rencistg lub emerytem
pracuje poza granicami Polski
pracuje od czasu do czasu

Wiek: .........

Dziecko uczeszcza do Klasy:...

Matka:
WYZSZe;
$rednie;
zawodowe;
podstawowe;

Matka:

ma stalg prace

jest rolnikiem

jest bezrobotna

prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
jest rencistka lub emerytem
pracuje poza granicami Polski
pracuje od czasu do czasu

Sytuacja ekonomiczna rodziny: bardzo dobra; dobra; $rednia; zta; bardzo zta.
Miejsce zamieszkania: wies$; miasto do 50 tys. mieszkancéw; miasto od 50 do 100
tys. mieszkancéw; miasto powyzej 100 tys. mieszkancow.
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Formy kontaktow szkoly i Srodowiska rodzinnego dziecka

1.

Kto w Pani/Pana rodzinie jest odpowiedzialny za kontakty ze szkota (prosze

w kazdym wierszu zaznaczy¢ jedng odpowiedz) (Zawsze, Bardzo czesto, Czasa-

mi, Rzadko, Nigdy)?

e Ojciec e Inna osoba (prosze wymienic

e Matka kto)

¢ Obydwoje w rownym stopniu

Kontakty ze szkotg Pani/Pana dziecka s3 (prosze zaznaczy¢ jedng z odpowiedzi,

najlepiej opisujacych stan faktyczny):

e Systematyczne, mniej wiecej raz w miesigcu

¢ Okazjonalne, gdy potrzebujemy informacji dotyczacych spraw
organizacyjnych

¢ Okazjonalne, gdy potrzebujemy informacji dotyczacych dziecka

¢ Tylko wtedy gdy pojawiaja sie problemy

e Tylko na wyrazne zadanie szkoty/nauczyciela

e Inne (prosze wymienic jakie)

W jaki spos6b Pani/Pan kontaktuje sie w sprawie swojego dziecka z nauczycie-

lami (Zawsze, Kilka razy w miesiqgcu, Raz w miesigcu, Raz na pét roku, Nigdy)?

e Spotkania robocze, np. zebrania e Portale (np.: Facebook, Twitter,
e Spotkania indywidualne Google+, GoldenLine, LinkedIn)
e Rozmowy telefoniczne e Forainternetowe
¢ Korespondencja e-mail e (zaty
e Notatki w dzienniczkach/ e Strona WWW szkoty

zeszytach ¢ Komunikatory (np. gg, Skype itp.)
¢ Korespondencja tradycyjna (listy) e E-dziennik
e Korespondencja z wykorzy- o Konsultacje pedagogiczne

staniem wiadomos$ci SMS e Inne (prosze wymienic¢ jakie)
W jakim celu Pani/Pan komunikuje sie z nauczycielami (Zawsze, Bardzo czesto,
Czasami, Rzadko, Nigdy)?

e Sprawy wychowawcze e Pomocy w przygotowaniu

e Pomoc w organizacji zaje¢, wyjs¢, narzedzi dydaktycznych
zabaw, imprez okoliczno$ciowych e Przekazanie informacji na temat
itp. metod i programo6w nauczania

¢ Informacji o postepach dziecka e Nawigzanie blizszych kontaktow
W nauce w celu lepszej wspotpracy

o Wskazdédwek dotyczace pracy e Inne (prosze wymieni¢ jakie)

z dzieckiem
Prosze wymieni¢ najczestsze tematy rozmow z nauczycielami.

W jaki spos6b nauczyciel przekazuje Pani/Panu informacje o postepach, sukce-
sach, osiggnieciach dziecka (Zawsze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy)?

e Spotkania robocze, np. zebrania e Notatkiw

e Spotkania nieformalne dzienniczkach/zeszytach

e Spotkania indywidualne e Korespondencja tradycyjna (listy)
e Rozmowy telefoniczne o  Wizyty domowe

e Korespondencja e-mail e E-dziennik
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Fora internetowe

Czaty

Portale (np.: Facebook, Twitter,
Google+, GoldenLine, LinkedIn)
Strona WWW szkoty
Komunikatory (np. gg, Skype itp.)
Gazetka szkolna/newsletter

Wglad do teczki z kartami pracy
Udostepnienie indywidualnych
kart pracy

Konsultacje pedagogiczne
Korespondencja z wykorzysta-
niem wiadomos$ci SMS

Inne (prosze wymienic jakie)

7. W jaki sposéb nauczyciel przekazuje Pani/Panu informacji o problemach dziec-
ka w nauce i zachowaniu (Zawsze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy)?

Spotkania robocze, np. zebrania,
wywiadowki

Spotkania nieformalne
Spotkania indywidualne
Rozmowy telefoniczne
Korespondencja e-mail

Notatki w dzienniczkach/
zeszytach

Korespondencja tradycyjna (listy)
Konsultacje pedagogiczne
Wizyty domowe
Korespondencja z wykorzysta-
niem SMS

Portale (np.: Facebook, Twitter,
LinkedIn itp.)

Fora internetowe

Czaty

Strona WWW szkoty
Komunikatory (np. gg, Skype
itp.)

E-dziennik

Gazetka szkolna/newsletter
Weglad do teczki z kartami pracy
Udostepnienie indywidualnych
kart pracy

Inne (prosze wymienic jakie)

8. Prosze zaznaczy¢, w ktérych formach wspoétpracy oraz kontaktéw szkoty z do-
mem Pani/Pan uczestniczy (Zawsze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy).

Pomoc w przygotowaniu pomocy
dydaktycznych

Pomoc w organizacji czasu
wolnego

Pomoc w utrzymaniu dbato$ci

o wyglad klasy

Pokazowe lekcje otwarte dla
rodzicéw

Konsultacje

Kontakty z wykorzystaniem
poczty elektronicznej

Kontakty za pomocg wiadomo$ci
SMS

Kontakt przy uzyciu
komunikatoréw

Kontakt na forach dyskusyjnych

Kontakt na portalach
spotecznosciach
Wspétorganizator lekcji, kot
zainteresowan

Rozmowy telefoniczne
Szkolenia dla rodzicow
Zbieranie opinii od rodzicow
Prelekcje dla rodzicow
Spotkania z ekspertem
Spotkania nieformalne
Imprezy okolicznos$ciowe,
wycieczki

Kontakt z wykorzystaniem
czatow

Konsultacje pedagogiczne
Inne (prosze wymienic jakie)

9. 0d czego Pani/Pana zdaniem zalezy czesto$¢ kontaktéw z nauczycielami (Zaw-
sze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy)?

Inicjatywy nauczyciela
Inicjatywy rodzica

Potrzeb edukacyjnych dziecka
Probleméw wychowawczych

Formy kontaktéw (np.:
telefoniczne, spotkania grupowe,
indywidualne itp.)

Inne (prosze wymienic jakie)
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10.Prosze zaznaczy¢ jak wedtug Pani/Pana zastosowana forma wspdtpracy i wy-
miany informacji wptywa na czesto$¢ kontaktéw z nauczycielami (Znaczqco
zwieksza, Umiarkowanie zwieksza, Nie ma wptywu, Umiarkowanie zmniejsza, Zna-
czqco zmniejsza).

Spotkania robocze (np. zebrania)
Spotkania nieformalne
Spotkania z ekspertem, prelekcje
Spotkania indywidualne
Rozmowy telefoniczne
Korespondencja e-mail

Notatki w dzienniczkach/
zeszytach

Korespondencja tradycyjna (listy)
Korespondencja z wykorzysta-
niem wiadomosci SMS

Portale (np.: Facebook, Twitter,
Google+, GoldenLine, LinkedIn)
Fora internetowe

Wizyty domowe

Czaty

Strona WWW szkoty
Komunikatory (np. gg, Skype itp.)
E-dziennik

Gazetka szkolna/newsletter
Konsultacje pedagogiczne

Inne (prosze wymienic jakie)

11.W kontaktach ze szkotg i nauczycielem swoja postawe moge okresli¢ jako (Zaw-

sze, Bardzo czesto, Czasami, Rzadko, Nigdy):

Pomocnik (np. przy organizacji
wycieczek, uroczystosci itp.)

Nie mam wptywu na zycie szkoty
Nauczyciele sg niekompetentni,
ja wiem lepiej

Wspétprojektant programow
szkolnych

Wspotprowadze zajecia w roli
specjalisty

Jestem w konflikcie z nauczycie-
lami

Wykonuje niezbedne minimum
Ignoruje wymagania szkoty
Inne (prosze wymienic jakie)

12.Zastosowanie mediéw (np.: poczty elektronicznej, komunikatoréw, e-dziennika
itp.) we wspotpracy i komunikacji z nauczycielami wpltywa na (Znaczgco zwiek-
sza, Umiarkowanie zwieksza, Nie ma wptywu, Umiarkowanie zmniejsza, Znaczq-
co zmniejsza):

Przeptyw informacji
Wspétprace nauczyciele-rodzice
Szybkos¢ podejmowanych
dziatan

Dystans miedzy nauczycielami
i rodzicami

Postepy w nauce

Kontrole rodzicielska

Pomoc w nauce

Nadrabianie zalegto$ci przez
ucznia

Rozwijanie zainteresowan
ucznia

Poszerzenie wiedzy o ofercie
edukacyjnej dla ucznia
Zaangazowanie rodzicéw w Zzycie
szkoty

Zacie$nianie kontaktéw
nauczyciele-rodzice

Lepsze poznanie ucznia i jego
potrzeb

Inne (prosze wymienic jakie)

13.Jak czesto Pani/Pan zgtasza zapytanie do nauczyciela (Zawsze, Kilka razy w mie-

sigcu, Raz w miesigcu, Raz na pét roku, Nigdy):

Zadanych prac domowych

Gdzie szuka¢ informacji o ofercie
edukacyjnej

Gdzie szuka¢ informacji o szkole
Jak rozwija¢ zdolno$ci dziecka

Jak walczy¢ z uzaleznieniem od
mediow

Profilaktyka niebezpieczenstw
w Internecie

Zalecen do pracy z dzieckiem
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o Realizacji biezacych tematow e Cwiczen utrwalajacych wiedze,
lekcji powtodrzeniowych

e Zrealizowanych tematéw w celu e Miejsc wymiany do$wiadczen
uzupelnienie brakow 0 pracy z uczniem

e Jak pracowac z dzieckiem e Inne (prosze wymieni¢ jakie)

14.]Jakie wady i zalety niesie ze sobg wykorzystywanie narzedzi komunikacyjnych
(medidéw) w kontaktach nauczycieli i rodzicow?

15. Aplikacja mobilna, ktéra zapewni staty dostep do informacji o postepach w nauce
Pani/Pana dziecka moze pozytywnie wptywac¢ na (Tak, Raczej tak, Nie mam zda-
nia, Raczej nie, Nie):

¢ Realizacje obowiazku szkolnego o Relacje rodzicow z nauczycielem
e Wyniki w nauce e Relacje rodzicow z dzieckiem
¢ Relacje nauczycieli z dzieckiem e Inne (prosze wymieni¢ jakie)

16.Chciatbym otrzymywac aktualne informacje dotyczace (Codziennie, Raz w tygo-
dniu, Kilka razy w miesiqcu, Rzadziej, Nigdy):
e Postepdw dziecka w nauce
e Zachowania dziecka
e Realizacji obowigzku szkolnego

17.Czy gdyby na stronach WWW szkoty istniataby platforma edukacyjna chciataby
Pani/chciatby Pan, aby byta wykorzystywana do (Tak, Raczej tak, Nie mam zda-
nia, Raczej nie, Nie):

e Kontaktu z nauczycielami e Miejsce e-kurséw dla uczniéw

e Informowaniu o spotkaniach e Zadania dodatkowe dla uczniéw
towarzyskich, imprezach e Zadania uzupetniajace braki

e Informowaniu o spotkaniach uczniéw
grupowych e Zadania poszerzajace wiedze

e Korespondencji z nauczycielami ucznia

e Portal wymiany doswiadczen e Zalecenia do pracy z uczniem
dydaktycznych e Zadania dla uczniéw utrwalajgce

e Forum dyskusyjne wiedze

e (Czatznauczycielami e Informowanie o postepach

e Komunikator z nauczycielami W nauce

e Miejsce publikacji newslettera e Baza wiedzy o ofercie

e Szkolenia, kursy dla rodzicéw edukacyjnej dla ucznia

e Zbierania opinii od rodzicéw e Baza wiedzy o szkole

e Wideokonferencji e Baza wiedzy o realizowanych

e Pomoc w nauce dziecka tematach lekgji

e Kontrolowaniu postepéw w * Inne (prosze wymienic¢ jakie)

nauce dziecka
18.Czy brata/brat Pani/Pan udziat w szkoleniach organizowanych przez szkote
w ciggu ostatniego roku:
e nie o tak (prosze wymieni¢ jakie)
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Umiejetnosci zwiqzane z korzystaniem z narzedzi komunikacyjnych

19.Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci w zakresie wykonania nastepujacych
zadan zwigzanych z korzystaniem z narzedzi komunikacyjnych? (Prosze zazna-
czy¢ jedna odpowiedz w kazdym wierszu) (Bardzo wysoko, Wysoko, Srednio, Ni-
sko, Bardzo nisko)
e Stworzenie dokumentu tekstowego w edytorze tekstow (np. Word, Writer).
e Wykonanie zdjecia aparatem cyfrowym i zapisanie go na komputerze
e Uporzadkowanie dokumentéw na dysku komputera w folderach

i podfolderach

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego (np. Excel, Calc)

Praca z zaawansowanym programem graficznym (np. Gimp, Photoshop)

Tworzenie prezentacji multimedialnych (np. Power Point)

Pozyskanie i zainstalowanie programu komputerowego

Napisanie wtasnego programu komputerowego

Wyszukiwanie informacji w sieci Internet

Wystanie wiadomo$ci e-mail z zatgcznikiem

Korzystanie z portali spotecznos$ciowych (np. Facebook)

Korzystanie z forum internetowego celem wymiany pogladow

i doswiadczen

e Robienie zakupéw przez Internet

e Tworzenie stron internetowych

Zarzadzanie rachunkiem bankowym przez Internet

Umieszczenie zdje¢ na dowolnej stronie internetowej

Wysytanie wiadomo$ci SMS

Wysytanie wiadomo$ci MMS

Zatozenie fora internetowego

Moderowanie fora internetowego

Prowadzenie rozméw z wykorzystaniem komunikatora (np. Skype, gg)

Wyszukanie os6b dostepnych poprzez komunikatory

Wykorzystanie telefonu komérkowego do bankowosci elektronicznej

Prowadzenie wideokonferencji z wykorzystaniem komunikatoréw

Wymiana informacji na czatach

Branie udziatu w grupach dyskusyjnych

telefonowanie za pomoca Internetu

Uzywanie programéw do wymiany plikéw filmowych, muzycznych

Ustawienie w przegladarce opcji dotyczacych bezpieczenstwa

Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu

Kompresowanie plikéw za pomoca specjalnego programu

Podiaczenie lub instalowanie nowych urzadzen

Przenoszenie plikow miedzy komputerem a innym urzgdzeniem

Zmiana lub sprawdzenie ustawien programéw

20.Na czyje wsparcie podczas wykorzystywania mediéw moze Pani/Pan liczy¢?
Meza/Zony e Dalszej rodziny
Znajomych e Nie potrzebuje pomocy innych

e &6 o - 6 06 0 06 0 0 0 0 O 0 O 0 0 O 0o o 0o o o o

Dzieci e Innych oséb (prosze wymienic)
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21.W jakim celu korzysta Pani/Pan z Internetu w sprawach prywatnych (Codzien-
nie, Raz w tygodniu, Kilka razy w miesiqcu, Rzadziej, Nigdy)?

Wysylanie, odbieranie poczty
elektronicznej

Telefonowanie przez Internet
Wideokonferencje

Udziat w czatach

Udziat w forach dyskusyjnych
Korzystanie z komunikatoréw
Tworzenie i czytanie blogéw
Korzystanie z serwisow
spotecznosciowych
Wyszukiwanie informacji

o towarach i ustugach
Wyszukiwanie informacji

o ofercie edukacyjnej
Stuchanie radia

Ogladanie TV przez Internet
Ogladanie filméw przez Internet
Pobieranie programéw kompute-
rowych, plikéw, muzyKi itp.
Granie w gry komputerowe
Czytanie on-line, pobieranie
plikéw z gazetami, czasopismami
Szukanie pracy, wysytanie ofert
dotyczacych zatrudnienia
Korzystanie z ustug bankowych
Zakupy przez Internet
Korzystanie z Internetu w celu
uzupetnienia wiedzy

Inne (prosze wymienic jaki





