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1. Wprowadzenie

Wspotczesny swiat 1 wiedza o cztowieku zmieniajg si¢. Statej transfor-
macji ulega zycie polityczne, kulturowe i spoteczne. Sytuacja ta generuje
pytania pedagogéw, socjologow czy psychologoéw: Jak radzi¢ sobie z wy-
zwaniami wspotczesnosci? Jak przystosowaé cztowieka do nieuchronnych
przemian i wychowac pokolenie ludzi, ktérzy beda skutecznie dziata¢ w ob-
liczu zmian? Szczegodlne znaczenie ma relacja czfowiek — praca 1 odpo-
wiedz na pytania: Jak ksztatci¢? Jak przystosowac czynnosci zawodowe do
mozliwosci cztowieka oraz relacji spotecznych w organizacjach? Obecny
rynek pracy wymaga od pracownika wysokich kwalifikacji zawodowych,
a przede wszystkim szerokiego wachlarza kompetencji. Dzi§ dobry pra-
cownik to kompetentny pracownik. Stad tez nacisk, aby juz na poziomie
ksztatcenia cztowiek wyposazany byt nie tylko w wiedze, ktéra bedzie si¢
postugiwat na przestrzeni pracy zawodowej, ale takze w kompetencje jako
kluczowy element ,,warto$ciowego pracownika”.
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Kompetencje — o ile wazne sg w kazdym zawodzie, o tyle odgrywaja
szczegblng role w zawodach spotecznych, gdzie niniejsze stanowia czgsto
o sukcesie nie tyle samego pracownika, ile klienta, z ktérym on pracuje.

2. Kompetencje — zakres pojeciowy i znaczeniowy

Pojecie kompetencji wywodzi si¢ od tac. stowa competentia, ktére ozna-
cza ‘praktyczng umiejetnos¢, przydatnos¢, zdolnos¢ do wykonywania okre-
Slonej czynnos$ci’. Stownik jezyka polskiego traktuje kompetencje jako ,,za-
kres wiedzy, umiejetnosci 1 do§wiadczenia wykorzystywanych w zyciu oso-
bistym 1 zawodowym™'. Wedtug twoércy pedagogiki pracy — T. Nowackiego
,kompetencje to nadany na podstawie wiasciwych kwalifikacji zakres pel-
nomocnictw 1 uprawnien do dziatania 1 decydowania oraz wydawania sagdoéw
w okreslonym obszarze’™.

W. Okon definiuje kompetencje jako zdolnos¢ do osobistej samorealiza-
cji, bedaca podstawowym warunkiem wychowania, uwazana za rezultat pro-
cesu uczenia si¢’.

Podobnie J. Skrzypczak traktuje kompetencje w kategoriach zdolnosci do
czego$, zaleznej zarowno od znajomosci wchodzacych w nig umiejetnosci,
jak 1 od przekonania o mozliwos$ci postugiwania si¢ tg zdolnoscig®, a P. Louart
uznaje kompetencje jako zdolnosci pracownikéw do postugiwania si¢ wie-
dza, umiejetnosciami, doswiadczeniami 1 postawami rozwazanymi w stosun-
ku do zaymowanego stanowiska lub ich potencjalnych mozliwosci w stosunku
do innych rodzajow dziatalnoscr’.

Wyzej zaprezentowane ujecia wskazuja, 1z kompetencje odnosza si¢ do
zestawu umiejetnosci przydatnych w konkretnym dziataniu, a uszczegotawia-
jac — ktory bedzie decydowat 1 okreslat przydatnos¢ do wykonywanej pracy,
co zwigzane jest z funkcjonalnoscig. W polskim systemie edukacji gtowny
nacisk ktadzie si¢ na to, co uczen powinien wiedzie¢ i umie¢, a mniejsza wage
przywigzuje si¢ do tego, jaki powinien by¢, a to przeciez kompetencje swiad-

' A. Krajewska, Kompetencje personalne i spoteczne, Warszawa: Wydawnictwo Ekono-

mik — Jacek Musitkiewicz 2015, s. 6.

T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Radom: Wydawnictwo ITE w Radomiu
2004, s. 100.

> 'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa: Wydawnictwo PWN 1998, s. 174-175.
J. Skrzypczak, Tak zwane kompetencje kluczowe, ich charakter i potrzeba ksztattowania
w toku edukacji ustawicznej, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 1998, nr 3, s. 20.

> C. Levy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami, Warszawa: Wydawnictwo Poltext 1997.
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czg o tym, jakimi ludzmi bedg oni w przysztosci i jak beda sobie radzi¢ z wy-
zwaniami rynku pracy.

W zakresie kompetencji mozna wyr6zni¢ kompetencje kluczowe, wsrod
ktérych OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)
oraz DeSeCo (Definition and Selection of Competencies) zalicza®:

1) Interaktywne wykorzystanie narzgdzi (jezykow, technologii informa-
cyjnej) w efektywnym wspotdziataniu w srodowisku opisanym zaleznos$cia-
mi dotyczacymi:

e interaktywnego wykorzystania jezyka, symboli, tekstu w odniesieniu
do umiejetnosci jezykowych (czytania, pisania, méwienia), matematycznych
(liczenia) i technicznych;

e interaktywnego wykorzystania informacji i wiedzy poprzez krytycz-
ng refleksje nad istotg samej informacji;

e interaktywnego wykorzystania technologii (w tym innowacyjnych),
ktore stawiajg przed cztowiekiem nowe wyzwania, propozycje, nowe efek-
tywniejsze sposoby pracy 1 dziatan pozazawodowych.

2) Wspodldziatanie w niejednorodnych grupach, bedace efektem proce-
sOw integracyjnych 1 globalizacyjnych, w ktorych praca wymaga zdolnosci:
e nawigzania dobrych kontaktow jako podstawy komunikatywnosci;

e wspoOlpracy w réznych zespotach roboczych (czesto wielonarodowo-
sciowych), o réznych orientacjach 1 pogladach, podejmujacych wspolne za-
dania;

e zarzadzania i1 rozwigzywania konfliktow w réznych sytuacjach i na
réznych stopniach organizowania i kierowania zespotami ludzkimi.

3) Dziatania autonomiczne, ktore sprowadzajg si¢ do ponoszenia osobi-
ste] odpowiedzialno$ci za wlasne zycie i los, a wymagajg zdolnosci:
e uswiadamiania sobie wtasnej indywidualno$ci, tozsamosci i potrzeb;

e formutowania i realizowania celow oraz planow zyciowych zgodnych
z oczekiwaniami 1 potrzebami;

e uznawania swoich naleznych praw i ich egzekwowania.

Zmiany transformacyjne spowodowaly stosowanie nowych poje¢ w od-
niesieniu do pracy i pracownikow, a one znalazlty zapisy w podstawach pro-
gramowych ksztatcenia ogdlnego w rozporzadzeniach Ministra Edukacji Na-
rodowej w sprawie podstaw programowych oraz w dokumentach unijnych

¢ D.S. Rychen, L.H. Salganik, Key competencies for a successful life and a well-function-
ing society, Gottingen: Hogrefe& Huber 2003.
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(Biala Ksiega Komisji Europejskiej, 1997; Zielona Ksiega Komisji Europej-
skiej, 2002; Strategia lizbonska, 2002), gdzie okreslone zostaty kluczowe
kompetencje w uczeniu si¢ przez cate zycie. W 2006 roku Unia Europejska
przyjeta Krajowe ramy odniesienia kluczowych kompetencji. 7, charakteru
kompetencyjnego opisanego trzema grupami umiejetnosci wynika rowniez
kreowana przez Uni¢ Europejska potrzeba zastepowania przygotowania za-
wodowego przydatnoscig do zatrudnienia, na ktorg sktadaja sie:

1) umiejetnosci podstawowe rozumiane jako akumulacja wiedzy oraz
posiadane umiejetnosci i motywacji do dalszego uczenia si¢ (chcie¢ 1 umied
si¢ uczyc¢); szczego6lng role odrywa tu nauczanie jezykéw (w tym co najmnie;j
dwéch jezykow obcych);

2) umiejetnosci techniczne typu know-how, w tym technologia informa-
cyjna w zakresie postugiwania si¢ urzgdzeniami kodowania, przetwarzania
1 wytwarzania informacji;

3) umiejetnosci spoteczne wyrazone kreatywnoscig, odpowiedzialno-
$cig, wspotpraca, komunikowaniem si¢’.

3. Kompetencje spoteczne w aspekcie pracy zawodowej

Jednymi z kluczowych kompetencji pozadanych zarowno w kontekscie
zycia osobistego, jak 1 zawodowego sa kompetencje spoteczne traktowane
jako zestaw wiedzy, umieje¢tnosci 1 doswiadczenia, ktory decyduje o funkcjo-
nowaniu cztowieka w roznych sytuacjach w spoteczenstwie?.

U. Jakubowska dokonuje uporzadkowania 1 klasyfikacji pojeciowej roz-
nych uje¢ kompetencji spotecznych’:

1. Kompetencje jako zdolno$¢ i/lub umiejetnos$¢ ogdlna: sg to zdolno-
Sci lub umiejetnosci interpersonalne cztowieka majace charakter niespecyficz-
ny, ujawniajacy si¢ w zroznicowanych jakosciowo kontaktach spotecznych.

2. Kompetencje jako zdolno$¢ lub umiejetnos¢ adaptacyjna,
gdzie podstawg jest kompetencja komunikacyjna, definiowana jako umie-
jetno$¢ budowania przez jednostke wypowiedzi adekwatnych do obiek-
tywnej sytuacji spotecznej, a takze subiektywnego obrazu sytuacji wytwo-

7 B. Baraniak, Wspdiczesna pedagogika pracy. Z perspektywy pracy i badan, Warszawa:
Wydawnictwo UKSW 2010, s. 170.

8 A. Krajewska, Kompetencje personalne i spoteczne. Podrecznik, Warszawa: Wydawnic-
two Ekonomik 2015, s. 9.

° U. Jakubowska, Wokdt pojecia ,, kompetencja spoleczna” — ujecie komunikacyjne, ,,Prze-
glad Psychologiczny” 1996, nr 3-4, s. 30-35.

218



KOMPETENCJE SPOtECZNE | ZAWODOWE PRACOWNIKOW StUZB SPOLECZNYCH...

rzonej przez partnera komunikacji. Cztowiek kompetentny to taki, ktory
ma zdolno$¢ adaptacji w zakresie zachowan werbalnych do spotecznego
kontekstu interakcji.

3. Kompetencje jako zdolnos¢ lub umiejetnos¢ do budowania wiezi
emocjonalnych, czesto identyfikowana z kompetencja relacyjna, czyli zdol-
no$¢ do budowania wiezi emocjonalnych z innymi ludzmi, uyymowana w kate-
goriach definiowania relacji, tworzenia, rozwijania i utrzymywania zwigzkow
oraz uzyskiwania spolecznego poparcia.

4. Kompetencje jako efektywne porozumiewanie si¢ polegajace na
interpretowaniu komunikatu partnera interakcji zgodnie z jego intencjami.

5. Kompetencje jako zdolnos$¢ lub umieje¢tnos¢ osiagania wlasnych
celow bez urazania wlasnego 1 cudzego poczucia godnosci. W celu spetnienia
tego warunku jednostka musi by¢ spostrzegawcza, wrazliwa spotecznie, co
Scisle taczy si¢ z asertywnoscia.

6. Kompetencje jako specyficzne umiejetnosci sprawczo-instrumen-
talne, rozumiane jako ,,stan psychologiczny, aktywizowany przez kontekstu-
alne warunki spotecznej komunikacji” (typ interakcji, w ktorej uczestniczy
podmiot, faza zazytosci 1 komunikujacych si¢ ze sobg ludzi oraz rodzaj podej-
mowanych problemoéw). W tym ujeciu cechg charakterystyczng kompetenc;ji
jest sprawczos¢ jednostki w kontaktach miedzyludzkich, czyli umiejetnosé
osiggania wtasnych celow.

Dokonujac kompilacji poje¢, U. Jakubowska definiuje kompetencje jako
,»psychiczne dyspozycje 1 umiejegtnosci plastycznego, zgodnego z normatyw-
nymi wzorcami sytuacji reagowania podczas porozumiewania si¢ z ludzmi
(W sposob bezposredni lub za posrednictwem $rodkow masowego przekazu)
z rownoczesnym zachowaniem kierunku dazen osobistych”'® (zob. wykres 1).
Tak uyjmowana kompetencja wymaga specyficznych zdolnos$ci, umiejetnosci
komunikacyjnych, posiadania przez jednostke pozytywnej samooceny, bycia
empatycznym, asertywnym itp. (tabela 1). W efekcie uzyskuje si¢ pozytywne
skutki spotecznych zachowan, ktére pozwalaja budowac pozytywne kontakty
interpersonalne, wi¢zi emocjonalne z innymi, realizowac cele instrumentalne
1 interpersonalne''.

10 U. Jakubowska, Wokot pojecia ,, kompetencja spoteczna” — ujecie komunikacyjne, ,,Prze-
glad Psychologiczny” 1996, nr 3-4, s. 37.

1" A. Kanios, Spofeczne kompetencje studentéw do pracy w wolontariacie, Lublin: Wy-
dawnictwo UMCS 2010, s. 17.
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UWARUNKOWANIA I KORELATY

KOMPETENCJI SPOLECZNEJ

— zlozonos¢ poznawcza

— pozytywna samoocena

— formutowanie pozytywnych atrybucji na temat
partnera interakcji

— empatia oraz inne

KOMPETENCJE SPOLECZNE

l

EFEKTYWNOSC (POZYTYWNE
SKUTKI) KOMUNIKOWANIA SIE
— adaptacja

— budowanie wigzi emocjonalnych

— zyskanie spolecznego poparcia

— satysfakcja z kontaktéw interpersonalnych
— realizacja celow interpersonalnych

— realizacja celow instrumentalnych oraz inne

/'

ZDOLNOSCI SPECYFICZNE

— akceptacja roznorodnosci ,,ja publicznego”
— wrazliwos¢ retoryczna

— spostrzegawczos¢

— uwaznosé

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

(NADWANIE I ODBIOR):

— trafna interpretacja intencji partnera

— aktywne stuchanie

— zdolno$¢ zachowan komunikacyjnych z kontekstem
spotecznym

— plastycznos$¢ strategii komunikacyjnych

— modulowanie zachowan niewerbalnych oraz inne

Wykres 1. Model kompetencji spotecznych

Tabela 1. Kompetencje spoteczne

Przyklady kompetencji spolecznych

nawigzywanie kontaktow

umiejetnos¢ negocjowania

budowanie relacji 1 wigzi z innymi ludzmi

zachowania asertywne

wspotpraca w zespole

wywieranie wptywu na innych

podejmowanie dziatan dazacych do
wspolnego celu

autoprezentacja i $wiadome kreowanie
wizerunku

znajomo$¢ i stosowanie si¢ do zasad,
procedur, regulaminéw

efektywne komunikowanie si¢ z innymi

stosowanie w praktyce zasad dobrego
wychowania

pozyskiwanie i przekazywanie waznych
informacji

obycie i szacunek do innych kultur

umieje¢tnos¢ planowania

umiejetnos¢ rozwigzania konfliktow

umiejetnosci organizacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Krajewska, Kompetencje personalne i spo-

teczne. Podrecznik, Warszawa: Wydawnictwo Ekonomik 2015, s. 9.

Tym samym kompetencje spoteczne ujmowane sg jako ,,ztozone umie-
jetnosci warunkujace efektywnos$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytu-
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acjach spotecznych, nabyte przez jednostke w toku treningu spotecznego”'>.
Przyczyniaja si¢ one do powodzenia na wielu ptaszczyznach funkcjonowania
cztowieka, m.in. w pracy zawodowej, gdzie najistotniejsza wydaje si¢ relacja
z innymi ludzmi.

4. Kompetencje spoteczne i zawodowe
w zawodzie pracownika socjalnego

Szczegolnie znaczenie kompetencje majg w zawodach stuzb spotecznych,
gdzie zdolnos$ci, kompetencje 1 umiejetnosci spoteczne sg ,,wyznacznikiem efek-
tywnosci funkcjonowania jednostki w rzeczywistych sytuacjach zyciowych™".

B. Szatur-Jaworska definiuje stuzby spoteczne jako zorganizowane struktu-
ry —w roznym stopniu sformalizowane 1 o r6znej liczebnos$ci — realizujgce prace
socjalng 1 spoteczno-wychowawczg. Nalezg one do podmiotow wykonawczych
polityki spotecznej realizujgcych ustugi spoteczne'®. Stuzby spoteczne w Pol-
sce wspottworzy ogot pracownikow jednostek pomocy spotecznej (w tym jed-
nostek prowadzonych przez podmioty niepubliczne) 1 pracownikow socjalnych
— jako wykwalifikowang czes$¢ tych stuzb, spetniajaca okreslone standardy co
do wyksztatcenia 1 przygotowania zawodowego, zajmujaca si¢ Swiadczeniem
profesjonalnych ushug spotecznych, miedzy innymi pracg socjalng'®. Odpo-
wiednikiem niniejszej interpretacji jest angielski personal social services, ktory
obejmuje wsparcie socjalne oparte na ustugach spotecznych, udzielane przez
programy selektywne, jak i kadre Swiadczaca niniejsze ustugi'®. Praca socjalna
jest dziatalnoscig profesjonalng, co wskazuje na wymog posiadania kwalifikacji
zawodowych (wiedza ogolna 1 specjalistyczna) oraz kompetencji specjalistycz-
nych, czyli umiejetnosci niezbednych pracownikowi w $wiadczeniu pomocy.
Niniejsze potwierdzaja badacze podejmujacy si¢ zagadnienia profesjonalizacji
zawodowej pracownikdéw shuzb spotecznych, w tym pracownikow socjalnych,

2° A. Matczak, Kwestionariusz kompetencji spotecznych. Podrecznik, Warszawa: LTD

2001, s. 7.

A. Matczak, Kwestionariusz kompetencji spotecznych..., dz. cyt.

B. Szatur-Jaworska, Kilka uwag o ,,zZyciu wewnetrznym stuzb spotecznych, [w:] A. Ra-

czaszek, Szescdziesigt lat polityki spolecznej w Polsce, Katowice: Wydawnictwo ,,Slask”

2006, s. 2.

M. Rymsza, Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjal-

na w Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Warszawa: Wydawnictwo

Instytutu Spraw Publicznych 2011, s. 12.

16 M. Sullivan, The Development of the British Welfare State, Prentice Hall/Harvester
Weatsheafe, London 1996, s. 195-209.
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ktorzy podkreslaja istotne znaczenie kompetencji spotecznych w optymalne;j
realizacji zadan zawodowych'”.

Dzialalnos¢ zawodowa pracownikow socjalnych, zorganizowana instytu-
cjonalnie, przejawia si¢ w trzech gtéwnych typach umiejetnosci:

1) koncepcyjnych, majacych najwigkszy udziat w intelektualnych, twor-
czych aspektach funkcjonowania jednostek 1 grup;

2) spotecznych, stluzacych nawigzywaniu i1 utrzymywaniu umiejetnosci
porozumiewania si¢, wspotpracy migdzy jednostkami, grupami, organizacjami;

3) technicznych, ktore zwigzane sg gldwnie z wykonywaniem czynnosci
manualnych 1 proceséw rutynowych stuzacych najczesciej osigganiu celow or-
ganizacyjnych'®.

Amerykanskie Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych — National Asso-
ciation of Social Workers (NASW), ktore czuwa nad standardami profesjonal-
nymi i etycznymi tego zawodu, w roku 1982 oficjalnie przyjeto obejmujacg 12
pozycji klasyfikacje podstawowych umiejetnosci pracy socjalnej. Sg to':

1) stuchanie innych celowo i ze zrozumieniem,

2) dobycie informacji 1 zestawienie danych istotnych dla przygotowania
historii przypadku, diagnozy, raportu,

3) tworzenie 1 podtrzymywanie wspomagajacych stosunkéw profesjo-
nalnych,

4) obserwowanie 1 interpretowanie werbalnych i niewerbalnych zacho-
wan, wykorzystanie teorii osobowosci oraz metod diagnostycznych,

5) angazowanie klientow (jednostek, grup, spoteczno$ci) w starania na
rzecz rozwigzywania ich wtasnych probleméw) 1 zdobywanie ich zaufania,

6) dyskutowanie drazliwych badz emocjonalnych tematow w sposob
wspierajacy 1 niebudzacy poczucia zagrozenia,
7) opracowywanie innowacyjnych rozwigzan dla potrzeb klientow,

8) podejmowanie decyzji o zakonczeniu procesu terapeutycznego,

17" A. Solak, Nowe kompetencje pedagogiczne pracownikéw stuzb spotecznych wyzwaniem
zmian wspolczesnego swiata, ,,Szkota — Zawod — Praca”, R. 2013, nr 5-6.

8 A Kurcz, Standardy umiejetnosci w pracy socjalnej. Samoocena opanowania umiejetno-
sci zawodowych, [w:] Pracownik socjalny, wybrane problemy zawodu w okresie trans-
formacji spolecznej, red. J. Bragiel, A. Kurcz, Opole: Wydawnictwo Uniwersytetu Opol-
skiego 2002, s. 106-107.

¥ A. W. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztatce-
nie, Katowice: Wydawnictwo ,,Slqsk” 1998, s. 22.
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9) prowadzenie wiasnych badan i interpretowanie wynikdéw badan 1 lite-
ratury,

10)mediowanie i negocjowanie pomi¢dzy stronami,

11)zapewnianie kontaktow miedzyorganizacyjnych,

12)interpretowanie 1 komunikowanie potrzeb spotecznych wobec opinii
publicznej, instancji legislacyjnych 1 dysponentéw funduszy.

W Polsce standardy zawodowe pracy socjalnej zawarte zostaty w Doku-
mentacji programowej dla zawodu pracownik socjalny (MP1PS, MEN, 1993).
Na podstawie tego opracowania wyrdzniamy 32 szczegOtowe umiejetnosci
pogrupowane w 8 kategorii, z ktorych wigkszos¢ taczy w sobie szereg umie-
jetnosci pokrewnych, koniecznych w dziatalnosci pracownika socjalnego.
Wyrdzniamy wsrdd nich?:

1) umiejetnosci metodologiczne,

2) umiejetnosci spoteczne (w tym: umiejetnosci komunikacyjne, nawia-
zywanie kontaktu),

3) umiejetnosci zwigzane ze stosowaniem wiedzy z zakresu prawa,

4) umiejetnosci wskazywania kompetentnych instytucji,

5) umiejetnosci menedzerskie,

6) umiejetnos¢ podejmowania decyzji 1 szybkiej interwencji socjalnej,

7) umiejetnos¢ stosowania w praktyce wiedzy naukowej,

8) umiejetnos¢ wykorzystywania zdobyczy techniki podczas wykony-
wania pracy zawodowe;.

Wykonywanie zadah pracownikow stuzb spotecznych wskazuje, iz roz-
mowa jest podstawowg umiejetnoscig w profesjonalnym ,,dziataniu” zarow-
no po to, by uzyska¢ informacje o kliencie, jak 1 w celu motywowania go
do zmian, czy wspotdziatania z klientem lub wspolpracownikami. Jedno-
cze$nie istotng z punktu widzenia pracy z klientem kompetencja spotecz-
ng jest asertywnos¢. Jest ona czesto rozumiana jako cecha osobowosci czy
zdolnos$¢, natomiast lepiej traktowac ja jako zbior umiejetnosci realizowa-
nia wlasnych celow, w tym obrony wlasnych praw, wyrazania wiasnych
przekonan, uczu¢ i mys$li w sposdb szczery 1 bezposredni przy poszanowa-
niu praw innych ludzi?'.

20 Tamze.

21 K. Martowska, Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spotecznych, Warszawa:
Wydawnictwo Liberi Libri 2012, s. 22.
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Biorac pod uwage umiejetnosci zawodowe pracownika socjalnego, ktore
sktadajg si¢ na jego kompetencje, w szczegolnosci nalezy podkresli¢ te, ktore
wiazg si¢ z konieczno$cig czynnego reagowania w sytuacjach konfliktowych.
Naleza do nich umiejetnos$ci: prowadzenia mediacji i negocjacji, wspoOtpracy
z przedstawicielami innych zawodow 1 instytucjami, tworczego rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych, organizowania pracy oraz kierowania zespotem
ludzkim, a takze skutecznego negocjowania dla osiggni¢cia celow pomocy
spolecznej. Jednakze istotne z punktu widzenia prowadzenia mediacji sg tak-
ze szeroko rozumiane umiejetno$ci komunikacyjne oraz stosowanie technik
komunikacyjnych (aktywne stuchanie, parafrazowanie, zadawanie pytan, kla-
ryfikacja, itd.) zar6wno w mediacji, jak 1 w pracy socjalne;.

5. Kompetencje pracownika socjalnego
w systemie edukacji permanentnej

Zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy spotecznej** do zadan pracownika
socjalnego nalezy w szczeg6lnosci praca socjalna, prowadzenie 1 rozwoj
niezbednej infrastruktury socjalnej, analiza 1 ocena zjawisk rodzacych zapo-
trzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej, realizacja zadan wynika-
jacych z rozeznanych potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych form pomocy
spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Przy wyko-
nywaniu zadan pracownik socjalny zobowigzany jest podnosi¢ swoje kwali-
fikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i samoksztatcenie. Szeroki
1 bardzo zréznicowany katalog dziatan wskazuje na wielos¢ rdl, jakie musi
wspotczesnie ogrywac pracownik socjalny. Jest on organizatorem srodowiska
lokalnego, animatorem, koordynatorem, spotecznikiem, pedagogiem i asy-
stentem. Aktywizuje, wspiera i towarzyszy osobom, rodzinom we wzmac-
nianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie.
Utrwalenie stabilnego i jednolitego katalogu zadan pracownika socjalnego
jest niemozliwe, poniewaz przeobrazenia wspotczesnego §wiata stawiajg
kolejne zadania. Stad tez nowe wyzwania w pomocy spotecznej wymagaja
stalego wzbogacania wiedzy 1 podnoszenia kompetencji zawodowych. Sys-
tematyczne doksztatcenie i doskonalenie umiejetnosci zawodowych staje si¢
roéwniez niezbedne w realiach ciggle zmieniajacego si¢ rynku pracy. Zastoso-
wanie roznych form ksztatcenia permanentnego daje mozliwo$¢ tatwiejsze-
go dostosowania si¢ do zaistnialych zmian oraz umozliwia bycie konkuren-
cyjnym na rynku pracy. Jedng z form statego rozwijania si¢ i ksztaltowania

22 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593.
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osobowos$ci m.in. poprzez stymulowanie innowacyjnosci i kreatywnosci jest
samoksztatcenie. Tradycyjnie mocno zorientowane na samodzielne, indy-
widualne zdobywanie wiedzy 1 umiejetnosci, wspotczesnie za$§ traktowane
zaro6wno jako ,,proces o$Swiatowy, jak 1 styl zycia, ktory charakteryzuje si¢
aktywnym poznawaniem $wiata 1 siebie, doskonaleniem swej osobowosci we
wszystkich dziedzinach ksztalcenia 1 wychowania, nie tylko umystowe;j, ale
takze spoleczno-moralnej, estetycznej 1 fizyczno-zdrowotnej .

Analizujac wieloaspektowos¢ samoksztalcenia, nalezy stwierdzi¢, ze
we wspotczesnym systemie edukacji nie mozna postawic¢ granicy pomiedzy
ksztalceniem zawodowym a rozwojem indywidualnym i spotecznym. Stano-
wig one taczng ptaszczyzne profesjonalizacji i rozwoju osobistego pracowni-
ka socjalnego. Podejmowanie procesu samoksztalcenia na kazdym z etapoéw
rozwoju wynika przede wszystkim z indywidualnych potrzeb i aspiracji, ktore
sg czynnikiem motywujacym do dziatania. Natomiast zdobyte w procesie sa-
moksztatcenia doswiadczenie w dalszych dzialaniach edukacyjnych pozwala
na ustawiczne podnoszenie kwalifikacji 1 ksztaltowanie umiejgtnosci.

Odwohujac sie do powyzszych rozwazan, nalezy podkresli¢, 1z ksztatcenie
permanentne staje si¢ wyzwaniem wspotczesnego czlowieka. A samoksztatce-
nie pozwalajace na doskonalenie si¢ w sferze nabywania kwalifikacji 1 umiejet-
nosci spotecznych, osobistych 1 zawodowych nabiera nowego znaczenia. Staje
si¢ podstawg zarzadzania wlasng karierg zawodowa. Oznacza to, iz doksztalca-
nie 1 samoksztalcenie spetnia znaczacg role w zyciu zawodowym 1 osobistym
pracownika socjalnego nie tylko na etapie przygotowywania si¢ do aktywnego
wejScia na rynek pracy, ale takze na pozniejszym etapie rozwoju zawodowego.

6. Podsumowanie

Nowe wyzwania 1 nowe problemy wskazujg na zapotrzebowanie wykwa-
lifikowanych kadr pracowniczych. Mnogos¢ problemow 1 konfliktow zycia
spotecznego stawia coraz wyzsza poprzeczke z uwagi na pakiet zadan zwig-
zanych z wykonywanym zawodem. Przeobrazenia $wiata generuja rzeczy-
wistos$¢, w ktorej znaczacg liczbe stanowig osoby bezradne, dotkniete paupe-
ryzacja, chorobami, niepetnosprawnosciami, bezrobociem — okreslane jako
wykluczone, z ktorymi na co dzieh w swojej pracy stykajg si¢ pracownicy

2 J. Potturzycki, Dydaktyka dorostych, Warszawa: Wydawnictwa Szkolne i Pedago-
giczne 1991.
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socjalni — wyksztalceni, §wiadomi odpowiedzialnosci, jaka stawia przed nimi
wybrana profesja’.

Ksztattowanie okreslonych kompetencji cztowieka w danym zakresie
to zarOwno wyposazanie go w okre§long wiedze, ktoérag powinien nie tyl-
ko zapamigtaé, lecz rdwniez zrozumieé, jak 1 w okreslone umiejgtnosci,
budowanie na bazie wczesniej przyjetej przez niego i zrozumialej wiedzy.
To rowniez wyposazanie poszczegdlnych osob w swoiste dyspozycje in-
strumentalne — narzedzia sensownego dziatania w zaleznosci od charak-
teru konkretnych kompetencji i celow danego procesu edukacyjnego. Jest
to roOwniez stwarzanie motywacji do podejmowania czynnos$ci zwigzanych
bezposrednio z celami danego dziatania, odwotujacymi si¢ do obszaru tzw.
efektywnosci, a wigc migdzy innym skutecznosci, racjonalnosci, sprawno-
sci, ekonomicznosci, czasochtonnosci.

Wyznacznikiem profesjonalizmu w pracy socjalnej jest stosunek pracow-
nikdéw socjalnych do ksztalcenia ustawicznego oraz podnoszenia kwalifikacji
zawodowych 1 rozwijania umiejetnosci spotecznych. Zmieniajgce si¢ przepi-
sy, jak 1 trudne sytuacje zyciowe klientdw motywuja te grupe zawodowa do
podnoszenia kwalifikacji. Jak powszechnie wiadomo (ale rowniez potwier-
dzaja to stanowisko badacze), skutecznos¢ 1 jakos$¢ pracy socjalnej zdetermi-
nowana jest w znacznym stopniu kompetencjami zawodowymi oséb profe-
sjonalnie zajmujacych si¢ pomaganiem, poziomem ich wiedzy oraz umiejet-
no$ciami. Rozszerzenie obszarow dziatan pracownikow socjalnych, a takze
systematyczne powigkszanie zakresu zadan pomocy spotecznej powoduje, ze
pracownicy socjalni muszg podejmowac coraz bardziej profesjonalne dzia-
tania, ktore wymagaja od nich szerokiego wachlarza umiejetnosci zawodo-
wych, jakie stanowig standard oczekiwanych kompetencji.

Streszczenie: Wspotczesnos¢ 1 dynamika zmian zycia politycznego, kulturowego,
spotecznego wyznacza zmiany w obrgbie kazdej dziedziny zycia, w tym na rynku
pracy, a takze probleméw osob 1 rodzin, ktére wymagaja profesjonalnego wspar-
cia. Zmiany okreslaja innowacyjne role osobom udzielajgcym wsparcia i pomocy
innym, a przede wszystkim zakres kompetencji, ktore powinni posiadac, pracujac
z ,,drugim cztowiekiem”. W gronie tych specjalistow znajdujg si¢ m.in. pracownicy
socjalni jako przedstawiciele stuzb spotecznych. Stad tez wynika potrzeba wypo-
sazenia ich w odpowiednie kompetencje spoteczne 1 zawodowe, ktore utatwig im
prace i zwigksza jej efektywnos¢.

24 B. Matyjas, Zakres kompetencji pracownika socjalnego w kontekscie nowych wyzwan, [w:]
K. Marzec-Holka, Praca socjalna. Teoria i praktyka, t. 1, Bydgoszcz 2003, 254-255.
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Jakich kompetencji potrzebuje pracownik stuzb spotecznych? Artykut podejmuje kwe-
stie kompetencji pracownikow stuzb spolecznych na przyktadzie pracownikéw socjal-
nych. Jest jednoczesnie proba odpowiedzi na pytanie: Jaka role odgrywaja kompeten-
cje na wspotczesnym rynku pracy? Jakich kompetencji potrzebuje pracownik shuzb
spotecznych, aby poprawnie odgrywac¢ swoja role jako cztowiek 1 jako profesjonalista.
Czy posiadanie kompetencji spotecznych 1 zawodowych pracownika moze zwigkszy¢
efekty jego pracy?

Stowa kluczowe: rynek pracy, kompetencje spoleczne, kompetencje zawodowe, pra-
cownicy shuzb spotecznych, pracownik socjalny

Abstract: The present and dynamics of changes of the cultural, social political life
appoint changes within every field of the life, in it on the labour market, as well as
of problems of persons and families which require the professional support. Changes
determine innovative roles for granting persons of the support and the help other but
first of all terms of reference which should have working from with the “second man”.
Among others social workers are in a circle of these specialists as representatives of
social services. From here a need of equipping them with social and professional re-
spective spheres of competence which will make the work easier for them also results
and will increase the effectiveness for her.

What competence the employee needs serve social? The article is taking matters of
competence of employees of social services on the example of social workers. He is an
attempt of the answer to a question simultaneously: what role is competence playing
on the contemporary labour market? What competence the employee of social services
needs in order correctly to play one’s role as the man and as the professional. Can hav-
ing of social and professional competence the employee increase effects of his work?

Keywords: the labour market, social competence, professional competence, employ-
ees of social services, a social worker
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