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1. Wprowadzenie

W kazdym etapie zycia cztowieka wystepuja sytuacje trudne, zwigzane
z odczuwaniem bezradnos$ci, niemoznoscig podjecia decyzji lub dylemata-
mi dotyczacymi prawidtowego postepowania. W takich okolicznosciach naj-
wazniejsze jest podejmowanie dziatan w oparciu o poczucie podmiotowosci
1 sprawczos$ci oraz stabilny system wartosci. Oznacza to koniecznos$¢ pro-
wadzenia poradnictwa edukacyjno-zawodowego w taki sposob, aby pomoc
osobie radzacej si¢ rozumiec 1 przyja¢ wartosci, co umozliwi dokonywanie
wlasciwych wyboroéw 1 zapewni poczucie stusznosci swojego zachowania.

Proces poradnictwa edukacyjno-zawodowego opiera si¢ zatem na warto-
sciach — bez nich nie mozna zdefiniowac celow 1 zadah poradnictwa ani podej-
mowac¢ dziatan doradczych. Stad wynika aksjologiczny wymiar poradnictwa
— wartosci sg obecne w kazdym obszarze teorii 1 praktyki procesu doradczego.

Glownym celem artykutu jest ukazanie znaczenia wartosci w procesie
poradnictwa w odniesieniu do wspierania rozwoju czlowieka, aby mial on
poczucie sprawczosci 1 wplywu na swoje zycie, byl podmiotem swoich dzia-
tan. W zwiazku z tym istotng kwesti¢ stanowi okreslenie aksjologicznych
orientacji w poradnictwie. Zagadnienia zwigzane z obecnoscig wartosci w po-
radnictwie edukacyjno-zawodowym dotycza zarowno profesji doradcy, jak
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1 samego procesu poradnictwa. W tresci artykutu zostang omowione kwestie
dotyczace wartosci w poradnictwie edukacyjno-zawodowym, ksztaltowania
podmiotowosci 1 kompetencji aksjologicznych 0sob radzacych si¢ oraz kom-
petencji doradcy w tym zakresie.

2. Wartosci jako podstawa poradnictwa

Poradnictwo okreslane jest najczesciej jako dziatanie spoteczne ,,pole-
gajace na dostarczaniu przez doradce¢ rad, porad, wskazowek radzacemu si¢
w celu rozwigzania jego problemoéw”'. Odbywa si¢ w ramach dziatalnosci
zorganizowanych instytucji jako jedna z form pomocy spotecznej 1 zawsze
jest relacja migdzyosobowa?®. Podczas procesu doradczego relacja ta trwa nie-
przerwanie 1 ma umozliwi¢ osobie radzacej si¢ ,,poznanie wlasnych mysli,
uczu¢ 1 zachowan, osiggni¢cie zrozumienia siebie, odkrycie i spozytkowa-
nie swoich mocnych stron, tak by mogt on dziata¢ efektywnie 1 podejmo-
wac wilasciwe decyzje zawodowe™. Zadania doradcy koncentrujg si¢ wokot:
rozpoznawania zainteresowan, pasji, talentow 1 predyspozycji osoby radzace]
si¢; dokonywania wyborow 1 podejmowania decyzji zawodowych 1 eduka-
cyjnych; budowania poczucia podmiotowosci 1 wlasnej wartosci; realizacji
aktywno$ci zgodnie z wlasnymi zainteresowaniami i potrzebami; rozwijania
poczucia odpowiedzialno$ci za wlasny rozwdj 1 postepowanie; przygotowa-
nia do ksztalcenia przez cale zycie; opracowania indywidualnego planu karie-
ry edukacyjnej i zawodowej; przygotowania ucznia do radzenia sobie w sytu-
acjach bezrobocia, problemow zdrowotnych i adaptacji do nowych warunkow
pracy 1 mobilno$ci zawodowej; przygotowania do roli pracownika®.

Warto$ci stanowig podstawe budowania kazdej sytuacji doradczej oraz
catego procesu poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Proces ten jest sil-
nie nasycony warto$ciami, poniewaz zaktada uwiarygodnienie konkretnych
warto$ci, przekazywanie ich, $wiadczenie o nich, hierarchizowanie i reali-
zacje w postepowaniu.

A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN 2011, s. 37.

2 Tamze, s. 47-53.

A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej,

Warszawa: KOWEZiU 2002, s. 12.

* E. Drogosz-Zablocka, A. Lukaszewicz, A. Paszkowska-Rogacz, R. Ponczek, G. Solty-
sinska, B. Wojtasik, E. Zywiec-Dabrowska, Szkolny doradca zawodowy, Warszawa:
KOWEZiU 2008, s. 7-8.
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Problematyka warto$ci w poradnictwie edukacyjno-zawodowym jest
istotna przede wszystkim ze wzgledu na fakt urzeczywistniania si¢ ich w po-
stepowaniu osoby radzacej si¢. Stanowi to podstawe podjecia dalszych roz-
wazan odnoszacych si¢ do czynow cztowieka, wynikajacych z doswiadcza-
nia samostanowienia i podejmowanych w poczuciu odpowiedzialnos$ci, ktore
sg efektem dzialan wychowawczych poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
podporzadkowanych jednemu nadrzednemu celowi — ksztaltowaniu poczucia
podmiotowos$ci osoby radzacej si¢.

Aksjologiczny aspekt poradnictwa podnoszony jest najcze¢scie] w opra-
cowaniach dotyczacych etyki zawodowej doradcy. Doradca jako osoba po-
znajaca 1 diagnozujaca rzeczywisto$¢ w odniesieniu do wyboréw edukacyjno-
-zawodowych rzadko jest postrzegany jako kto$ o okreslonym poziomie kom-
petencji 1 dojrzato$ci aksjologicznej. Czesciej podkresla si¢ jego sprawnosci
zawodowe zwigzane z zadaniowymi aspektami procesu doradczego. Trudno
znalez¢ publikacje dotyczace prowadzenia procesu poradnictwa zorientowa-
nego na wartosci, raczej pomija si¢ perspektywe samodzielnego warto$ciowa-
nia 0sob radzacych si¢ na podstawie czytelnych kryteriow aksjologicznych,
co przeciez stanowi istote kazdego procesu wychowawczego®.

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe jest czyms$ wigcej niz socjalizacjg ula-
twiajaca adaptacje do nowych warunkow — jest procesem wspomagania roz-
woju podopiecznych w taki sposdb, aby doprowadzi¢ do swiadomosci posia-
dania przez nich poczucia podmiotowoséci. Swiadomos¢ podmiotu przejawia
sig w jego aktywnos$ci moralnej, jednak trudno powiedzie¢, czy ta manifestacja
swiadczy o istnieniu poczucia podmiotowosci. Wydaje si¢, ze podmiotowos¢
ksztaltuje si¢ wraz z formowaniem $wiadomosci aksjologicznej, ktora moze
by¢ uymowana jako system regulacji zachowan podmiotu oraz zbiorowosci®.

Ludzkie dziatanie poprzedza okreslona $wiadomos¢, kazde doswiad-
czenie wigze si¢ z jakim§ zrozumieniem, ktoére moze ulega¢ modyfikacjom’.
W procesie poradnictwa dziatajacy cztowiek ma mozliwos¢ dokonania wy-
boru, a ten wybdr posiada zawsze konsekwencje moralne. Podjete dziatania
swiadcza o osobie, ,taka jest bowiem natura korelacji tkwigcej w doswiad-
czeniu, w fakcie «cztowiek dziata», ze czyn stanowi szczegdlny moment
ujawnienia osoby. Pozwala nam najwtasciwiej wgladnaé w jej istote 1 najpet-

5

K. Olbrycht, Aksjologiczne wymiary ksztatcenia pedagogow, [w:] Aksjologia w ksztatceniu
pedagogow, red. J. Kostkiewicz, Krakow: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls” 2008, s. 16.

6 M. Kowalski, D. Faleman, Swiadomos¢ aksjologiczna i podmiotowosé etyezna. Analizy
i impresje, Krakow: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls” 2008, s. 12-16.

7 A. Maryniarczyk , Pluralistyczna interpretacja rzeczywistosci. Zeszyty z metafizyki nr 2,
Lublin: Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu 2004, s. 19.
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niej ja zrozumie¢®. Wartosci moralne czynow czlowieka majg to do siebie,
ze cztowiek poprzez swoje moralnie dobre lub zte czyny sam staje si¢ dobry
lub zty. Cztowiek w dziataniu ksztaltuje swoja warto$¢ moralng’®. Jest to istot-
ne rowniez w odniesieniu do procesu poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
ktory przygotowuje cztowieka do podejmowania decyzji i dziatan.

Dokonujac wyboru, cztowiek opowiada si¢ za jedna z opcji, odrzucajac
inne. Istotg tego aktu jest §wiadomo$¢ mozliwo$ci samostanowienia, nieule-
gania zewnetrznym tendencjom. Samostanowienie ujawnia si¢ poprzez wila-
sng aktywnos¢, a kazda jej posta¢ taczy sie z rozwijaniem witasnej podmioto-
wosci. Poprzez wlasny dynamizm cztowiek nie tylko bierze udziat w dziala-
niu, ale tez ksztaltuje samego siebie'’.

Gloéwna warto$cig jest pomoc osobie radzacej si¢ w stawaniu si¢ czlowie-
kiem, we wzrastaniu w cztowieczenstwie. Proces nabywania warto$ci w proce-
sie poradnictwa rozpoczyna si¢ od zaspokojenia podstawowych potrzeb czto-
wieka radzacego si¢ 1 od pierwszych jego doswiadczen jako podmiotu swoich
dziatan. W miar¢ swojego rozwoju cztowiek dokonuje weryfikacji wiasnych
potrzeb, a rozumienie wartos$ci staje si¢ trescig relacji doradca — radzqgcy sie''.
Warto$ci motywuja do dziatania jednostki, stanowig podstawe konstytuowania
tozsamosci, poczucia wlasnej godnosci, dajg impuls do podejmowania decyz;ji.

3. Budowanie poczucia podmiotowosci

Podstawowym warunkiem ksztattowania postaw 1 umiejetnosci, rozpozna-
wania, wyboru 1 realizacji wartosci jest rozwijanie poczucia podmiotowosci
0sob, ktore wspiera doradca, poprzez formowanie ich orientacji podmiotowe;.
Mozna j3 okresli¢ jako szczegdlng forme ,,ustosunkowania do siebie 1 Swiata”
albo ,,charakterystyczny styl regulacji zachowania”, ktore towarzyszg ludzkie;
aktywnos$ci sprawczej'?. Orientacja podmiotowa jest powigzana ze $wiado-
moscig bycia podmiotem, czyli tworzeniem reprezentacji siebie jako sprawcy
zmian w swoim zachowaniu i otoczeniu. Podmiotowos¢ realizuje si¢ w dziata-
niu cztowieka poprzez wplywanie na przebieg wydarzen w swoim srodowisku.

8 K. Wojtyta, Osoba i czyn, Krakow: Polskie Towarzystwo Teologiczne 1969, s. 14.

® Tamze, s. 16, 72.

10 Tamze, s. 100-101.

' M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania, Warszawa: Wyd. Akademickie i Profesjo-
nalne 2008, s. 378-379.

2°M. Kofta, Orientacja podmiotowa: zarys modelu, [w:] Podmiotowos¢ w doswiadcze-
niach wychowawczych dzieci i mtodziezy, red. A. Gurycka, t. I, Warszawa: Wydawnic-
twa Uniwersytetu Warszawskiego 1989, s. 35-36.
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Podmiotowos¢ jest zawsze indywidualna, niepowtarzalna i1 subiektywna.
Jej uksztattowanie wymaga wolnosci, niezaleznosci 1 krytycznego myslenia,
a takze odpowiadania na wartosci. Tym, co nadaje dynamiki osobie, jest ak-
tywno$¢ cztowieka, polegajaca na tworczym wykorzystaniu indywidualnych
mozliwosci. Odkrywanie i rozwijanie wlasnego potencjatu, predyspozycji, ta-
lentéw nie dotyczy tylko sfery praktycznej poradnictwa edukacyjno-zawodo-
wego. W istocie jest czyms$ znacznie wigcej — jest tworzeniem siebie zgodnie
z wewnetrzng potrzeba, a wigc formowaniem swojej podmiotowosci.

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe jest zatem procesem, w ktorym ksztat-
tuje si¢ podmiotowos¢ cztowieka. Przygotowuje osobe radzaca si¢ do mozliwo-
$ci wyrazenia siebie, z jednej strony w sposob uporzadkowany 1 systematyczny,
z drugiej natomiast w spontanicznej ekspresji wynikajacej tylko 1 wylacznie
z wlasnych potrzeb, indywidualnych mozliwosci opartych na jasnych kryte-
riach aksjologicznych. Tego typu $wiadomos¢ mozna uzyskac poprzez przezy-
cia indywidualne, poprzez poczucie bycia tworcg siebie. Konsekwencja prawi-
dlowo prowadzonego procesu poradnictwa jest do§wiadczanie siebie jako pod-
miotu przez osoby radzace sig¢, ktore realizuje si¢ jako wolne dziatanie zgodnie
z wlasnym potencjalem w odniesieniu do biezacych potrzeb.

Tworzenie poczucia podmiotowosci jest powigzane z doswiadczeniem
budowania obrazu swojej osoby w przysztosci w relacji do §wiata przyszto-
sci. Dlatego dziatania doradcy powinny przede wszystkim prowadzi¢ do
ksztaltowania systemu wartosci, aby cztowiek wiedzial, co jest dla niego
wazne. Istotne jest rOwniez to, aby osoba radzaca si¢ miala prze§wiadczenie
o samokontroli 1 poczuciu wplywu na bieg zdarzen. Szczegdlng formg samo-
kontroli jest dos§wiadczanie prob zmiany siebie oraz do§wiadczanie efektow
takich prob®. Jest to mozliwe poprzez podejmowanie wysitku zmierzajacego
do zmiany swoich wlasciwosci, postrzeganych jako niekorzystne lub niewy-
starczajace. Istotne jest, aby zwroci¢ uwage na rdéznorodnos¢ doswiadczen
1 sposobOw rozwijania wiasnych kompetencji, ksztaltowanie samodzielnosci
1 odpowiedzialnosci za wilasne wybory i1 postepowanie, zdobycie umiejet-
no$ci planowania 1 organizacji wlasnego zycia. Rozwijanie podmiotowosci
odbywa si¢ poprzez integralny rozwoj cztowieka, wspomagany dzialaniami
wychowawczymi, w ktérych osoba radzaca si¢ $wiadomie uczestniczy'.

B G. Katra, Doswiadczenia istotne dla formutowania przez miodziez perspektywicznych
planow dziatan, [w:] Podmiotowos¢ w doswiadczeniach wychowawczych..., dz. cyt.,
t. I, s. 134-135.

" L. Gorska, Podmiot i podmiotowos¢ jako kategorie pedagogiczne, [w:] Podmiotowos¢
we wspolczesnej edukacji. Oglgdy — intencje — realia, red. J. Niemiec, A. Poptawska,
Biatystok: Wydawnictwo Prymat 2009, s. 165.
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Postawa odpowiedzialnosci w zyciu zawodowym wymaga Swiadomosci
swoich dziatan, znajomosci celu dzialania, przewidywania efektow swojego
postepowania oraz gotowosci do ponoszenia konsekwencji, dokonywania wy-
borow, ktore powinny by¢ podejmowane ku wartosciom, a nie jako ucieczka
od problemow 1 wysitku. Odpowiedzialno$¢ oznacza wyrazne rozpoznanie gra-
nic swej wolnosci, bedacej ,,oknem otwartym na rzeczywisto$¢, ktora nigdy
nie przestaje by¢ badana” 1 ktéra jest ,,spojrzeniem coraz bardziej przenika-
jacym rzeczywisto$¢”. Wolno$¢ musi nas czynié ,,czujnymi na kazde wezwa-
nie” 1,,zdolnymi do poprawy’’'>. Wolno$¢ umozliwia poszukiwanie mozliwosci
znalezienia odpowiedzi na wtasne potrzeby, ale tez taczy si¢ ze Swiadomoscia
wlasnych ograniczen. Wolnos¢ to mozliwos¢ wyboru drogi postepowania. Do-
swiadczajac wewnetrznej wolnosci, cztowiek ma poczucie odpowiedzialnosci
za swoje czyny, poniewaz ,,wolno$¢ jest podstawa ludzkiego sumienia, pra-
wosci, ofiarno$ci, dobroci, sprawiedliwosci, przyjazni, solidarno$ci i mito§ci™'®.
Wolno$¢ 1 odpowiedzialnos¢ sg ze sobg Scisle powigzane. Postawa odpowie-
dzialnosci jest odkryciem 1 spetnieniem rzeczywistego wymiaru wolnosci.

Poradnictwo jest procesem wyzwalania istniejacego juz w cztowieku po-
tencjalu. Nie moze to by¢ proces zalezny tylko od uwarunkowan genetycz-
nych wspieranych przez doradce z uwzglednieniem czynnikdéw zewnetrznych.
Oznacza pracg 1 staly wysitek cztowieka zmierzajacego do rozwijania swojego
czlowieczenstwa, stawania si¢ lepszym cztowiekiem, nabywania kompetencji
aksjologicznych, ktére umozliwig dokonywanie wiasciwych wyborow.

4. Strategie i zasady ksztattowania kompetenc;ji aksjologicznych
w procesie poradnictwa

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe opiera si¢ na zatozeniu, ze przygo-
towanie do wykonywania pracy, realizowanie i rozwijanie swojej podmio-
towos$ci rozpoczyna si¢ we wczesnym dziecinstwie 1 trwa przez cate zycie'’.
Zadaniem doradcy jest towarzyszenie cztowiekowi w kluczowych momen-
tach tego procesu, pomoc w uzyskaniu wiedzy o nim samym, o otoczeniu
1 uwarunkowaniach, ktore w kazdym momencie zycia majg istotne znaczenie

> L. Giussani, Ryzyko wychowawcze jako tworzenie osobowosci i historii, Kielce: Wydaw-
nictwo ,,Jednos$¢” 2002, s. 168-170.

16" A. Solak, Wychowanie chrzescijarskie i praca ludzka. Studium wspétzaleznosci, Warsza-
wa: Wydawnictwo UKSW 2004, s. 98-99.

17 B. Jakimiuk, System doradztwa zawodowego i jego miejsce w reformowanej szkole, [w:]
Zarzqdzanie szkotq w procesie zmian oswiatowych, red. A. Maj, E. Domagata-Zysk,
Lublin: Wydawnictwo KUL 2012, s. 190.
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w odniesieniu do dokonywanych wyborow, rozwijania wtasnych uzdolnien,
umiejetnosci, kwalifikacji 1 zainteresowan. Poradnictwo nie ogranicza si¢
wiec do konkretnej grupy wiekowej lub zawodowej, moze by¢ realizowa-
ne jako wspomaganie rozwoju dzieci, mtodziezy i 0os6b dorostych'®, wobec
wszystkich, ktorzy chcg poszerzy¢ lub rozwina¢ swoje kompetencje, rozpo-
znawacé i urzeczywistniaé swoje powotanie i mozliwosci. Zycie cztowieka to
proces cigglego uczenia si¢ 1 rozwoju, ksztattowania systemu wartos$ci, ktory
powinien by¢ wspierany przez kompetentnych doradcow-pedagogow. Wy-
pracowanie 1 uksztattowanie wiasciwej 1 trwatej hierarchii wartos$ci jest czyn-
nikiem niezb¢dnym do §wiadomego zycia 1 podejmowania odpowiedzialnych
decyzji, dokonywania pewnych wybordéw oraz przejawiania okreslonych za-
chowan. Wobec tego doradca powinien szczegdlng uwage poswiecic ksztal-
towaniu prawidlowej postawy w odniesieniu do wtasnego rozwoju, ktéra for-
muje si¢ przede wszystkim na fundamencie wartosci moralnych 1 wigze si¢
z przyjeciem odpowiedzialno$ci za swoje postepowanie.

Biorgc pod uwage koniecznos¢ uwzglednienia kategorii podmiotu 1 pod-
miotowos$ci” w procesie poradnictwa edukacyjno-zawodowego, mozna przy-
jac strategie postepowania analogiczne do strategii w procesie wychowania do
warto$ci. Jedng z nich jest strategia dysonansu, ktéra polega na wykorzystywa-
niu przykrego doznania emocjonalno-poznawczego w wyniku braku spdjnosci
pomiedzy dotychczasowymi sagdami osoby radzacej si¢ a jej obecng sytuacja
lub sferg pragnien. Konfrontacja z odmiennym sposobem myslenia 1 oceniania
osOb waznych dla cztowieka radzacego si¢ powoduje dysonans, pod wptywem
ktorego zaczyna on zmienia¢ swoja postawe. Mozna tez zastosowac strategie
stymulacyjng, ktéra polega na motywowaniu 1 pobudzaniu osoby radzacej si¢
poprzez przetozenie warto$ci waznych dla niej na konkretne kierunki dziatania.
Ten sposob postepowania prowadzi do budowania spdjnego systemu warto-
$ci wyrazajacego si¢ w konsekwencji migdzy swojg postawg a zachowaniami.
Kolejnym sposobem utozsamiania si¢ z warto§ciami jest strategia swiadectwa,
ktora wykorzystuje mechanizm identyfikacji, utozsamiania si¢ z inng osobg po-
przez przyswojenie sobie pewnych jej cech i do§wiadczenia, co wspomaga nie
tylko budowanie systemu wartosci, ale rowniez zgodne z nim zycie®.

Czlowiek jest najwazniejszg warto$cig procesu poradnictwa i podstawo-
wa zasadg aksjologii w tym procesie?®!. Cele, zasady prowadzenia dziatan do-

8 R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, Warszawa: Krajowy Urzad Pracy 1998, s. 10.

¥ M. Nowak, Pedagogiczny profil nauk o wychowaniu, Lublin: Wydawnictwo KUL
2012, s. 55.

2 M. Nowak, Teorie i koncepcje..., dz. cyt., s. 379-380.
2l Tamze, s. 416-417.
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radczych, zadania, zastosowane metody 1 srodki koncentrujg si¢ na czlowie-
ku jako warto$ci. Caty proces poradnictwa jest ukierunkowany na realizacje¢
cztowieczenstwa osoby radzacej sie.

Nadrzgdng zasadg poradnictwa jest dobro osoby radzacej si¢??, wspieranie
jej rozwoju w procesie stawania si¢ podmiotem swojego zycia, Swiadomym
swojej wolnosci 1 gotowym do podjecia odpowiedzialno$ci za swoje dziatania.
Wolnos$¢ przejawia si¢ w dobrowolnosci korzystania z pomocy doradcy, bez
naciskow 1 przymusu zewnetrznego, oraz w swobodnym dokonywaniu wybo-
réw. Warto zadbac o rozwdj kompetencji, takich jak: odwaga w dziataniu, upor
w pokonywaniu przeszkdd, budowanie poczucia wtasnej wartosci 1 samoakcep-
tacji**, ktore moga mie¢ duze znaczenie w przysztych relacjach z otoczeniem
1 radzeniu sobie w codziennych sytuacjach. Wychowanie do pracy obejmuje
tez ksztaltowanie elementow kultury pracy, pracowitosci i odpowiedzialnosci.

Obowigzkiem doradcy jest pomoc w rozpoznaniu rzeczywistosci, zro-
zumieniu jej istoty i rzadzacych nig praw. Doradca edukacyjno-zawodowy
powinien okresla¢ cele, zadania 1 §rodki procesu doradczego, odwotujac si¢
do wartos$ci wynikajacych z koncepcji cztowieka jako osoby 1 podmiotu swo-
ich dziatan, poniewaz tylko w ten sposdb mozna przygotowa¢ cztowieka do
radzenia sobie w niewiadomej przysztosci.

Doradca nie moze by¢ neutralny wobec rzeczywisto$ci 1 wobec wartosci,
poniewaz oprocz wykonywania konkretnych zadan zawodowych, wynika-
jacych z organizacji procesu poradnictwa, robi co$ znacznie wazniejszego:
ukazuje warto§ciowanie 1 postawy wartosciowe, ktore wprowadzaja porzadek
w poszczegblne obszary zZycia 1 nadajg im wlasciwy wymiar®*. Warto$ci mo-
ralne, takie jak: wolno$¢, odpowiedzialnos¢, uczciwosé, godnos$c¢®, stanowig
fundament planowania 1 realizowania procesu doradczego. Przejawianie po-
stawy sprzyjajacej stawaniu si¢ cztowiekiem wymaga spdjnosci wartosci de-
klarowanych, uznawanych i realizowanych, poniewaz doradca jest dla wielu
0soOb radzacych si¢ istotnym zrodlem wartos$ci.

A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, Warszawa:
KOWEZiU 2005, s. 23.

D. Kukla, Preorientacja i orientacja zawodowa w edukacji, Warszawa: UKSW 2010, s. 73.
M. Nowak, Teorie i koncepcje..., dz. cyt., s. 308.
A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar..., dz. cyt., s. 27-32.
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5. Kompetencje doradcy w aspekcie etycznym

Kompetencje to ,,dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 postaw,
pozwalajace realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie™?.
Maja podmiotowy charakter, poniewaz okreslaja kazda, niepowtarzalng oso-
be¢ 1 ujawniaja jej potencjal w sytuacji konkretnego zachowania zwigzanego
z wykonywaniem czynnosci zawodowych, ktore w przypadku doradcy za-
wsze sg podejmowane w odniesieniu do innych osob. Nie mozna przy tym
poming¢ aspektu aksjologicznego, poniewaz podstawe ksztattowania kompe-
tencji powinny stanowi¢ wartosci moralne 1 etyka zawodowa, bez ktorych nie
mozna rzetelnie wypelnia¢ obowiazkow zawodowych.

Moralnos¢, rozumiana bardzo ogolnie, jest zbiorem wartosci 1 regul postgpo-
wania doradcy w procesie poradnictwa, a etyka — w ogdlnym rozumieniu — jest re-
fleksja nad moralnosScia. Aspekt moralny pracy doradcy przede wszystkim dotyczy
rozwijania $wiadomosci siebie osoby radzacej sig, ktora powinna odkry¢, ze jest
kim$ niepowtarzalnym — podmiotem posiadajacym potencjal 1 wiele mozliwosci.
Umozliwi to rozwdj 1 urzeczywistnianie wartosci w osobie radzacej si¢ 1 w jej po-
stepowaniu, a takze zrozumienie, ze sukces zawodowy zalezy nie tylko od uktadu
sprzyjajacych okolicznosci, ale przede wszystkim wigze si¢ z wlasnym wysitkiem,
pokonywaniem trudnosci i wzieciem odpowiedzialnosci za swoje dzialania.

Nawigzanie relacji z osobg radzaca si¢ wymaga szczegdlnej wrazliwo-
Sci 1 stosowania pewnych zasad. Wiele opracowan dotyczacych kompetencji
zawodowych doradcy zawiera sformutowania dotyczace konieczno$ci posia-
dania przez doradce $wiadomosci standardow etycznych oraz postgpowania
zgodnego z zasadami dobrego wychowania?’, przestrzegania zasad etyki za-
wodowej?, przejawiania odpowiednich norm etycznych®.

Etyka zawodowa doradcy dotyczy ,,odpowiedzialnej, moralnie dobrze reali-
zowanej pracy”®, wykonywanej dzigki sprawnosciom warunkujagcym efektyw-

G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa: Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne 2004, s. 17.

¥ MEVOC, Quality Manual for Educational and Vocational Counseling, [w:] strona inter-
netowa http://www.mevoc.net/, dostep z dn. 25.09.2016.

S. Pakulniewicz-Blonska, Rozwdj zawodowy doradcy, ,,Doradca Zawodowy” 2007,
nr2,s. 18.

International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners,
[w:] strona internetowa http://crccanada.org/crc/files/iaevg/Competencies-English.pdf,
dostep z dn. 25.09.2016.

M. Gogacz, Czym jest etyka zawodowa, [w:] Zagadnienie etyki zawodowej, red. A. An-
drzejuk, Warszawa: Oficyna Wydawnicza ,,Navo” 1998, s. 11.
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ne realizowanie obowiazkow zawodowych. Sprawnosci te mogg by¢ rozumiane
jako kompetencje, ktore mozna okresli¢ jako zdolnos¢ do wykonywania pew-
nych czynnos$ci albo — w znaczeniu szerszym — jako zestaw cech niezbgdnych
do wykonania konkretnej pracy®'. Praca pozwala na urzeczywistnianie swojego
czlowieczenstwa®?, wykorzystanie wtasnych mozliwosci 1 zdolno$ci, realizacje
powolania. Wigze si¢ z samowychowaniem, poniewaz umozliwia cztowiekowi
doskonalenie, rozw¢j 1 dgzenie do doskonatosci, a takze ksztattowanie osobowo-
Sci etycznej, ktorej podstawg sg wolnos¢, odpowiedzialno$¢ 1 sumienie®.

Doradca edukacyjno-zawodowy jest pedagogiem?®, ktory wspiera czlo-
wieka w réznych okresach zycia zarowno podczas edukacji szkolnej, przy
wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu, jak 1 w zakresie uczenia si¢ przez
cate zycie 0sob dorostych. Wymaga to szerokich kompetencji doradcy w za-
kresie: wiedzy o rynku edukacyjnym i rynku pracy, umiej¢tnosci diagnozy
potrzeb 0sob radzacych si¢, odkrywania 1 rozwijania ich potencjatu, znajo-
mosci sposobow postgpowania w procesie doradczym dostosowanych do sy-
tuacji osoby radzacej si¢, wrazliwosci, delikatnosci, odpowiedniej postawy
moralnej, przede wszystkim nastawienia na skuteczng pomoc radzacemu si¢
przy zachowaniu zasad etyki zawodowe;.

Zdobywanie wiedzy niezbe¢dnej do wykonywania pracy doradcy wymaga
wzigcia osobistej odpowiedzialnosci za wlasne postepowanie w tym zakresie.
Brak wiedzy, nieznajomos$¢ niektorych zagadnien utrudnia lub wregcz unie-
mozliwia wykonywanie pracy, a w skrajnych przypadkach moze prowadzi¢
do skrzywdzenia osoby radzacej si¢. Z tego powodu kazdy doradca powinien
nieustannie uaktualnia¢ posiadang wiedzg, ktora stanowi podstawe umiejet-
no$ci doradczych. Jest to istotne rowniez dlatego, ze poradnictwo ciagle si¢
rozwija 1 doskonali, powstaja nowe narzedzia pracy, teorie 1 koncepcje roz-
woju zawodowego, metody realizacji procesu doradczego, a przede wszyst-
kim dynamicznie zmienia si¢ sytuacja na rynku pracy 1 rynku edukacyjnym
zardwno w sferze legislacyjnej, jak i realnej. Implikuje to wiele wyzwan od-
noszacych si¢ do ustawicznego doksztatcania doradcow w bardzo szerokim
zakresie. Wiedza jest szczeg6lng wartoscig, poniewaz umozliwia urzeczy-

31 Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju, Krakow: Oficyna Ekonomiczna 2003, s. 92-93.

Jan Pawel 11, Laborem exercens, [w:]| Laborem exercens. Tekst i komentarze, red. J. Gatkow-
ski, Lublin: Redakcja Wydawnictw KUL 1986, s. 21.

G. Grzybek. Aktualnos¢ chrzescijanskiego wychowania do pracy. Refleksja etyczna, [w:]
Wychowanie chrzescijanskie, red. A. Rynio, Lublin: Wydawnictwo KUL 2007 s. 865-866.

B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wro-
ctaw: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Wroctawskiego 1993, s. 9-10.
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wistnianie posiadanych kompetencji w pracy z ludzmi, stanowigc baze do
rozwijania umiejetnosci i ksztaltowania nastawienia do pracy.

Kompetencje doradcy w rozumieniu funkcjonalnym przejawiajg si¢ po-
przez umiejetnosci, ktore tak jak wiedza powinny by¢ uzupetiane, odnawiane
1 rozwijane. Wymaga to podejmowania ciggtego wysitku nie tylko po to, aby
poradzi¢ sobie z nowymi wymaganiami zawodowymi, ale rowniez dlatego,
zeby mie¢ przekonanie, ze podejmowane dziatania s3 wykonywane najlepiej,
jak to tylko jest mozliwe. Nie wystarczy wigc zdoby¢ pewnych umiejetnosci,
ale nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze powinny one nieustannie podlega¢ ocenie
1 modyfikacji — tylko wtedy mozna w najpetiejszy sposéb pomde osobie
radzacej si¢ 1 unikng¢ btedow 1 niedociaggnie¢ w postepowaniu doradczym.

Wspieranie rozwoju cztowieka poprzez wlasciwe organizowanie 1 pro-
wadzenie procesu doradczego taczy si¢ z odpowiedzialnoscig za wynik pra-
cy wykonywanej ,,w warunkach dobrego przygotowania, czyli posiadania
sprawnos$ci zarowno moralnych, jak i intelektualnych. Dla doradcy ozna-
cza to dazenie do nieustannego rozwijania swoich kompetencji 1 posiadane-
go potencjatu, przede wszystkim jednak dotyczy ksztattowania charakteru
w wyniku aktywnej 1 warto$ciujgcej postawy wobec rzeczywistosci, ktora na-
daje postgpowaniu cztowieka jednoznaczny kierunek i stanowi uzasadnienie
podejmowanych dziatan oraz umozliwia rozwd; wtasnej osobowej doskona-
tosci na miar¢ swoich uzdolnien, predyspozycji 1 pracy nad soba.

6. Zakonczenie

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe jest nierozerwalnie powigzane z za-
gadnieniami aksjologicznymi, ktore stanowig podstawe teorii 1 koncepcji
oraz praktyki poradnictwa, a takze nabywania, rozwijania 1 wykorzystywa-
nia kompetencji doradcy. Istotg poradnictwa opartego na koncepcji cztowieka
jako osoby ludzkiej, bedacej warto$cig autonomiczng i podmiotem swojego
zycia, jest wspieranie samodoskonalenia 1 samowychowania osoby radzacej
si¢, doprowadzenie do urzeczywistnienia jej czlowieczenstwa, bycia kre-
atorem swojego rozwoju poprzez uaktywnienie 1 wykorzystanie wlasnych
potencjalnych mozliwosci oraz odkrycie 1 realizowanie warto$ci. W proce-
sie poradnictwa nalezy przede wszystkim zwraca¢ uwage na umozliwianie
do$wiadczania bycia podmiotem odpowiednio do wieku i sytuacji osoby ra-
dzacej si¢. Podmiotowos$¢ jest warunkiem zdobywania wiedzy, ksztaltowania
postaw 1 umiejetnosci, przyswajania wartosci, podejmowania samodzielnych

3 T. Gogacz, Czym jest etyka..., dz. cyt., s. 14.
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wybordw 1 dzialan oraz gotowosci do ponoszenia wynikajacych stad konse-
kwencji. Dlatego naczelng zasada i celem procesu poradnictwa jest rozwija-
nie podmiotowosci osoby radzacej si¢ jako jednej z najwazniejszych warto-
Sci, ktora umozliwia aktywng relacje cztowieka do otaczajacej rzeczywistosci
1 poczucie mozliwosci wptywu na t¢ rzeczywistos¢ poprzez aktywne, celowe
1 $wiadome postepowanie.

Podmiotowos$¢ rozumiana jako warto$¢ procesu poradnictwa, przejawia-
jaca si¢ w dziataniach zarowno doradcy, jak i1 osoby radzacej si¢, umozliwia
urzeczywistnianie warto$ci w rdznych sytuacjach zyciowych i prowadzi do
autentycznego rozwoju cztowieczenstwa. Ma to znaczenie nie tylko w wy-
miarze indywidualnym, ale tez w szerszym kontekscie spotecznym. Warto
podkresla¢ znaczenie wartosci w teorii 1 praktyce poradnictwa, aby stanowity
gléwny kierunek 1 podstawe dziatan doradczych 1 nie zostalty zdominowa-
ne przez procedury i urzednicze podejécie wobec 0séb radzacych sie. Zycie
oparte na wartos$ciach oznacza postepowanie wedtug zasad, kontrolowanie
swojej aktywnosci, wiar¢ w swoje mozliwosci, podejmowanie wysitku, na-
stawienie na rozwoj, dlatego w procesie poradnictwa nie mozna ignorowac
zagadnien z zakresu aksjologii. Odnoszenie si¢ do wartosci w kazdym eta-
pie tego procesu ma gleboki sens, poniewaz wprowadza osoby radzace si¢
w wartosciowy sposob zycia 1 kieruje je na droge refleksyjnego 1 swiadomego
kreowania wilasnej przysztosci.

Streszczenie: Podstawowym zalozeniem calozyciowego poradnictwa edukacyjno-za-
wodowego jest wspomaganie cztowieka w odnalezieniu siebie w zmiennej rzeczywi-
stosci, w sytuacji niepewnosci 1 nieprzewidywalno$ci zwigzanej z przemianami za-
chodzagcymi w otaczajagcym $wiecie. Celem artykutu jest znalezienie odpowiedzi na
pytanie dotyczace skutecznych sposobdw wspierania rozwoju cztowieka, aby miat on
poczucie sprawczos$ci, byl podmiotem swoich dziatan, mial poczucie wptywu na swoje
zycie. W zwigzku z tym istotng kwesti¢ stanowi okreslenie aksjologicznych orientacji
w poradnictwie. Zagadnienia te dotycza zard6wno profesji doradcy, jak 1 samego proce-
su poradnictwa. W tresci artykutu zostaly omodwione zagadnienia dotyczace wartosci
jako podstawy poradnictwa zawodowego, kompetencje doradcy w aspekcie etycznym
oraz sposoby wspomagania rozwoju cztowieka w kontekscie wartosci.

Stowa kluczowe: wartosci, podmiotowosc¢, poradnictwo edukacyjno-zawodowe, kom-
petencje doradcy, kompetencje aksjologiczne, etyka

Abstract: The basic assumption underlying lifelong educational and professional coun-
seling is supporting an individual in finding themselves in a constantly changing reality, in
a situation of uncertainty and unpredictability connected with changes in the surrounding
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world. The goal of this article is to find effective ways of supporting an individual, give
them perception of self-agency, being a subject of their own actions and having influence
on their own lives. Therefore defining axiological orientation in counseling is a crucial
issue. The axiological directions of counseling concern the profession of counselor as
well as the very process of counseling. In the article issues relating to the value as a basis
for professional counseling, ethical aspect of professional counselor’s competences and
ways of supporting an individual in the context of values are discussed.

Keywords: values, subjectivity, educational and professional counseling, counselor’s
competences, axiological competences, ethics
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