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EDUCATION IN A WORKPLACE

1. Uwagi wstepne

Wspoélczesny zaklad pracy to nie tylko miejsce produkeji (przedsigbior-
stwa przemystowe) czy ustug spotecznych (biura i1 urzedy, np. marszatkow-
ski, szpitale, sady, firmy budowlane 1 transportowe, urzedy pocztowe, przed-
sigbiorstwa handlowe, grzewcze, zakltady gazownicze 1 in.), ale takze teren
intensywnego oddzialywania wychowawczego na zatrudnionych w nim pra-
cownikow. Ekonomisci 1 inni eksperci od spraw gospodarczych juz dawno
uznali, ze kazdy zaklad pracy realizuje takie zadania, jak: wytwarzanie okre-
slonych wyrobow oraz Swiadczenie ustug (materialnych 1 niematerialnych),
wnoszenie do budzetu panstwa ustalonego dochodu, zaspokajanie potrzeb
bytowych, psychicznych i socjalnych pracownikow oraz wychowanie (kre-
owania osobowosci) pracownikow. Zadania te sg ze sobg Scisle powigzane.
By zaktad pracy moégt realizowa¢ — na odpowiednim poziomie — funkcje wy-
twarzania wyrobow 1 $wiadczenia ustug, wnosi¢ do budzetu panstwa stosow-
ng czg$¢ dochodu, musi mie¢ dobrze rozwinigtg (wyksztatcong i wychowang)
kadre pracowniczg, w dodatku stale wspierang w dalszym rozwoju kompeten-
cji zawodowych.

Zaktad pracy jest miejscem dziatalno$ci zbiorowej okreslonej spotecz-
nos$ci pracowniczej funkcjonujagcym w oparciu o zorganizowany zespot ludzi
powigzanych z sobg wigzig produkcyjna, organizacyjng i trescig najrozmait-
szych norm, ktore sa regulatorem zachowan pracownikéw. Tworzacy go lu-
dzie, a takze ich praca i zachowanie si¢, posiadane zasoby 1 wyposazenie oraz
owe normy regulujace zachowania pracownikdéw tworza srodowisko wycho-
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wawcze zaktadu pracy’. Istotg tego srodowiska jest wytwarzanie okreslonych
bodzcow, ktére majg wplyw na osobowo$¢ pracownikow, formujac ja i zmie-
niajac w kierunku pozadanym spolecznie, a wiec dokonujgcych zmian w oso-
bowos$ci. Zmiany te mogg mie¢ charakter iloSciowy 1 jakosciowy. Ilo§ciowe
moga si¢ wyraza¢ w wykonywaniu przez pracownika w miar¢ uptywu czasu
wiekszej ilosci czynno$ci zawodowych w danej jednostce czasu, natomiast
jakosciowe — w poprawie trwatosci, estetyki, a nade wszystko funkcjonalno-
$ci danego wyrobu (ustugi). Te bodzce srodowiska wychowawczego zaktadu
pracy maja szczegolny wptyw na formowanie osobowo$¢ pracownika mtode-
go w okresie jego przysposabiania do pracy zawodowej. Bez nich nie byloby
mozliwe pelne 1 wszechstronne przygotowanie pracownikdéw poczatkujacych
do dziatalnosci zawodowej, chociaz nie mozna nie dostrzegac ich roli w for-
mowaniu osobowos$ci pracownikow doswiadczonych, zwtaszcza w okresie
zmiany przez nich miejsca 1 stanowiska pracy.

We wspotczesnym spoteczenstwie, w tym takze w naszym kraju, istnieje
duza r6znorodno$¢ zaktadow pracy co do profilu ich dziatalno$ci produkcyj-
nej 1 ustugowej 1 co do wielkosci (wyrazonej np. iloscig zatrudnionych pra-
cownikow czy mnogoscig wyprodukowanych débr lub wykonanych ustug).
Materiat publikowany w ,,Roczniku Statystycznym Przemystu” informuje, ze
w naszym kraju w 2014 roku funkcjonowato 8782 podmiotow gospodarczych
(zatrudniajacych ponad 49 pracownikow)?. Oprocz nich (o ilosci podmiotow
ustugowych np. w postaci biur 1 urzedow publikacje statystyczne nie infor-
mujg) byto 1,8 mln matych 1 §rednich przedsiebiorstw. Sygnalizuje to istnie-
nie wielosci 1 r6znorodnosci branzowej zaktadowych srodowisk wychowaw-
czych tworzonych przez ludzi o réznych zawodach® oraz r6znym poziomie
1 strukturze kwalifikacji (kompetencji)?, odmiennym otoczeniu technicznym
1 innym systemie kulturowym Srodowiska pracy, roznym procesie technolo-
gicznym, swoistej organizacji pracy, odmiennym otoczeniu srodowiskowym
zaktadu i osigganych innych efektach (wynikach) pracy. Wskazuje tez na
mnogos¢ procesOw wychowawczych realizowanych w sygnalizowanej roz-
norodnosci produkcyjnej 1 ustugowe;.

1

Z. Wiatrowski, Wychowanie przez prace, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
red. T. Pilch, t. VII, Warszawa: Wydawnictwo Akademickie ,,Zak” 2008, s. 438-444.

2, Rocznik Statystyczny Przemystu” 2015, GUS, s. 536.

3 Zbiorowo$¢ pracownicza w Polsce podzielona jest na 2360 zawodow i specjalno$ci (we-
dhug klasyfikacji obowigzujacej od 1 lipca 2010 roku: Dz.U. z 2010 r., nr 82, poz. 537).
W krajach Unii Europejskiej, w tym i Polsce, podzielono kompetencje pracownicze (zto-
zone z trzech komponentow: wiedzy, umiejegtnosci i kwalifikacji spotecznych) na osiem
poziomoéw. Zob. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (2008/C111/01).
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Kazdy z tak wyodrgbnionych zakladéw pracy moze by¢ rozpatrywany
z réznych punktow widzenia: ekonomicznego, technicznego, prawnego, orga-
nizacyjnego, spotecznego, edukacyjnego i in. W tej wypowiedzi spojrzymy na
nie z pozycji teorii 1 praktyki oddzialywan wychowawczych z obszaru etyczne-
g0, uymujac tutaj to wychowanie jako cato$¢ wptywow 1 oddziatywan na rozwoj
moralny czlowieka’. Mowigc inaczej — jako proces kreowania czy formowania
osobowosci moralnej zatrudnionego pracownika w miejscu pracy.

Zwerbalizowanie tego procesu jest dos¢ trudne 1 w wielu miejscach
umowne, co wynika z pedagogicznych kontrowersji wokét ujecia wychowa-
nia jako procesu celowego 1 intencjonalnego oddziatywania na rozwd;j czto-
wieka. Proces ten (tj. wychowania), traktowany jako towarzyszacy nauczaniu
(w przypadku zaktadow pracy: ksztalceniu, doksztalcaniu 1 doskonaleniu za-
wodowemu), zwyczajowo sprowadza si¢ do trzech obszaréw: stymulowania
rozwoju fizycznego, estetycznego i moralnego (czy moralno-spolecznego)
okreslonego podmiotu. Czasem rozszerza si¢ go tez na wychowanie umysto-
we 1 techniczne (czy politechniczne), ktére tutaj chcielibySmy potraktowaé
jako synonim nauczania (w zaktadach pracy: ksztatcenia, doksztalcania 1 do-
skonalenia zawodowego).

Wracajac wigc do pojecia wychowania (jako fizycznego, estetycznego
1 moralnego), zajmiemy si¢ tutaj jedynie wychowaniem moralnym jako — zdaje
si¢ — mniej ,,opisanym”. O wychowaniu fizycznym w zaktadach pracy (reali-
zowanym np. przez sport zaktadowy czy system zaktadowej rekreacji 1 wypo-
czynku) wiemy juz duzo. Wzglednie obszerna jest tez wiedza o wychowaniu es-
tetycznym realizowanym niejednokrotnie przez zaktadowe zespoly artystyczne
(np. orkiestry), nieprofesjonalng tworczos¢ plastyczng wielu pracownikow czy
organizowanie w zaktadach pracy okolicznosciowych imprez artystycznych.

Na wybrane tutaj do omowienia wychowanie moralne, zwane tez niekie-
dy ,,wychowaniem etycznym”, spojrzymy wedtug modelu myslenia i analizy
pedagogicznej, zwracajac uwage na jego: cele, formy realizacji, proces oraz
metodyke (stosowane w nim metody) 1 organizacj¢ (zasady realizacji), a tak-
ze okolicznosci warunkujace jego realizacje.

2. Cele wychowania

Przed proba wytyczenia celow wychowania moralnego realizowanego
w zaktadzie pracy (a z mysla o wyrazniejszym ukazaniu celow tego wycho-

> M. Sobocki, Wychowanie moralne, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T.
Pilch, t. VII, Warszawa: Wydawnictwo Akademickie ,,Zak” 2008, s. 399-405.
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wania) odwazy¢ si¢ trzeba na przypomnienie dwu dziatah — ,,pozaproduk-
cyjnych” 1 ,,pozaustugowych” — realizowanych na terenie zaktadéw pracy
o nieco odmiennych celach, mimo ze granica miedzy tymi dziataniami nie
jest ostra. Na wielu odcinkach zakresy tych dziatan nawet pokrywaja si¢ czy,
moéwigc inaczej, sg wspdlne. Pierwsze to ,ksztalcenie” (doksztalcanie 1 do-
skonalenie zawodowe) realizowane w licznych formach (kursy, doradztwo
1 poradnictwo, patronat pracowniczy oso6b doswiadczonych zawodowo nad
pracownikami mniej zaawansowanymi w pracy), nazywane czesto (nietraf-
nie) ,,szkoleniem”. Celem tych rozlegltych zakresowo 1 licznych dziatan jest
wyposazenie pracownikow w okreslony, potrzebny im zakres wiedzy zawodo-
wej 1 uksztattowanie u nich nawykow poprawnego i sprawnego wykonywania
pracy. Drugie to ,,wychowanie” (a ,,wychowanie moralne” w szczegolnosci),
sprowadzajace si¢ do ksztaltowania okreslonych cech osobowosci — glownie
pozytywnych postaw wobec podejmowanej 1 wykonywanej pracy. Rozroz-
nienie to jest dos$¢ trudne (i umowne), bowiem przez dobrze realizowany pro-
ces zakladowego ksztalcenia, doksztatcania 1 doskonalenia (o czym wyzej)
tez kreuje si¢ pozadane cechy stanowigce element postaw wobec pracy. Proba
tego rozroznienia jest jednak zasadna. Pierwszy z wymienionych procesow
w zasadzie decyduje o tym, co pracownik ,,umie” wykonywac. Cechy 1 po-
stawy ksztaltowane w drugim (tj. ,,wychowaniu”, zwlaszcza ,,moralnym”),
decyduja o tym, czy pracownik chce nalezycie (starannie 1 z troskg) wykona¢
to, co potrafi, i czy wykonuje to tak jak nakazujg mu wysokie niekiedy kwali-
fikacje merytoryczne. Przyswojone normy 1 uksztaltowane postawy moralne
decyduja o tym, jaki uzytek robig pracownicy z kwalifikacji zawodowych,
czesto wysokich. W praktyce elementy te nie zawsze idg w parze. Odczuwaja
to bardzo czesto indywidualni odbiorcy ustug, trafiajagcy niejednokrotnie na
dobrych 1 wytrawnych znawcow (potwierdzonych nie tylko stosownymi cer-
tyfikatami) sposobu wykonania zleconych im prac, ktoérzy czasem ze zwykte-
go lenistwa lub pospolitego niedbalstwa, czy nierzadko nawet obojetnosci (by
nie powiedzie¢: ,,cynizmu’) na sprawy drugiego cztowieka (w tym przypad-
ku zleceniodawcy) nie wykonuja poprawnie i terminowo zleconej im pracy.
Rozroznienie to znalazto takze wyraz w wypowiedzi telewizyjnej (7 X1 2016)
jednego z wysokich urzednikow w administracji ochrony zdrowia w naszym
kraju komentujacej skandaliczne zaniedbania wobec pacjentki w staracho-
wickim szpitalu. Wypowiadajac si¢ na temat tego wydarzenia, stwierdzit on,
1z zdanie przez kandydata na lekarza egzaminu lekarskiego z oceng bardzo
dobrg wcale nie oznacza, ze bedzie on dobrym lekarzem. To niepokojace
zjawisko, sygnalizujace ,,rozejscie si¢” w wielu przypadkach poziomu mery-
torycznego 1 moralnego przygotowania kadr pracowniczych, rodzi potrzebe
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zainteresowania si¢ jako$cig wychowania moralnego pracownikow, w tym
takze realizowanego na terenie zaktadow pracy.

Cele tego wychowania okre$laja to, do czego si¢ zmierza, co si¢ chce
osiggna¢. Opisuja sylwetke (ideat) cztowieka potrzebnego 1 przydatnego w za-
ktadzie pracy. Niewatpliwie na pierwszym miejscu stawia si¢ temu procesowi
zadanie uksztaltowania w zatrudnionych osobach cech dobrych, starannych
1 dokladnych pracownikow. Cechy te to: wyrobienie glebokiej motywacii,
gotowosci do pracy 1 dyscypliny pracy oraz poczucia odpowiedzialnosci pra-
cowniczej. Kolejne cele to uksztaltowanie postawy dbatosci o dobre i staranne
oraz poprawne na wysokim — co do jako$ci — poziomie i terminowe wykona-
nie pracy. Temu perfekcjonizmowi towarzyszy¢ winna troska o oszczednos¢
1 poszanowanie surowcow 1 energii potrzebnej do wykonania pracy. Odrebng
sprawg jest uksztattowanie pozytywnego stosunku do mozliwosci podnoszenia
poziomu kwalifikacji pracowniczych, a wigc ambicji nie tylko do starannego
wykonywania pracy, ale 1 jej doskonalenia poprzez podnoszenie poziomu wia-
snych kwalifikacji. Jest to zarazem ksztattowanie odpowiedniej postawy wobec
pracy oraz nawyku dobrej 1 samodzielnej pracy, ktory swiadczy o traktowaniu
pracy 1 czynno$ci zawodowych jako wartosci osigganej chetnie 1 ,,z sercem”.
Waznymi celami wychowania pracownikéw w zaktadzie pracy jest kreowanie
ich przedsigbiorczo$ci, innowacyjnosci oraz cech 1 wlasciwosci uspolecznie-
nia decydujacych o ich kompetencjach do pracy w zespotach pracowniczych.
Wymienianie tych cech mozna skwitowa¢ w skrocie w ten sposob, ze celem
wychowania moralnego w zaktadzie pracy jest uksztaltowanie cztowieka, oby-
watela 1 pracownika. W zakresie pierwszym chodzi o rozwinigcie takich cech,
ktore uczynig pracownika zdolnym do wspolzycia z innymi na terenie zaktadu
pracy, wdroza go do godnego postgpowania 1 umiejgtnosci poszanowania in-
nych, uksztattujg jego kulturg osobistg 1 takt w postgpowaniu z innymi. W za-
kresie drugim celem jest uksztaltowanie cech, ktére uczynig pracownika zdol-
nym do efektywnej wspdtpracy z innymi w procesie pracy produkcyjnej i ustu-
gowej, wdroza go do przestrzegania zasad kolezenskiej wspotpracy 1 uczest-
nictwa w ,,spotecznej warstwie” procesu pracy. Natomiast w trzecim — chodzi
o osiggniecie wysokiego poziomu checi (,,chcenia”), pragnienia i ochoty czy
swiadomosci powinnosci odpowiednio starannego wykonania zleconej pracy,
ochoty do wykonywania jej ,,z sercem” i w miare ekonomicznie. Zadania ostat-
nie wyrazajg si¢ w dbatosci o mienie zaktadu pracy, w trosce o jego otoczenie
1 przestrzeganie czasu pracy, w staraniach o wykonanie nalezytej ilo$ci pracy,
zapewnienie bezpieczenstwa pracowniczego, zagwarantowanie jej wlasciwego
przebiegu (zgodnie z opracowang technologia 1 porzadkiem organizacyjnym),
zapewnienie jej wysokiej jakosci 1 in.
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Zadbanie dzisiaj o intensyfikowanie wychowania moralnego w zaktadzie
pracy to konieczno$¢ podyktowana potrzeba czasu. Rodzi jg pojawiajaca si¢
czesto patologia pracy w postaci niejednokrotnie obnizenia jakosci produke;ji
1 ushug oraz rozpowszechniania si¢ bylejakosci pracy, opieszatosci i nietermi-
nowosci w jej wykonywaniu, a coraz czesciej takze w blednym wykonywaniu
realizowanych czynnos$ci. Mowigc inaczej, mamy dzisiaj coraz czesciej do czy-
nienia z wyraznym zanikiem etosu pracy. Wydaje sie, ze przed laty zjawisko to
obserwowano u najnizej wyksztalconych robotnikdw, i to gldownie w uspotecz-
nionych zaktadach pracy. Dzisiaj symptomy spadku morale pracy dostrzegamy
takze u 0s6b z wyksztalceniem wyzszym, a zatrudnionych nawet w instytu-
cjach cieszacych si¢ — do niedawna — powszechnym spolecznym szacunkiem.
Sygnalizujg to takze $rodki masowego przekazu — np. cotygodniowe audycje
telewizyjne redaktora Michata Olszanskiego (,,Magazyn ekspresu reporterow’’)
1 redaktor Ewy Jaworowicz (,,Sprawa dla reportera”) ukazujace czesto swoistg
patologie pracy wyniklg z pospolitych wad w postawie moralnej 1 spotecznej jej
wykonawcow. Widac z tego, ze system oddzialywania wychowawczego w za-
ktadzie pracy powinien nie tylko obejmowaé formowanie zachowan i postaw
pozytywnych, ale takze ostabia¢ 1 neutralizowac czy zwalcza¢ cechy pracowni-
cze, zte stosunki migdzy ludzmi oraz zjawiska destrukcyjne.

3. Formy wychowania

Jednym z trudniejszych do zdefiniowania, a w zwigzku z tym dos$¢ r6zno-
rodnie pojmowanych poje¢ teorii wychowania, jest termin ,,forma”. Oznacza
on rodzaj dziatania wychowawcy i opiekuna z wychowankiem zmierzajgcego
do formowania pozadanej spotecznie osobowosci ,,wychowywanego”. Zabie-
gi te nakierowane s3, jak kazde dziatanie zorganizowane, na okreslony cel,
maja swoja tres¢ oraz oryginalny przebieg (proces), swoistg czasowq struktu-
r¢ czynnosci 1 konczg si¢ okreslonymi efektami (wynikami). Analiza procesu
wychowania moralnego w zaktadzie pracy prowadzi do wyrdznienia w tym
procesie dwoch form. Pierwsza to wychowanie naturalne. Druga to wycho-
wanie intencjonalne.

Wychowanie naturalne dokonuje si¢ poprzez uczestnictwo wychowy-
wanego czy formowanego pracownika w realizowanych na terenie zaktadu
pracy czynno$ciach produkcyjnych i ustugowych. Formowanie osobowo-
$ci pracowniczej w procesie wychowania naturalnego dokonuje si¢ niejako
ubocznie, w toku celowego dzialania gtdbwnego podmiotu, ktore jest nakie-
rowane na inny konkretny (produkcyjny lub ustugowy) cel. Formowanie to
dokonuje si¢ bez proéb podejmowania specjalnego (samodzielnego) wysitku
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kreacyjnego 1 bez stosowania typowo wychowawczych (intencjonalnych)
sankcji. Méwiac inaczej, jest to wychowanie przez wykonywanie pracy
(,,przez pracg”). Oddziatywanie wychowawcze realizuje si¢ w jego przy-
padku jako czynno$¢ towarzyszaca dziataniu gtownemu, jakim jest praca
wytworceza 1 ustugowa. Wykonujac ja, nowi pracownicy ksztattujg 1 umac-
niaja u siebie okreslone cechy moralne sktadajace si¢ na tzw. osobowos¢
pracownicza, takie jak: doktadno$¢, systematycznos$¢ i pracowitos¢, staran-
no$¢, umiejetnos¢ wspotpracy z innymi cztonkami spotecznosci pracow-
niczej. Ksztattuja swoja osobowos$¢ w toku wykonywania pracy, wrastaja
w kulture srodowiska tej pracy, jej system organizacyjny 1 klimat spoleczny
srodowiska pracy, przejmujg postawy, zachowania, oceny 1 emocje pracow-
nikoéw, z ktorymi wspotpracuja (uczestniczg w procesie pracy), wdrazajg si¢
w obowigzujace zachowania, przestrzeganie przyjetych zasad 1 norm, przej-
muja postgpowanie zgodne z uznanymi w srodowisku spolecznym pracy
warto$ciami oraz obowigzujgcymi normami. Uczestniczgc w pracy, zatrud-
nieni w niej nowi pracownicy (zwlaszcza poczatkujacy) na ogo6t starajg si¢
upodobni¢ do osob ,,starszych” i1 realizowanego przez nie sposobu pracy,
przez co wrastaja w Srodowisko pracy. Wykonywana praca jest tez okazjg
do ukazania nowym zatrudnionym pogladowo sposobow optymalnej reali-
zacji zalecen zawodowych wyszczegdlnionych czesto w uwidocznionych
w miejscu pracy regulaminach, przepisach, instrukcjach, plakatach i in. Do-
brze jest, jesli praktycznemu wdrazaniu w te zasady, szczegoOlnie w przy-
padku mlodego pracownika, towarzyszy poglebione wzmocnienie stowne
w postaci uzasadnienia potrzeby, a nawet konieczno$ci postepowania zgod-
nego z zasadami etyki pracowniczej. Realizuje si¢ ono przez stowne zalece-
nia bezposredniego opiekuna i zwierzchnika, jego pouczenia i nakazy, jak
nalezy postepowac, a takze zakazy ostrzegajace, czego na stanowisku pracy
nie wolno czyni¢. Takie uzasadnianie eksponujace konieczno$¢ moralnie
poprawnego post¢powania pracownika to wazny 1 niezastgpiony sposob
formacji moralnej wspotczesnego cztonka kazdego zaktadu pracy.

System wychowania pracownika poprzez prace czy w toku pracy domino-
wat w minionych wiekach w rzemiosle 1 zaowocowat doskonatymi — jesli idzie
o cechy moralne 1 spoteczne — pracownikami. Probowano go takze wdraza¢
w zaktadach pracy u poczatku masowej produkcji kapitalistycznej. Przyktadem
jest niemiecka ,,szkota pracy” Georga Kerschtensteinera (1854 — 1932) z pierw-
szej potowy XX wieku czy rosyjska ,,trudowaja szkota” (tworzona przez ro-
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syjskich eksperymentatoréw ukrainskiego pochodzenia o polskich korzeniach):
Stanistawa Szackiego (1878 — 1935) i Pawta Btonskiego (1884 — 1941)% oraz in.

Wspolczesnie, za przyktadem rzemiosta w przemysle i ustugach, stosuje
si¢ elementy tego systemu przez organizowanie pracy ,,parami”, co jest od-
miang swoistego terminatorstwa fabrycznego czy ushlugowego. W praktyce
polega to na tym, ze na identycznych stanowiskach pracy, z reguty sasiaduja-
cych z sobg, wykonujg swoje obowigzki zawodowe pracownik doswiadczo-
ny, a obok pilotowany przez niego pracownik nowy, niedo§wiadczony lub
mniej do§wiadczony. Ten pierwszy dostarcza wzoru poprawnie wykonywanej
pracy 1 nierzadko uzasadnia moralny sens takiego realizowania obowigzkoéw
zawodowych. Drugi wykonuje swoja prace, nasladujagc wzorowe czynnosci
wykonywane przez opiekujgcego si¢ nim patrona oraz ma szans¢ wstuchiwac
si¢ w jego dobre rady co do sposobu wykonywania pracy 1 uzasadnienia ko-
niecznosci jej solidnego wykonania. Tak w przypadkach wielu pracujacych
osob dokonuje si¢ efektywne formowanie dobrego pracownika. Z wykorzy-
staniem tego systemu nalezy ze szczegdlng troska wdraza¢ do kultury pracy
ludzi mtodych, rozpoczynajacych swdj wieloetapowy rozwoj zawodowy.

Z dotychczasowej relacji fatwo wysnu¢ wniosek o tym, ze przy wdrazaniu
pracownikow do pracy 1 kultury pracy preferowac trzeba zasadg¢ podmiotowo-
Sci 1 aktywnoS$ci. Zgodnie z nig w autentyczny $wiat pracy nalezy pracownika
wdrazaé przez prace. Zatem najwazniejsze w nim jest nie wpajanie formut 1 teo-
retycznych zasad, lecz wprowadzanie pracownika w rzeczywisty swiat pracy
1 dominujacych w nim warto$ci pracowniczych sktadajacych sie na etos pracy.

Sygnalizowany pozytywny wpltyw na formowanie pozadanego spolecz-
nie pracownika i na rozwdj jego osobowosci wywiera praca w zaktadzie do-
brze zorganizowanym. Takim, ktory wplywa pozytywnie na swoje otoczenie
zewngtrzne, w ktérym panuje wysoki poziom wewnetrznej kultury organi-
zacyjnej 1 pracowniczej, o zadowalajacej estetyce wnetrz, gdzie sg planowe
1 systematyczne dostawy surowcow, panuje wlasciwy klimat spoteczny, nie
ma nieuzasadnionych przerw pracy, a proces pracy realizowany jest w oparciu
o najlepsze rozwigzania techniczne 1 technologiczne, zgodnie z zatozeniami
dobrej organizacji pracy. Gdzie — nadto — odczuwa si¢ stabilizacje zatrudnie-
niowa, a takze dostrzega si¢ troske o pracownika 1 jego sprawy, dba o godzi-
we wynagrodzenie za prace, podnoszenie poziomu kwalifikacji zatrudnio-
nych, a nawet jego zdrowie 1 dobre warunki zycia. Takie cechy to warunek
wstepny tworzonego w nich srodowiska wychowawczego. W takim zaktadzie

¢ T. Aleksander, Wykorzystanie pracy do stymulowania rozwoju dzieci i mtodziezy w sys-
temach wychowawczych XX wieku, ,,Horyzonty Wychowania” 2015, vol. 40, s. 31-46.

68



WYCHOWANIE W ZAKtADZIE PRACY

pracownik uczy si¢ sprawnego 1 skutecznego wykonywania pracy tylko w or-
ganizacji sprawnie funkcjonujacej 1 zlozonej ze zgodnie wspotpracujacych
ze sobg pracownikdéw. Wychowanie w takim srodowisku odbywa si¢ poprzez
mechanizm wdrazania pracownikéw do poprawnego dziatania i internalizacji
postulowanych wzoréw zachowan oraz pracy. Zaktady pracy, ktore takim wy-
maganiom nie odpowiadajg, nie sg dobrym $rodowiskiem wychowawczym.
Nie sg tez srodowiskiem wychowawczym zaklady o Zle zagospodarowane;j
przestrzeni pracowniczej, gdzie zamiast pracowac solidnie pobtaza si¢ leni-
stwu 1 niegospodarnos$ci, gdzie panuje nadgorliwo$¢ w przestrzeganiu prze-
pisow 1 przesadne, a na ogdl niepotrzebne sktdcanie zatogi ,,wcigganej” do
zatatwiania spraw politycznych dla zewn¢trznych podmiotéw. Przebywanie
w nich — zamiast kreowac u zatrudnionych pozadang osobowo$¢ pracowniczg
— stwarza wiele okazji do zlej pracy 1 skutecznej demoralizacji pracownikoéw
niejednokrotnie wszystkich szczebli stanowiskowego zaszeregowania.

By wzmocni¢ sit¢ wychowawcza srodowiska pracy, pedagogika spotecz-
na sformutowata strategi¢ doskonalenia §rodowiska spotecznego w takim
kierunku, by przebywanie w nim lepiej sprzyjalo korzystnemu rozwojowi
jednostek 1 zbiorowosci ludzkich’. W przypadku srodowiska zaktadu pracy
chodzi o takie doskonalenie jego przestrzeni (takze spotecznej) oraz optyma-
lizacje realizowanej w nim dzialalno$ci gtownej (produkcyjnej, ustugowej),
by powstawaty w nim korzystne sytuacje, zachowania i dzialania stymulu-
jace przejmowanie przez pracownikéw pozytywnych wzoréw postgpowania
1utrwalanie u nich nawykow oraz aspiracji dobrej pracy zawodowe;j. To wpro-
wadzanie ulepszen w organizacji zaktadu pracy 1 doskonalenie realizowanego
W nim procesu wytworczego oraz uslugowego jest najlepszym, sprawdzonym
przez zycie spoleczne sposobem kreowania warto§ciowej osobowosci pra-
cownikow. Udoskonalanie zaktadu pracy, w ktorym czlowiek pracuje, sta-
wia pracujacego w obliczu koniecznosci przejecia pozytywnych zachowan
1 kreowania pozadanych postaw na miar¢ doskonalonej rzeczywistosci za-
ktadowej. Efektem tak zmienianego srodowiska pracy jest wysoka kultura
stosunkéw migdzyludzkich, klarowny podziat 161, czytelny przydziat zadan
pracowniczych, rzetelna praca cztonkow zatogi — realizowana bez zaktocen.
Doskonalenie to rozpocza¢ nalezy od poprawy infrastruktury firmy, a konty-
nuowac poprzez modernizacje wyposazenia technicznego (unowoczesnienie)
do zmian technologicznych i organizacyjnych wiacznie (redukcja zbednych
czynnos$ci oraz niepotrzebnych ogniw i agend). Dostosowywanie si¢ pracow-

7 Z. Wiatrowski, Pedagogika spoteczna inne obszary wiedzy naukowej, [w:] Pedagogika
spoteczna. Podrecznik akademicki, red. E. Murynowicz-Hetka, t. II, Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN 2009, s. 189-201.
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nika do wymagan tak udoskonalonego $rodowiska pracy to istota optymal-
nego zaktadowego wychowania przez prace, a wiec doskonaty sposéb na
kreowanie pozadanej osobowos$ci pracowniczej. Dla zobrazowania w miare
pelnego dorobku pedagogiki spotecznej, postulujacej optymalizacje wycho-
wania ,,naturalnego” przez strategi¢ doskonalenia srodowiska zycia i pracy
cztowieka, doda¢ trzeba, iz dobrze jest, jesli takie doskonalenie srodowiska
mogtoby si¢ dokonywac jego sitami spotecznymi. W przypadku zaktadéw
pracy — wysitkiem 1 pomystowos$cig bardziej doswiadczonych, samodzielnie
mys$lacych, innowacyjnych 1 aktywniejszych pracownikow. Dziatajac ,,sita-
mi” takich osob, nie tylko szybciej 1 gruntowniej modernizuje si¢ srodowisko
1 proces pracy, ale rOwnoczesnie optymalizuje si¢ je jako Srodowisko wy-
chowawcze. Warto przypomnie¢, iz w przypadku tych zakladowych liderow
zmian 1 postepu ich dalszy rozwdj dokonywalby si¢ nie tylko przez prace, ale
rowniez przez swoistg tworczos¢, jaka jest aktywnos¢ wokot doskonalenia
wlasnego srodowiska pracowniczego. Realizacja tej strategii wychowawcze;j
to dla formowanej; w zakladzie pracy osobowosci moralnej pracownikoéw
wychowanie posrednie, czgsto przez wychowywanych niedostrzegalne, ale
skuteczne 1 efektywne. Elementem tego rodzaju formowania moralnego pra-
cownikow jest takze angazowanie ich na terenie zaktadu pracy do réznych
innych form aktywnosci pracowniczej: udziatu we wspotzawodnictwie pracy,
konkursach jej jakosci, wymianie sprawdzonych rozwigzan pracowniczych.

Druga forma kreowania osobowosci moralnej pracownika w zaktadzie
pracy jest wychowanie intencjonalne. Jest to kompleksowa, celowa 1 swiado-
ma dziatalno$¢ dyrekeji zaktadu pracy, kierownikow dziatéw produkcyjnych
1 ustugowych, osob wptywowych 1 zaktadowych autorytetow, a takze odpo-
wiednich stuzb pracowniczych (zgromadzonych np. w dziale odpowiadaja-
cym za bezpieczenstwo 1 higieng pracy czy w sekcji ksztatcenia, doksztalca-
nia 1 doskonalenia zawodowego) powotanych do organizowania dziatalno$ci
wychowawczej z pracownikami. Wychowanie to polega na intencjonalnym
tworzeniu bodzcoOw i §wiadomym konstruowaniu sytuacji dziatajacych na
pracownikow 1 majacych na celu uksztaltowanie u nich wlasciwosci poza-
danego pracownika, zaangazowanego w realizacj¢ zadan zaktadu. Mowiac
prosciej — chodzi o uformowanie pozadanej osobowosci pracowniczej. Przed
laty intencjonalng dziatalno$¢ wychowawcza w srodowiskach pracowniczych
realizowaty tez — zwigzane z zaktadami pracy — agendy zewnetrzne, pozapro-
dukcyjne, takie jak: biblioteki zaktadowe, zaktadowe domy kultury, osrodki
informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej, zaktadowe oddziaty zwigz-
kéw zawodowych, kluby technika i racjonalizatoréw oraz inne.
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Celem zaktadowej intencjonalnej dziatalnosci wychowaweczej jest uksztat-
towanie osobowos$ci pracownika wedlug pozadanego wzoru (ideatu) osobowo-
Sci, okreslonego z reguly przez ustalony w zaktadzie cel oddzialywan wycho-
wawczych na pracownikow. W zwigzku z tym dzisiaj powszechnie zaleca sig,
by w zaktadzie pracy opracowac (przygotowac) plan wychowawczego oddzia-
tywania na pracownikow, w tym takze — czy nawet gldéwnie — w sferze moral-
nej. Program taki winny opracowac¢ odpowiednie stuzby pracownicze w poro-
zumieniu z dyrekcja 1 przedstawicielami zatrudnionych pracownikow.

Wychowanie moralne typu intencjonalnego w zaktadzie pracy, podob-
nie jak 1 w innych srodowiskach wychowania, realizuje si¢ za pomocg kilku
metod. Owe metody to wypracowane przez praktyke wychowawczg sposoby
wywierania wplywu na zachowanie si¢ 1 postepowanie jednostek oraz grup
w miejscu pracy. Stuzg one wywolaniu wzglednie trwatych zmian w oso-
bowos$ci pracownikdw wyznaczajacych ich stosunek do $rodowiska pracy
1 sprzyjaja utozeniu w tym srodowisku wiasciwej wspolpracy z innymi oso-
bami. Ich zatozong funkcjg jest wywotanie (w oparciu o zasadne przekonania)
spolecznie pozadanych zachowan pracowniczych. Sg one z jednej strony for-
mga ,,zaptaty” za jako§¢ wykonanych przez pracownikow obowigzkow zawo-
dowych, a zarazem — w przypadku intencji zawartej w tym artykule — sposo-
bem na ksztaltowanie u nich pozadanej osobowosci pracowniczej. Wymienia-
ja je 1 wskazuja na okolicznosci ich stosowania wspotczesne kodeksy pracy.

Dla naszych potrzeb podzielimy je na dwie grupy, przyjmujac za kryterium
rodzaj doznan, jakie wywotujg u doswiadczajacego ich podmiotu. Beda to wigc:
oddzialywania pozytywne oraz dostarczajace negatywnych przezy¢. Pierwsze
dostarczajg z reguly silnych pozytywnych emocji (przezyc¢), w nastepstwie kto-
rych utrwalaja si¢ u pracownikow zamiary i1 nawyki dzialania pozytywnego.
Drugie, bedace nastgpstwem negatywnej oceny postepowania pracownika, wy-
wotuja doznania negatywne, ktorych efektem ma byc¢ rezygnacja z (negatyw-
nie ocenianego) sposobu postepowania. Do metod wychowania wywotujacych
przezycia pozytywne naleza: aprobata, pochwala, wyrdznienie 1 nagroda. Sto-
sowane sg one z reguly jako nastepstwo pozytywnego zachowania pracownika
na stanowisku pracy i w srodowisku pracy. Majg one za cel doprowadzi¢ do
tego, by pracownik odpowiednio zmotywowany do pracy nie tylko umiat, ale
takze chciatl dobrze pracowac. Ich stosowanie prowadzi do wzmocnienia, pod-
trzymania, a w szerszym zakresie takze upowszechnienia pozadanych zacho-
wan 1 postaw pracowniczych. Wywotane nimi — jak wspomniano — przyjemne
uczucia (emocje) utrwalaja pozadane dzialania pracownikdéw. Mowigc inaczej
— s3 one sposobem na budowanie u pracownika stereotypu wlasciwego dziata-
nia i pozadanego spotecznie zachowania si¢ w Srodowisku pracy. Skutecznos¢
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ich zalezy od miejsca w hierarchii zaktadowej oraz autorytetu osoby ,,nagradza-
jacej” zatrudnionego pracownika.

Natomiast metodami wychowania moralnego wywotujacymi doznania
negatywne, a przez to stanowigcymi element prewencji niskiej kultury pra-
cy 1 nagannego wykonywania obowigzkoéw przez pracownika na stanowisku
pracy, sg wszelkiego rodzaju kary: poczawszy od wyrazenia dezaprobaty,
przez upomnienie, nagane, az do r6znego rodzaju ograniczen uprawnien pra-
cowniczych czy natozonych dodatkowych zobowigzan prawnych lub finan-
sowych wilacznie. Stosuje si¢ je w przypadkach ,,wykroczen” przeciw po-
prawnie i starannie wykonywanej pracy, jako przeciwdziatanie zachowaniom
sprzecznym z przyjetymi w pracy normami moralnymi. Srodki te, tak wyko-
rzystywane w przypadkach postgpowania kwalifikujacego si¢ na napigtnowa-
nie, stajg si¢ swoistymi sankcjami. Sg one formg ingerencji wychowawczej
w przypadkach, ktore nalezy zmieni¢. Maja one tworzy¢ atmosfere zapobie-
gajacg 1 przeciwdziatajaca popadaniu w zle nawyki pracownicze.

Przypomniane metody wychowania moralnego stosowane wobec poje-
dynczych pracownikow 1 zespotow pracowniczych wspodtczesnych zaktadow
pracy w praktyce mogg wywolywac rozne — jesli idzie o jako$¢ — zmiany: od
doraznych i1 pozornych, do gtebokich 1 trwatych. Rodzi to niewatpliwie pyta-
nie o przyczyny tego zrdznicowania, co wigze si¢ z kwestig licznych uwarun-
kowan procesu wychowania moralnego w miejscu pracy.

4. Ogniwa (etapy) procesu wychowania i jego uwarunkowania

Swiadome ksztattowanie wlasciwej postawy pracownikéw wobec pra-
cy zawodowej jest procesem dtugotrwatym. Latwo w nim wyrdzni¢ momen-
ty 1 okresy przelomowe. Jednym z nich jest pierwszy kontakt zatrudnianego
z zaktadem pracy. Dotyczy to zardbwno pracownika miodego, dopiero rozpo-
czynajacego prace, bezposrednio po ukonczeniu szkoty, jak 1 pracownika juz
doswiadczonego, ktory zmienit prace i przybywa do nowego dla niego srodo-
wiska zatrudnienia. Od tego kontaktu — tj. sposobu potraktowania przyszitego
pracownika, zainteresowania si¢ nim i jego sprawami — zalezy wiele, zwlaszcza
uksztattowanie pozytywnych nastawien do miejsca pracy, zatrudnionych w nim
0soOb, zwlaszcza kierownictwa i realizowanego w zaktadzie procesu pracy.

To samo nalezy powiedzie¢ o sposobie przyjecia pracownika do zaktadu
pracy 1 wprowadzeniu go na stanowisko robocze. Maksymalne, przy peinym
zachowaniu zyczliwo$ci wobec adepta, skrocenie tego etapu, uproszczenie
zwigzanych z nim procedur formalnych, zapoznanie go z zespotem pracow-
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niczym, przydzielenie mu starannego opiekuna, jasne i klarowne okreslenie
zadan 1 zleconych mu obowigzkéw zawodowych to elementy sprzyjajace za-
interesowaniu si¢ pracg i stuzgce ksztattowaniu jego osobowosci w katego-
riach dobrego pracownika. Waznym etapem rozwoju zawodowego, w tym
1 wychowania moralnego, jest staz zawodowy, bedacy etapem swoistego
terminatorstwa fabrycznego o duzych, nie zawsze w pelni wykorzystanych
mozliwosciach formacji moralnej pracownika. Znaczacym instrumentem wy-
chowania zawodowego staje si¢ wtedy — wspomniane juz — wspdlne wyko-
nywanie obowigzkéw zawodowych z doswiadczonym 1 zyczliwym pracow-
nikiem o osobowo$ci starannego nauczyciela 1 wychowawcy, petnigcego role
— oprocz wspodtpracownika — zyczliwego doradey, konsultanta 1 powiernika.

Dobra okazjg do wznowienia przez przedstawiciela pracodawcy dzialan
kreujacych pozadang osobowo$¢ pracowniczg wobec zatrudnionych pracowni-
kow jest zmiana stanowiska pracy (w tym samym zaktadzie) lub zmiana zaktadu
(miejsca) pracy. Po jej dokonaniu mozna (i trzeba) przynajmniej na krotko pod-
ja¢ dzialania utatwiajace pracownikom przyjetym na nowe miejsce zatrudnienia
wejscie w zaktadowa kulture pracy (i kulture stosunkéw migdzyludzkich) oraz
wzmoc ich motywacje 1 zapal do pracy, umocni¢ zainteresowanie nig, a czasem
tez 1 ostabi¢ ,,dawne” nawyki 1 ,,zt¢” wzory wykonywania pracy. Warto przypo-
mniec, ze ze sprawg wychowania pracownika w przypadku zmiany pracy wigze
si¢ ,,modny” dzisiaj w wielu krajach Zachodu tzw. outplacement, tj. praca z oso-
bami zwalnianymi (np. z powodu restrukturyzacji zaktadu)®. Celem jej jest przy-
gotowanie zwalnianych pracownikow do uzyskania nowej pracy, w tym tez przez
przekwalifikowanie si¢. Jest to takze okazja do ponowienia dziatan kreacyjnych,
jesli idzie o osobowo$¢ pracowniczg 0s6b zmuszonych do zmiany miejsca pracy.

Proces ksztattowania postaw pracownika wobec pracy i Srodowiska za-
wodowego oraz osiggane w nim efekty zaleza od wielu czynnikow.

Wsréd licznych uwarunkowan jakosci wychowania moralnego 1 jego
efektow jako jeden z pierwszych wymieni¢ nalezy osobowos¢ 1 poziom roz-
woju przybytego do pracy 1,,wychowywanego” pracownika. Jego inteligencja,
jakos$¢ wyksztatcenia ogolnego 1 zawodowego, elastycznos$¢ oraz stopien za-
interesowania pracg 1 wigzane z nig nadzieje sprzyjaja podatnosci na organi-
zowane w pracy dziatania wychowawcze. Stabe czy znikome wskazniki tych
cech wyraznie spowalniajg proces zmian moralnych pracownika 1 nie sprzyjaja
osigganiu przez niego w tym zakresie znaczniejszych efektow. Proces wycho-
wania moralnego jest — o czym juz wspomniano — dziataniem dtugofalowym

8 Quitplacement krok po kroku — podrecznik dla przedsiebiorcéw, Poznan: Europejski Fun-

dusz Spoteczny 2011.
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1 dla podmiotu do$¢ trudnym. Dlatego, jesli ma by¢ efektywny, wymaga od
realizujacych go osobnikow odpowiedniego poziomu rozwoju umystowego,
silnej woli, mocnego charakteru 1 wytrwato$ci w pracy nad soba.

Kolejne uwarunkowanie to jako$¢ zorganizowanego w miejscu pracy in-
tencjonalnego wychowania moralnego pracownikow. Ten niewatpliwie trud-
ny rodzaj wychowania realizowany by¢ musi zgodnie ze sprawdzonymi zato-
zeniami jego metodyki. Za organizowanie tego wychowania odpowiedzialny
jest caty zaktad pracy. W zwigzku z tym obowiazek jego realizacji spoczywa
na wszystkich pracownikach. W dodatku pracownicy ci muszg realizowac to
wychowanie jednolicie, zaréwno co do celu (,,dazy¢ do tego samego”), tre-
sci wychowania 1 stosowanych metod, jak rowniez co do realizowanych za-
sad tego wychowania. Owa jednolito$¢ kompleksowych i1 skoordynowanych
oddziatywan wychowawczych wszystkich zaktadowych jednostek 1 oséb to
podstawowy warunek efektywnos$ci wychowania moralnego. Zaprowadzenie
takiej jednolitosci 1 koordynacji pracy osob i stuzb pracowniczych organi-
zujacych wychowanie pracownikéw to zadanie kierownictwa zaktadu pracy.

Trzeba tez w przypadku realizacji wychowania moralnego uszanowac za-
sade przewagi metod pozytywnych nad oddziatywaniem restrykcyjnym, czyli
przewagi nagradzania nad karaniem. Zgodnie z tym nalezy rozbudowywac
1 urozmaica¢ system nagradzania pracownikéw. Natomiast w miare mozli-
wosci ogranicza¢ 1 wygaszac¢ stosowanie kar oraz restrykcji. Realizacja tej
zasady wigze si¢ z przewaga demokratycznego stylu kierowania zaktadem.

Z tego, co wypowiedziano na temat koniecznos$ci odnowienia i realizacji
wychowania moralnego w toku pracy, wyplywaja jednoznaczne wnioski od-
nosnie do potrzeby przysposobienia w zaktadach pracy odpowiedniej kadry
pracownicze] zdolnej do zainicjowania i poprawnej realizacji procesu wycho-
wania moralnego — 1 to nie tylko pracownikow mtodych w okresie adaptacji
zawodowej, ale takze pracownikow doswiadczonych (w tym i zmieniajacych
prace). Najlepiej, by to byli ludzie ,,normalnie” pracujacy na okreslonych sta-
nowiskach, a obok tej pracy, z wykorzystaniem jej walorow wychowawczych
1 swoistego potencjatu pedagogicznego, dodatkowo przygotowywali mniej
doswiadczonych pracownikow, zwracajac glownie uwage na formowanie
ich wlasciwej moralnie postawy pracowniczej. Dziatajac w tych warunkach,
winni oni niejako dodatkowo 1 ubocznie, obok pracy zawodowej jako dziatal-
nosci gtownej, realizowa¢ wychowanie nowych pracownikow. Do realizacji
takiej funkcji muszg oni uzyskac¢ nalezyte kompetencje. Droga do tych kom-
petencji wiedzie przez ksztatcenie pedagogiczne kadry kierowniczej 1 stuzb
pracowniczych w zaktadach pracy (lub zewnetrznych firmach edukacyjnych)
oraz intensywne samoksztatcenie.

74



WYCHOWANIE W ZAKtADZIE PRACY

5. Refleksje koncowe

Zaktad pracy byl w przesztosci — 1 jest nadal — znaczacym srodowiskiem
wychowania, takze moralnego. Jego walory jako takiego srodowiska sg duze.
Winno si¢ je w miar¢ mozliwosci wykorzysta¢ zarowno do kreowania po-
staw zawodowych, zwlaszcza mtodych pracownikow, jak 1 do ostabiania,
neutralizacji czy korekty nawykow 1 zachowan ujemnych, niepozadanych.
Wydaje sig, ze warunki te, tzn. mozliwosci realizowania w nim terminator-
stwa zawodowego czy pracowniczego, nie s3 dzisiaj nalezycie wykorzystane.
Od jakosci zas wychowania realizowanego w zaktadzie pracy zalezy poziom
adaptacji zawodowej pracownikow 1 ich integracja — i to nie tylko z zaktadem
pracy, ale takze ze strukturami pracy wyzszego rzedu, takimi jak branza czy
resort produkcji 1 ustug (w tym takze administracji). Brak nalezycie zorga-
nizowanego wychowania moralnego w zakladzie pracy nie tylko nie sprzyja
tworzeniu si¢ wigzi tgczacej pracownika z zaktadem pracy i poprawie jakosci
jego aktywnos$ci na stanowisku, ale niejednokrotnie rodzi u niego che¢¢ zmia-
ny pracy na bardziej atrakcyjna, jesli idzie o zainteresowanie pracownikiem.
Znaczy to, ze brak nalezytej organizacji wychowania moralnego wzmaga pro-
ces fluktuacji pracowniczej. Fluktuacja za$ to czg¢sto w przypadku niejednego
zaktadu pracy powazny problem ekonomiczny. Koszt bowiem wymiany pra-
cownika na kazdym ,,trudniejszym” stanowisku pracy jest wysoki. Wymaga
wznowienia procedur przyjecia nowego pracownika, a nastgpnie zorganizo-
wania — niejednokrotnie dlugotrwatego (niekiedy ryzykownego) — procesu
jego adaptacji do Srodowiska pracy i zaymowanego w nim stanowiska.

Streszczenie: Wspolczesny zaktad pracy realizuje kilka funkcji: produkuje okreslone
dobra lub $wiadczy ustugi, wnosi do budzetu panstwa czgs$¢ swego dochodu, zaspokaja
potrzeby bytowe, psychiczne i socjalne pracownikéw. Jedng z waznych jego funkcji
jest wspieranie rozwoju moralnego pracownikow. Celem tej dzialalnos$ci jest uksztatto-
wanie u zatrudnionych w nim pracownikéw potrzebnych kompetencji pracowniczych,
takich jak: motywacja i1 gotowo$¢ do pracy, dyscyplina pracy i pracowito$¢, staran-
nos$¢ 1 poczucie odpowiedzialno$ci pracowniczej. Proces wychowania w miejscu pracy
przybiera z reguty dwie formy. Pierwsza to wychowanie naturalne, realizowane w toku
wykonywania pracy. Elementem tego wychowania jest doskonalenie srodowiska za-
ktadu pracy, w ktorym zatrudnieni sg wychowywani pracownicy. Druga forma to wy-
chowanie intencjonalne, organizowane celowo 1 planowo przez odpowiednie stuzby
pracownicze. Metodami tego (intencjonalnego) wychowania sg bodzce pozytywne
(nagrody) 1 bodzce negatywne (kary). W jego toku nalezy przestrzega¢ kilku zasad,
m.in. zasady jednolitosci oddzialywan wychowawczych (ideat, tresci, metody 1 $rod-
ki wychowania) wszystkich stluzb pracowniczych organizujagcych wychowanie oraz
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przewagi oddzialywan pozytywnych nad restrykcyjnymi, czyli dominacji nagradzania
nad karaniem. Celem poprawy procesOw wychowania w zaktadzie pracy nalezy do
tej dziatalnosci przygotowac¢ pedagogicznie organizatoréw zatrudnionych w dziatach
stuzb pracowniczych. Dobrze zorganizowane przez nich wychowanie przyczynia si¢
do utrwalenia zespotu pracowniczego zaktadu pracy i jest forma profilaktyki — szkodli-
wej dla kazdego srodowiska pracy — fluktuacji kadr pracowniczych.

Stowa kluczowe: zaktad pracy, wychowanie w zakltadzie pracy, wychowanie natu-
ralne, wychowanie intencjonalne, proces wychowania, zasady wychowania, nagrody
i kary w wychowaniu

Abstract: A modern work place involves a few features: It produces specific goods
or provides services, shares a part of its incomes with the government budget, fulfils
the existence, psychical and social needs of its workers. One of its essential features is
supporting of moral developments of the workers. It aims at shaping workers’ skills
such as motivation and willingness to work, a discipline of work, diligence, carefulness
and worker’s responsibility. The process of education in a work place tends to adopt
two forms. The first one is a natural education that is implemented through doing a job.
It includes improving of a work place in which educated workers are employed. The
second one is an intentional education that is organised according to the schedule and
in deliberate way by specialists. The methods of this intentional education are positive
stimulants (awards) and negative stimulants (punishments). While implementing the
methods, certain rules have to be obeyed: the principles of uniformity of educational
activities (ideal, content, methods and ways of education) of all the specialists that
organize education. It is also significant to ensure that positive stimulants outnumber
the strict ones, in other words awards should outnumber the punishments. The aim of
improving the educational processes at a work place is to prepare well-qualified spe-
cialists who would be able to design such processes. Well-prepared education contrib-
utes to creating teamwork and is a form of prevention from — harmful to each working
environment — fluctuation of personnel.

Keywords: work place, education at a work place, natural education, intentional ed-
ucation, process of education, the principles of education, awards and punishments
within education
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